Cac uu tién cao nhat cia Uy Ban la bao vé
va gido duc nhiing nguoi tiéu dung st dung
cac dich vu cat toc, trang diém, dién phan tri

liéu, lam dep va cham s6c mong.
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Uy Ban Nghé Lam Téc va Trang Diém quan ly cac
dich vu lam téc, trang diém (bao gém cham séc
da va mong), va cac dich vu dién phan tri liéu tai
California, ciing nhu cac cg sé (salon, tiém, studio,
spa, v.v.) noi cac dich vu nay dugc tién hanh.

Cac uu tién cao nhat ctia Uy Ban 13 bao vé va gido
duc nhirng ngudi tiéu dung s dung cac dich vu cat
téc, trang diém, dién phan tri liéu, lam dep va cham
s6c méng.

Bat ky ai cung cap cac dich vu sau co tinh phi day
cho ngudi tiéu diing phai dugc Uy Ban cap phép va
chi lam viéc trong cac tiém duoc Tiéu Bang

cap phép:

«  Lam téc va trang diém toc.

. Cattoc.

- Cao dau/léng/rau.

+  Lam moédng.

- Dién phan tri liéu.

«  Chamsoécda.

Uy Ban ciing quan ly stic khde va su an toan va cac
khoa hoc & cac trudng day cat toc, trang diém va
dién phan tri liéu. Uy Ban khong quan ly cac my
pham dai han, xdm minh, matxa than thé, huong
thom liéu phap, két toc, tét toc va hoat dong ban,
lap, hodc trang diém téc gia.

KHIEU NAI

Uy Ban nhan va giai quyét trén 1.600 khiéu nai clia ngudi
tiéu dung va khié€u nai trong nganh méi nam. Méi khiéu
nai dugc xem xét can than dé xac dinh xem van dé d6 cé
n&m trong pham vi thdm quyén ctia Uy Ban hay khong va
xac dinh cac trudng hop vi pham phap luat c6 thé cé.

Cac van dé can phai bao cdo cho Uy Ban gém cé:

Tén hai d6i véi ngudi tiéu dung, chdng han nhu
nhiém trung, sau khi nhan dich vu.

Hoat dong khong cé gidy phép.

Cac diéu kién khong dap tng yéu cau trong mét
CO sO.

Trinh bay thong tin sai lac hodc quang céo sai vé cac
dich vu.
Su hoan toan bat can va/hodac thiéu nang luc.

Tat ca khiéu nai phai dugc 1ap thanh van ban va cé thé
nop truc tuyén.

THANH TRA

Cac Thanh Tra ctia Uy Ban sé thanh tra cac tiém dé xac
minh rang nhiing ngudi dugc cap phép tuan thi cac
diéu luat hién hanh vé suic khée va su an toan va cac
quy tic va quy dinh ctia Uy Ban.

DE biét thém théng tin

N 0Y BAN NGHE LAM TOC VA TRANG DIEM
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Sau déy 1a thong tin vé cac
loai giay phép do Uy Ban cap

cosé

Uy Ban cap phép cho céc salon va cac tiém cit téc

nai tién hanh cac dich vu lam téc va trang diém. Quy

vi sé can phai lam dan xin gidy phép cho co s& mai

néu quy vi:

« M3 mot tiém mdi.

«  Nhan quyén s& hiru mot tiém da co.

«  Chuyén d&n mot dia diém mdi (tham chila
chuyén sang s6 can hé mai).

- Thém hodc gach tén cac d6i tac.

Né&u quy vi dong clra tiém clia minh, quy vi sé can
phai tra lai gidy phép co s& cho Uy Ban cling véi mot
ban khai ngan gon cho biét quy vi dong ctra tiém.
Bao gém ngay c6 hiéu luc.

LOI KHUYEN: Khi Uy Ban thanh tra mét tiém, (cac)
chui co 56 sé dugc cap mét trat goi doi véi tat ca cac
vi pham trong salon. Nhitng ngugi diéu hanh co sé
sé dugc cap trat goi néu phat hién cac vi pham tai
vi tri lam viéc ctia ho.

THOQ CATTOC

Cac thg cat téc o gidy phép dugce dao tao cach cao
hoac tia rau hodc cat téc. Cac thg cat téc cling dugc
dao tao vé cac goi dau, lam téc, bé tri, trang diém,
uén, lam quan, duéi, hodc nhuém téc va cach thoa
cac ché phdm thdm my, thuéc khang khuan, phan,
dau, sap, hodc thuéc mé vao da dau, mat hoac cé.

LOI KHUYEN: Tha cét toc phai khi trung
tong-do dién truéc méi lan st dung.

THG LAM DEP

Sau day la cac dich vu ma cac thg lam dep dugc cap
phép thuc hién.

TOC

B4 tri, lam kiéu, udn, lam quan, cat téc, goi dau, dét,
tdy, ph0 mau, nhuém mau dudi, nhuém va lam dep
téc cho bat ky ai.

NHO T6C
Nh@ téc thita dung nhip, héa chat, hodc cac dung
cu/thiét bi bat ky loai nao, trir séng anh sang,

thudng dugc goi la tia sang.

CHAM SOCDA
Matxa, vé sinh, hodc kich thich da dau, mat, c6, canh
tay, hoac than trén (tu vai tré |én), dung tay, dung
cu, may moc hodc thiét bi, c6 hodc khéng cé cac ché
pham lam dep, thudc khang khuén, thuéc bé, thuéc
ma&, hodc kem. Lam dep mat, ¢6, canh tay hodc than
trén bang cac ché phdm lam dep, chat khang khuén,
thuéc b6, thuéc mé hodc kem.

LO1 KHUYEN: Matxa toan b co thé cé tinh phi trong
pham vi gidy phép ctia thg lam dep.

MONG

Cham séc méng, bao gém cét, tia, danh bong, phui mau,
nhudém mau, tdy sach, va ddp méng nhan tao. Matxa,
tdy sach, hodc lam dep ban tay hoac ban chan.
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THO LAM MONG

Lam méng la viéc cdt, tia, danh bong, va tdy sach
moéng. N6 cling bao gém matxa, tdy sach, hodc lam
dep ban tay va ban chan va dap méng nhan tao.

LGOI KHUYEN: T4t ca dung cu lam méng phai dugc
vé sinh va khtr trung truéc khi st dung cho méi
khach hang. Tat ca cac d6 vat khéng thé khi triing
(vi du cac tam cotton, bot xép, cac tam gitia méng,
va khan cd) phai dugc viit bé ngay sau khi st
dung. Ngudi dugc cap phép phai riia tay trudc khi
phuc vu méi khach hang.

CHUYEN VIEN THAM MY

Tham my la hoat dong cung cap céc dich vu lam
mat, trang diém hodc gan I6ng mi, nhé 16ng (bang
nhip hodc sap), va cham s6c da. N6 cling bao gom
lam dep mat, c6, canh tay, hodc phan trén co thé
(tUr vai trg 1én) bang cach st dung cac ché phdm
my pham, chat khir trung, thuéc b6, thudc mé,
hoac kem.

Mét s6 dich vu ma nhan vién thdm my khong
dugc cung cap la:

«  Xuyén da.

«  Diéu tri bang laser.

. Capthudc.

- Tay nét rudi, b6t 16ng trén da, v.v.

LGOI KHUYEN: Mét ngudi trinh bay, khuyén nghi,
hay ban cac sdn pham cham séc da hay my pham
khéng can phai dugc Uy Ban cap phép.

CHUYEN VIEN PIEN PHAN LIEU PHAP

Pién phan la loai bé vinh vién l6ng mat va/hodc
co thé khéng mong muén bang cach st dung mot
chiéc kim nho hoac que do dan dién.

Mot s6 dich vu ma chuyén vién dién phan liéu phap
khéng dugc cung cap la:

« St dung kim dé d6t cdc mao mach.

- Diéutri bang laser.

. Capthuéc.

LGOI KHUYEN: Céc loai gidy phép khac khéng dugc
thuc hién dién phan.
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Néu c6 thac mac, nhan xét,
hay khiéu nai, hay lién lac véi Uy Ban.

Uy Ban Nghé Lam Toc va Trang Diém
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Can Phai Mong Dgi Gi

Khi Quy Vi Bi Thanh Tra

Can Phai Mong Bgi Gi Khi Quy Vi Bi Thanh Tra

Viéc thanh tra cac co s& dé dam bao ho tuan thu
phap luat 1a mot cach dé Uy Ban Nghé Lam Toc va
Trang Diém hoan thanh nhiém vu ctia minh la
“Dam bao suc khoée va su an toan clia ngudi tiéu
dung California bang cach nang cao cac tiéu chuan
dao duc kinh doanh va bang cach thuc thi cac diéu

luat ctia nganh lam téc va lam dep.”

La mot ngudi dugc Uy Ban cap phép, quy vi
nén mong dai gi khi bi thanh tra?

Barl)erCosrno

Board of Barbering & Cosmetology
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Nam Ré Muc Dich Thanh Tra

Uy Ban mudn bao vé sy an toan va stic khde clia
ngudi tiéu dung va, do d6, phai dam bao rang tat ca
cac cd s va trudng hoc trong pham vi thdm quyén

clia Uy ban phai tuan thu cac diéu luat ctia Tiéu Bang.

Thanh Tra Gdm C6 Nhiing Gi

Sau khi dén, thanh tra ctia Uy Ban sé trinh Thé ID
Tiéu Bang va thong bao cho quy vi biét rdng ho c6
mat dé thanh tra salon cGia quy vi. Trong qua trinh
thanh tra, quy vi c6 thé ti€p tuc cung cdp cac dich vu
cho khach hang ctia minh! Thanh tra khong muén
lam gian doan dich vu ctia khach hang.

Thanh tra sé yéu cau dugc néi chuyén vai nguai
dugc cap phép phu trach co sé. Ngudi dugc cap
phép phu trach co sG c6 thé la chii ca s& mét ngudi
quan ly, hodc mot nhan vién co gidy phép la nguoi
sé 6 tradch nhiém mé cac ta khoa, ctia, hodc ngan
kéo, dé thanh tra c6 thé kiém tra ky co s&. Ngudi
dugc cap phép phu trach khéng chiu trach nhiém
déi véi cac vi pham clia chli co s6. Ngoai ra, thanh tra
sé yéu cau xem gidy td tly than co dan hinh hgp 1é
cla moi nhan vién.

Thanh tra sé so sanh gidy t& tly than véi gidy phép
ctia Uy Ban, gidy phép nay phai dugc trung tai vi tri
lam viéc chinh d€ dam bao rang cac nhan vién dang
lam viéc la dugc cap phép thong qua Uy Ban. Thanh
Tra cling sé kiém tra dé xem liéu gidy phép cla cd s&
c6 dugc trung & khu vuc tiép tan cla salon va khach
hang c6 thé nhin thay gidy phép d6 hay khong.

Bao Cao Thanh Tra

Sau khi thanh tra, thanh tra sé xem xét két qua va
giai thich bat ky vi pham nao da dugc luu y. Mot
trong nhitng muc tiéu chinh ctia thanh tra sé la dam
bao rang quy vi hiéu cadch d3dm bao tuan tha dé bat
ky van dé nao vé stic khoe va su an toan sé dugc
giai quyét. Do d6 hay dat cau hoi! Cac thanh tra cda
chiing t6i muon gidp quy vi dam bao tuan thu.

Sau khi xem xét, quy vi sé dugc yéu cau ky tén vao
bao cao thanh tra. Diéu nay khong cé nghia la quy
vi d6ng y vai két qua thanh tra; @6 chi la cach dé Uy
Ban biét rdng quy vi da nhin thay bao cao. Néu phat
hién vi pham, Uy Ban c6 thé gui trat goi cho quy vi
khoang 45 dén 60 ngay sau thanh tra.

Théng Tin Vé Trat Goi

Uy Ban ban hanh trat goi gli cac co s& hodc cac ca

nhan da dugc xac dinh la khéng tuan tha luat phap
California. M6t khi quy vi nhan dugc trat goi va xem
xét cac vi pham dugc liét ké, quy vi cé hai lya chon:

«  Quy vi c6 thé déng y véi trat goi va ndp phat.
-HOAC-
«  Quy vi c6 thé khong dong y véi trat goi va
khang nghi.

Néu quy vi quyét dinh khang nghi trat goi, vui long
dam bao quy vi doc cac hudng dan trén trat goi. Quy
trinh khang nghij rat han ché vé thai gian va quy vi
phai tuan thu luat phéap California dé tham gia quy
trinh nay.

Chuan Bi Cho Dot Thanh Tra

Viéc chuén bi déng vai trd quan trong trong mot dat
thanh tra thanh céng. Quy vi c6 thé chuén bi co s&
va cac thanh vién trong nhém bang cach thuc hién
nhiing viéc sau:

Cap nhat thong tin bang cach thudng xuyén truy cap
trang web ctia Uy Ban: www.barbercosmo.ca.gov

Thuc hién tu kiém tra ngau nhién co s ctia minh.
Mau don kiém tra mau dugc cung cap truc tuyén tai
www.barbercosmo.ca.gov/forms_pubs/
selfinsp_worksheet.pdf

Giado duc nhan vién cta quy vi. T6 chuic cac budi hop
nhom gom c6 thao luan vé kha nang co thanh tra.
Dam bao nhém cdia quy vi ndm rd cac quy trinh ¢co
trong mot dat thanh tra.

5 Huéng Dan Thanh
Tra Quan Trong

Trinh gidy to tiy than hop 16 cua quy vi
do Tiéu Bang cap.

Pam bao tit ca gidy phép 1a hién hanh
va cdp nhat va dugc trung bay & noi
luat phap quy dinh.

bam bao céc nhat ky v¢ sinh spa cham
soc ban chan c6 the de dang tiép can.

Dan nhin dng cho tit ca dung cu da
khtr trung/bi ban.

Pam bao co s¢ va cac khu vuc lam
viéc cua quy vi dugc sach s€, gon gang
va ngan nap.

Chiing ta hay cing nhau hgp tac dé
¢6 dugc trai nghiém salon an toan va
lanh manh.

PAm bao suic khde va su an toan cla ngudai tiéu
dung California béng cach nang cao céc tiéu chuin
dao duc kinh doanh va thuc thi cac diéu luat vé
nganh lam téc va lam dep.
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