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 Glenda Dames, trabajadora social y Gordon Dames un Profesor de Teología en el 

artículo: “Atención pastoral y Asesoramiento en la actualidad: relevancia y contexto del 

cuidado”, nos presentan cómo el cuidado pastoral ha evolucionado de un modelo tradicional 

hasta uno más clínico. Al igual nos muestran cómo se han generado críticas sobre si este 

enfoque más profesional centrado en el cliente sigue siendo relevante y efectivo para los 

complejos tiempos que estamos viviendo y las necesidades de la sociedad. Un artículo con 

una visión crítica del cuidado pastoral en el contexto actual, dentro de un entorno post 

moderno y el papel de la iglesia en la cultura contemporánea. Sin perder de vista la 

importancia de cuidar tanto a las personas dentro como fuera de la iglesia. 

 

 Dames nos menciona que el cuidado pastoral ha experimentado muchos cambios. Ha 

evolucionado del modelo tradicional, un ministerio basado en la iglesia hacia un modelo más 

clínico. Una de las críticas es el no haberse mantenido fiel a su propia identidad teológica y 

alinearse demasiado a la psicología. La era posmoderna trae también consigo necesidades que 

se convierten en un desafío para la pastoral. Según varios autores definir cuidado pastoral es 

complejo debido a todas las necesidades que tiene que cubrir en el contexto actual. 

Reconociendo que el cuidado pastoral ha sido moldeado por factores como la iglesia, teología 

y transiciones sociales es necesario que prevalezca el fundamento teológico y cristiano en el 

contexto del cuidado. 

 

 Según los autores, aunque se ha notado que el asesoramiento se ha alejado de sus 

orígenes eclesiales, sin embargo, mantiene sus raíces teológicas. Debido a que este cuidado 

aborda la necesidad de cada individuo además de la teología es necesaria la colaboración 

interdisciplinaria. Por lo que se introduce la psicología como un método de intervención 

pastoral. Al ser más profesional es un cuidado caracterizado por organismos profesionales que 

regulan las normas de atención, la formación y la protección del conocimiento y los límites 

profesionales. Lamentablemente una problemática puede ser el que lo hace un servicio que no 

está accesible para todos. 

 

 Sin embargo, estos impactos sirvieron para traer énfasis en la espiritualidad y teología. 

En los últimos años la crítica se ha intensificado al considerarse no pertinente para abordar las 

necesidades de una sociedad en un contexto post moderno. Se ha sugerido un modelo más 

sistemático, relacional y comunitario además de que se reintegre el cuidado pastoral en la 

Iglesia junto con otras funciones eclesiales y su base teológica en el ámbito de teología 

pastoral y práctica. El desafío es introducir la fe en Dios en una sociedad secularizada dentro 

de un contexto social, político, diverso y complejo. Lo que se convierte en oportunidad para 

dar paso a una revelación de los atributos de la fe cristiana, énfasis y autenticidad del 

verdadero carácter cristiano. 

 

 Añaden, la relevancia de la contextualización y las experiencias vividas por la persona 

en necesidad y la inclusión de la teología como fuente del conocimiento. Es brindar la 

atención con una comprensión de historia, situación social y problemas que enfrentan las 

personas a las se ayudan. La crisis del mundo es la misión de la iglesia. Hoy día la humanidad 

vive en un entorno de miedo, pánico y desesperación en medio enfermedades, escasez y falta 

de seguridad. Las necesidades básicas se han visto trastocadas lo que ha fracturado el 

bienestar mental y físico del ser humano. Por lo que se necesita el cuidado y la consejería 



pastoral para mejorar e implementar una praxis concertada y concreta de la libertad, que 

fomente la liberación del alma, el espíritu, el cuerpo y la existencia humana para lograr una 

plenitud humana. Tanto la iglesia como el cuidado pastoral que es parte de esta deben atender 

la necesidad. Según Dames la iglesia tiene graves deficiencias como comunidad de cuidado 

cuando esta llamada a convertirse en un recurso espiritual en tiempos de crisis. La iglesia está 

llamada a trabajar en colaboración disciplinaria, alcanzar quebrantados y oprimidos. 

 

 Los autores explican que con el fin de enfrentar los desafíos y cambios a través de los 

tiempos en cuanto al cuidado pastoral los teólogos se han apropiado de pensamientos 

racionales de la filosofía, psicología y ciencias sociales. Sin embargo, han hecho un llamado a 

retornar las sus raíces espirituales y teológicas. El papel de la iglesia, la Palabra de Dios en la 

practica de la fe y comunidad. Que el cuidado pastoral regrese a ser parte de las funciones de 

la iglesia y que la iglesia haga discípulos y sirva a través del cuidado. El cuidado pastoral 

como ministerio de la iglesia está llamado a dar testimonio como lo hizo Cristo. 

 

 Al analizar todos los argumentos presentados por los autores entiendo la importancia 

del cuidado pastoral como parte de la iglesia. A pesar de los cambios a través del tiempo es 

necesario mantener el enfoque teológico basado en las Escrituras. Esto, ya que la humanidad 

se ha dado cuenta que los diferentes movimientos, ideologías y gobiernos no han logra 

resolver nada ante las crisis que enfrentamos globalmente. Por lo que la Iglesia tiene la 

oportunidad a través del cuidado pastoral de brindar la ayuda con amor, compasión y empatía, 

el ser solidarios ante la necesidad.  

 

 Otro punto es la aportación de métodos psicológicos para la intervención, entiendo 

que, aunque no debemos salirnos de lo que es bíblico son necesarios y útiles las herramientas 

y el conocimiento que aportan otras disciplinas. El cuidado pastoral debe ser accesible para 

todos y trabajar en colaboración interdisciplinaria y con organizaciones que nos permitan 

lograr ser eficaz tanto con el individuo como con la comunidad. La congregación en general 

tiene la responsabilidad de brindar el cuidado. 

 

 Además, para lograr brindar la ayuda es necesaria la contextualización como lo 

explica el artículo. Esto hace posible el que se brinde el cuidado de forma efectiva ya que nos 

hacemos conscientes del contexto en el cual se brinda la ayuda. Los autores mencionan que 

las iglesias tienen deficiencias en el cuidado ante las crisis de la sociedad. Aunque es cierto 

que muchos se enfocan en el bienestar propio, sí hay iglesias que salimos en medio de las 

crisis a brindar apoyo y ayudas. No se puede generalizar, aunque entiendo que siempre hay 

espacio para aprender crecer y mejorar. 

 

 Ante el panorama adverso que se vive la iglesia de ser esa mano amiga que levante y 

brinde esperanza. La iglesia debe abrir sus puertas para brindar el cuidado más allá. Hacer 

viva la Palabra en la comunidad mediante el testimonio y servicio. En base a la falta de 

accesibilidad creo que el cuidado y asesoramiento pastoral debe estar disponible y accesible 

para todo el que necesite y busque la ayuda. 

 

 



 Para terminar, es crucial adoptar una postura equilibrada e interdisciplinaria. Si bien el 

fundamento debe ser bíblico, las herramientas y el conocimiento de otras disciplinas, 

particularmente la psicología, son necesarios y útiles para una intervención más completa. El 

desafío no es rechazar estos métodos, sino integrarlos sin que el cuidado pierda su identidad 

teológica. 

 

Además, el cuidado pastoral debe ser accesible para todos. Esto implica trabajar en 

colaboración interdisciplinaria y con otras organizaciones para extender el alcance de la ayuda 

más allá de las paredes de la iglesia. La responsabilidad de brindar este cuidado no recae solo 

en el clero profesional, sino en la congregación en general, promoviendo un modelo de 

cuidado comunitario. 
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