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Introducción

El tema de la diaconía o servicio dentro del contexto de la acción pastoral es uno de los

mas importante porque refleja la actitud de Jesús cuando vino a la Tierra.   De sí  mismo el

expresó:  “yo estoy entre vosotros como el que sirve” Lucas 22:27.

Casiano Floristan define la diaconía como servicio de libre elección.  La sociedad, sin

embargo, entiende el servicio como subordinación, humillación y sacrificio.  Es por esto por lo

que a muchas personas les cuesta entender el concepto bíblico de servicio. 

En el Nuevo Testamento aprendemos que servir fue una actitud radical de Cristo que debería

ser imitada por la iglesia de todos los tiempos. La diaconía y el ministerio de Jesús fue buena

noticia  para  los  pobres,  necesitados  y  los  marginados de  su  tiempo.  La  iglesia  primitiva  se

caracterizó por su iniciativa social y el amor al prójimo.  Esto era algo que no existía en aquella

época y fue lo que realmente causó la admiración de los paganos.  

Según Floristan, la opción por los pobres debe ser para la iglesia una opción constitutiva,

estructural y esencial.  Se considera pobre a una persona que tiene necesidad de otro ya que es

incapaz de vivir por sí mismo.  La iglesia primitiva no quería que hubiese pobres entre ellos por

eso todo lo poseían en común.  En una sociedad individualista y materialista como la nuestra,

esto se hace muy difícil para la iglesia hoy.

La caridad y la iglesia

  La iglesia debe preocuparse por practicar la caridad basándose en el amor a Dios y el

amor fraterno.  Solo así podemos comunicar al mundo que somos llamados a servir a otros.

Aunque el concepto social de la caridad ha cambiado, antes la caridad era función de la Iglesia

hoy es  una caridad social  donde tanto  el  gobierno como diferentes  organizaciones  hacen el
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trabajo;   es importante que la Iglesia haga su parte mostrando amor a Dios pero también al

prójimo.

Floristan hace un excelente análisis de como los cambios sociales han afectado la forma

en que la Iglesia puede servir a los demás.  El urbanismo y el desarrollo de las grandes ciudades

ha influenciado la forma en que la gente ve a la Iglesia y cómo reaccionan ante sus necesidades.

Las estrategias de servicio de la iglesia deben incluir: la caridad a los pobres, la visitación a

enfermos, la visitación a las cárceles y la atención a los inmigrantes.

Institucionalización de la Iglesia

Muchas veces el proceso de institucionalización de la Iglesia no es el correcto y ocasiona

que se afecte negativamente su función de servicio.  La iglesia de los primeros siglos fue vista

como un mero  movimiento  religioso,  hoy día  es  vista  socialmente  como una  institución  de

carácter moral que esta organizada en torno a los intereses del líder. En esto sentido hay riesgos

que se deben vigilar, entre estos se menciona: 

 Vigilar las motivaciones del líder de la iglesia para que no se tornen egoístas.

 Evitar el culto rutinario o ritualista que no se enfoca en las necesidades reales de las

personas.

 Debe haber un balance en la administración de los servicios a la comunidad para que no

se convierta en un sistema burocrático.

 El  mensaje  religioso  no  debe  tornarse  legalista  sino  debe  ser  contextualizado  a  las

realidades cotidianas de las personas.

 El proceso de adhesión o membresía no debe sustituir ni  interferir con el  proceso de

conversión y transformación espiritual de las personas.
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Concilio Vaticano II

A partir del Concilio surge una reforma institucional donde la Iglesia conciliar vuelve a

ser vista como un lugar donde los cristianos se convierten por elección y convicción personal

para impactar al mundo a través del servicio efectivo a la comunidad.  Se recalca que la iglesia

debe estar:  al servicio de la comunidad cristiana para evangelizar y celebrar la obra de Jesús y

que su servicio debe ser sencillo, humilde y desinteresad.  La eclesiología debe ser bíblica y no

autoritativa,  clerical  o  burocrática.   Lo  institucional  debe  estar  en  función  del  mensaje  de

liberación y salvación del Evangelio de Cristo.

La iglesia y la fe deben tener una presencia pública en la sociedad.  Sin embargo es

importante la forma en la que la Iglesia va a hacerse presente.  Floristan nos recuerda que el

menaje  cristiano  debe  presentarse  en  un  ámbito  de  libertad  y  no  de  imposición  para  que

provoque una conversión genuina en un acto de fe personal y comunitario.

Aportación de Rick Warren

El pastor Warren nos ofrece una perspectiva refrescante en cuanto a la importancia de

convertir a los miembros de nuestras iglesias en ministros;  ya que el mayor recurso que tiene

una congregación local son precisamente las personas.  Es importante ayudarlos a descubrir sus

dones y sus talentos para ponerlos al servicio del reino de Dios tanto dentro, como fuera de la

congregación  según  los  estable  el  Apóstol  Pablo  en  el  libro  de  Efesios  4:12:  “ a  fin  de

perfeccionar a los santos para la obra del ministerio, para la edificación del cuerpo de Cristo”.   

Se afirma la importancia de crear un sistema que nos ayude a equipar, capacitar y lanzar a las

personas al ministerio laico para que sirvan con un fundamento bíblico correcto.  Es importante

que todo creyente entienda lo siguiente: `
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 Todo creyente es un ministro.  Este fue el ejemplo de Jesús que vino a servir y no ser

servido.  Servir y dar deben ser parte del estilo de vida de un creyente. (Efesios 2:10)

 Todos los ministerios son importantes.   Sean visibles o detrás de escena, todos son

valiosos.  (1 Corintios 12:18-22)

 Dependemos los unos de los otros.  Los ministerios de la iglesia deben depender unos

de los otros y cooperar entre sí.  Es importante trabajar juntos para que todas las bases

estén cubiertas.

 El ministerio es la expresión de la forma en que cada uno ha sido creado.   Cada ser

humano es único y tiene capacidades que otros no poseen.  Es importante que cada cual

este realizando la labor única para la que ha sido dotado dentro del cuerpo. (Salmos

139:13-16)

Conclusión

Es importante que la Iglesia evalúe de manera constante si estamos sirviendo al estilo de

Cristo.   A veces pienso que la iglesia está muy encerrada en las cuatro paredes prestando más

atención a los asuntos internos que la transformación del mundo.  Casiano Floristan nos recuerda

que para que el servicio de la Iglesia sea efectivo en la comunidad se debe estar muy consciente

de las realidades sociales en que vivimos.  El servicio comunitario se debe enfocar hacia los

pobres y los necesitados.  

De igual manera, hay muchas personas que necesitan encontrar sentido y dirección para

sus vidas pero lo están buscando en el lugar equivocado.   Lo que verdaderamente necesitan es

encontrar el sentido cristiano de la vida a través de la muerte y la resurrección de Cristo; un

mensaje de fe y esperanza para un futuro mejor. En una sociedad individualista es necesario
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enfatizar la importancia de la vida en comunidad, la gratitud y la generosidad.  Vivimos en una

sociedad donde el testimonio cristiano es muy necesario ya que la mayoría de las personas no

creen en Dios y el evangelismo es también parte del servicio cristiano.

Debemos  intencionalmente  capacitar  a  las  personas  para  desarrollar  sus  habilidades

innatas y sus dones espirituales.  Dios espera que todos hagamos lo propio para cumplir con la

Gran Comisión, creo que la iglesia local es el lugar de capacitación donde los creyentes son

instruidos  para  salir  al  mundo e impactarlo con el  mensaje  del  Evangelio.   Sin embargo es

necesario que aprendamos primero a vivir en comunidad y a servirnos los unos a los otros con el

mismo amor y desprendimiento que lo hizo Jesús para que el mensaje sea recibido afuera.
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