
Tabla de Notas

Tabla K (Know)-W (Want to Know) –L (learned) 

Lo que sabía curso Lo quería aprender Lo que aprendí

Sabía que este curso estaba 
dirigido a enseñarnos la 
manera correcta para realizar 
una intervención en crisis. 
Utilizando la Biblia como base
ante cada situación. Me 
capacitaría para identificar los 
tipos de crisis.

Aunque tenía algún 
conocimiento debido a un 
curso anterior, mi interés era 
el conocer los pasos correctos,
lo que hacer y no hacer ante 
una situación de crisis. Los 
métodos para ayudar y guiar al
individuo a recuperar el 
equilibrio en su vida.

He aprendido el modelo de 
Intervención en crisis ABC. A 
lograr una comunicación 
efectiva, escucha activa y 
empatía a la hora de la 
intervención. La importancia 
de observar y realizar las 
preguntas correctas para 
valoración de riesgos. A 
prestar atención para crear 
confianza, identificar el 
problema y acompañar a la 
persona en la resolución de 
este. Entendí que la crisis 
puede convertirse en una 
oportunidad. La 
confidencialidad es vital para 
lograr guiar a la persona en 
proceso de sanidad, de 
acuerdo a la crisis.
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