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Dedicatoria

Cada ser humano posee en la dindmica-de su existencia un
circulo intimo de personas amadas con las cuales no:%mﬁm.
los mejores momentos de su vida. A esas personas que son mi
razdn de existir les dedico este manual: a mi mama Maria L.
Miranda; a mis hijos: Isaac, Josué y Otoniel; a mi hija mmw.&.:\ a
su esposo Juan y a sus hermosos retoftos: Manuel Antonio y
José Lufs, Es maravilloso tener una familia, verlos crecer y
superarse dia a dia. Doy gracias a Dios por ellos y ellas,
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esulta un placer inmerecido, prologar un libro cuando éste es el
de una apreciada y muy querida amiga, quien se caracteriza por
ser un modelo en muchas dreas. La Reverenda Dra. Luz M. Rivera-
Miranda puede considerarse como una mujer excepcional, aunque
ella con la humildad que la caracteriza, no desee que se le reco-
nozca. Profesora universitaria en diferentes instituciones tanto
seculares como eclesiales; Decana Académica del Colegio Biblico
Pentecostal de Puerto Rico (1986-2002); Vice-Presidenta de la
Asociacién para la BEducacion Teologica Hispana (1996-98);
Presidenta electa de la Asociacién Puertorriqueiia de Consejerfa
Pastoral Evangélica (1996); y sobre todo, creyente incondicional de
la fe cristiana, puedo argumentar sin temor a equivocarine, que
nos encontramos ante una lider magistral en el campo académico
teoldgico hispano.

La obra que usted, lector y lectora, se encuentra a punto de comen-
zar a leer puede ser descrita con dos sencillas palabras: necesaria y
excelente. Necesaria, porque hasta este momento en el idioma espa-
flol adolecemos préicticamente de material didéctico recopilado,
organizado y presentado en forma integral y logica, que no sola-
mente define claramente, sino que destaca los aspectos més relevan-
tes sobre diferentes escenarios en los que la capellanfa puede
intervenir, De hecho, lo anterior presenta una seria limitacién al
momento de adiestrar personal en el 4rea de capellania, pues se ha
carecido de literatura sensitiva a la realidad hispana claramente
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identificada con las particulares necesidades existentes en los dife-
rentes contextos en que se pueden ofrecer los servicios de capella-
nia, y que a su vez sirva de instrumento primario en el proceso
educativo de éstos profesionales pastorales.

En segundo lugar, considero la obra excelente, no porque sea
perfecta; tenemos que ser honestos y sealar que toda persona que
lea una obra académica puede siempre encontrar algunas limita-
ciones que pueden ser mejoradas en ésta. De hecho, en el mundo
académico, como cristianos debemos tener ante nosotros y mnmw*&.
el reto de mejorarnos cada dia para la gloria del Seiior. Toda obra
por consiguiente puede ser mejorada, y dealli las futuras ediciones
que, estoy seguro, saldran de ésta. Sin embargo, soy de la opinién
que este trabajo, realizado con suma meticulosidad y amor, provee
un comienzo para que se pueda cultivar una cosmovisién de la
capellania desde diferentes perspectivas.

A través de la lectura del libro se puede reconocer que la capella-
nia no posee un caracter homogéneo; por el contrario, tiene diver-
sas vertientes, cada una con sus particularidades, las cuales deben
ser reconocidas y manejadas en forma especifica y adecuada para
lograr el éxito deseado en el servicio de excelencia que debe ofre-
cerle a nuestro pueblo.

Lo anterior podria verse como la necesidad de comenzar a reco-
hocer que existen diferentes “especializaciones en la capellania”,
sin perder de perspectiva el sentir basico de ésta, la ayuda a la per-
sona necesitada guiandole a alcanzar la sanidad integral al ponerla
en contacto con el mensaje de salvacién. Desde esa perspectiva, la
autora del libro ha tratado de proveer informacién sobre diversos
contextos en los que se ofrece la capellania sin perder el enfoque de
la visién basica de intervencién sanadora y terapéutica, tan vital
para que el ser humano en necesidad crezca, que ofrece la capella-
nia.

Espero, estimado lector o lectora, que pueda disfrutar de esta
obra tanto como yo lo he hecho, y mds atin, que pueda utilizar sus
principios para ayudar al préjimo para la gloria de Dios. En Cristo
Jesds, bendiciones para usted y los suyos.

José R. Rodriguez Gomez, MD, ScD, PhD
Consejero Pastoral Certificado

Presentacion @m:m;_

ste trabajo es una aportacién a las personas interesadas en la
capellania. Su objetivo es ofrecer una visién integrada de la capella-
nia, organizando los temas e ideas principales en cada uno de sus
campos.

El presente trabajo es fruto de varios anos de estudio en el campo
de la capellania. Surgi6é por la necesidad de tener un manual en
espaiiol que proveyera informacidn respecto a diversos contextos
en que ocurre la capellania, facilitando la ensefianza de un curso en
la institucién donde la autora trabaja. En algunos contextos en los
cuales existe el departamento, los servicios de capellania ofrecidos
por religiosos se prestan servicios en forma voluntaria. En muchos
casos, los voluntarios no poseen un grado académico en Biblia, teo-
logia o en consejerfa pastoral, pero laboran con ahinco y asumen
una actitud de compromiso con Dios, con las instituciones y con las
poblaciones a las que sirven esas instituciones.

No se pretende subestimar el trabajo que realizan las personas
que trabajan de manera voluntaria. Por el contrario, esperamos que
este recurso pueda ayudar a quienes ejercen y a quienes m:_.gmﬁm:
ejercer el ministerio de capellania, a tener un mayor conocimiento
sobre la dindmica existente en los diversos contextos en que se pres-
tan estos servicios. El propésito de la autora es que su trabajo sirva
como incentivo para guiar a los lectores a buscar mayor informa-
cion sobre los diversos campos en que se ofrece la capellania y que
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puedan continuar superandose en Ia prestacion de los servicios
que ofrecen como capellanes y capelianas.

El primer capitulo define el ministerio de la capellania, su tras-
fondo histérico y su relacién con Ia misién de Ia iglesia en favor de
la gente que sufre. El segundo capitulo discute el dilema del sufri-
miento en la convivencia humana, con el proposito de ayudar al
lector o lectora a ampliar su visién sobre el tema. El tercer capitulo
ayudar4 a los lectores a valorizar la pertinencia de ejercer una pas-
toral de esperanza a tono con el ministerio ejercido por Jestis en
favor de la gente cautiva, en medio de un mundo convulsionado
por diversas crisis. Los capitulos cuatro al once exploran el ejerci-
cio de la capellania en ocho contextos institucionales: el hospital, el
hospicio, el hospital mental, la milicia, la policia, la cércel, la
empresa y la universidad. La obra termina con un breve resumen.

10

Introduccion

I evangelio proclamado por Jesucristo introduce al ser humano
en una esfera de libertad que tiene como objetivo guiarlo a su plena
realizacién, de acuerdo al propésito con el cual Dios lo creé. La
iglesia fundada por Jesucristo debe servir como noﬁczmmmm de fe,
terapéutica e inclusiva, donde los hombres y las mugjeres de todos
los pueblos y lenguas puedan tener acceso a una vida plena, expe-
rimentando en su ser integral una transformacién total y radical
que les ayude a vivir vidas fructiferas,

La complejidad de la vida postmoderna subsecuente a los gran-
des cambios socioeconémicos, politicos y religiosos ha provocado
una revolucién en el sistema de valores, en las tradiciones y en las
costumbres que regulan la vida de los pueblos. El auge de la indus-
trializacidn, la tecnologia electrénica, los grandes emporios comer-
ciales, la diversificacién de los sistemas de comunicacién .w
transportacion masiva, la proliferacion de urbanizaciones y .am resi-
denciales ptblicos, asi como el consumismo desmedido, el
aumento en males sociales como lo son la criminalidad, la droga-
diccién y la violencia doméstica, asi como el alcoholismo, el divor-
cio y tantos conflictos que aguejan a la mcnwwamm.mﬁcm_. Se w._mwﬂ
provocado unos desajustes sociales que han distorsionado la QE.:J,-
mica de las relaciones humanas, convirtiendo a la presente socie-
dad en una de contrastes y de luchas desmedidas por la
ostentacién de riquezas y poderes.

11
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En medio de la alteracién de los estilos de vida, la pérdida de Ia
fe en Dios y en el género humano, se han agudizado los problemas
m.oammmm y creado mayor angustia existencial en Ia humanidad cau-
tiva. Es inminente tener personal capacitado para guiar y servir de
elemento motivador al ser humano para vivir vidas fructiferas y
reconciliadas con Dios, consigo mismo y con la humanidad. Oo%w
resultado, cada dia mayor ntimero de instituciones crean concien-
Qm de la necesidad de tener en su equipo de trabajo personal cua-
lificado que pueda brindar apoyo espiritual y moral a las personas
que estan bajo su cuidado.

.mm un ambiente de tanta necesidad espiritual puede ser primor-
dial la figura del capellan o capellana como parte del equipo tera-
péutico y de consejerfa, Pero, mucho del trabajo de capellania es
realizado por personas voluntarias, que poseen algunas nociones
del trabajo que realizan pero pueden carecer de educacién formal
en el drea de consejerfa y cuidado esenciales en capellania. Con el
proposito de brindar ayuda a los hombres Y mujeres que laboran
tan desinteresadamente como voluntarios, la autora ha sentido la
necesidad de escribir estas nociones fundamentales de la capella-
:.mw institucional. Permita el Sefior que esle trabajo sea de edifica-
cién.

12
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¥

1 término capelldn proviene del vocablo latin capellanus, Se
aplica a la persona que ejerce el oficio de ministrar y dar apoyo es-
piritual a quien sufre, guidndole en el cultivo de la fe en Dios y de
una autoestima saludable para que pueda afrontar la situacion de
crisis que esta viviendo. Bl vocablo comenzé a utilizarse con la
designacion de un clérigo como ministro del monarca, quien no
tenfa a cargo una parroquia sino que brindaba atencién a la vida
espiritual del monarca y de su corte. Era investido de autoridad
eclesidstica y posefa una capilla.

R.j. Hunter (1990:136) cita a K.W. Smith, que define la palabra

capellan como:

...aquella persona ministro o laica, que ha sido comisionada por

el grupo de fe w organizacién, para proveer el servicio pastoral en
una institucion, organizacion, o entidad gubernamental. La cape-
Hania puede ser provista por una institucién como son los hos-
pitales generales o mentales, prisiones, escuelas o colegios,
organizaciones de negocios, las fuerzas armadas, la policia, ins-
tituciones piiblicas o privadas,

En ocasiones, el término “cuidado pastoral” es utilizado como
sindnimo de servicios de capellanfa. Pero otros utilizan este tér-
mino haciendo alusién a aquellos servicios ofrecidos lo mismo
por clérigos, ministros ordenados o no y reservan la designacion

13
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de “servicios de capellania” para actividades realizadas por mi-
nistros ordenados, sacerdotes y rabinos que son asignados al De-
partamentio de Capellania de una institucién, Por efemplo, en las
fuerzas armadas de log Estados Unidos de Norte América s6lo se
utilizan los términos “capellania” y “servicios de capellania”,

El capelldn o la capellana forma parte de} equipo de interven-
cién de la institucién ¥ ejerce la funcién pastoral o sacerdotal en
dicho contexto, con un enfoque inclusivo Y. por lo tanto, no pro-
selitista. Su misién es dar apoyo espiritual tanto al personal que
labora en la institucién como a las personas que reciben beneficios
de la misma. Quien ejerce la capellania ofrece cuidado pastoral

de la presencia y del amor de Dios en Ia vida humana. Como guia
espiritual, todo oficial de capellania confronta al ser humano con
la necesidad de cobijarse al amparo del amor divino, También Je
guia a desarrollar Ja conviceign de la presencia ¥ la misericordia
de Dios en su vida Y 8U provisién para traer consuelo, sostén y
ayuda a los necesitados que se refugian y confian en el Sefior.

ORIGENES DE LA CAPELL ANTA

Es dificil establecer con precision los origenes de Ia capellania,
pero ciertos relatos arrojan luz sobre su desarrollo. Existe una le-

yenda que se remonta cerca de los afios 315 a 399, sobre Martin de
Tours (santo patrén de Francia),

Leyenda

Cuenta la leyenda que en una fria noche de invierno, Martin de
Tours regresaba a su casa ¥ se encontrd con un mendigo, el cual
estaba temblando de frio, Cuando Martin vio la condicién de
aquel mendigo, partié su capaen dos y dio una mitad al mendigo,
quedandose &l con la otra mitad. Esa noche mientras dormia, tuvo
una visién en la cual vio que Cristo estaba usando la mitad de su
capa que habfa entregado al mendigo. La otra mitad de Ja capa
que habia sido retenida por Martin ha sido conocida como
“cappa”. La misma ha sido considerada como objeto sagrado y
conservada en una urna o relicario llamada capelln. Bsta capa ha
sido objeto de veneracién en la Corte de Francia. Desde entonces,

14
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" e
los reyes de Francia llamaron “capellanes” o mzmﬁ.ﬂm:mm de Mm
cappa” a los clérigos que cumplian funciones religiosas en la

Corte,

icacidn de la leyenda
>M—wwﬂnm~mwmw las mnwmmmzwmm de la _m%mﬂmm alaluz .mmw_m no.EﬁMM
sion y misericordia que se &mw.m experimentar Jmﬂm\%.ﬂwmﬁo_mm
desamparada o necesitada, a tono con los MUH.EQJBM iblic _Moz-
ensefianzas de Jests, se puede hallar mmmm:m ana om_m&nos e o
texto biblico. Mateo 25:35-40 Tmmm un mmzmumzzmwwo mrﬁmawm.m
Jesus respecto a deberes reconocidos .A<<” 35-36): r..:ﬂm. M:ﬁ M ww
me disteis de comer; tuve sed y me disteis mm.w _um.wwb m& oras Ma °
y me recogisteis; estuve desnudo, y me Mmmﬁ_mﬂmuww en mw_Bo_% ©
visitasteis; en la cdrcel y fuisteis a verme”, El pasaje reca nw am
sericordia que debemos practicar en mmm EEH.ano:mm Qu_.rmu _mM. nmm
otras personas. Comprende el ejercicio de actos que HM mw %5 "
corazon agradecido, que ha disfrutado una vida m%:ﬁ ante °n
gracia y la misericordia divina. mo.z obras que se mnmﬂw M se rect
ben por gracia. El mensaje proviene mmﬂ.&#zﬂmﬁo estam o
(Ex 22:22-27; Dt 14:28-29; 15:7-11: Is 58:7). Dios alienta M.Mp @:_w :
a hacer provisién para socorrer a los ﬁmvmmm y Mmmﬁ i me D MMM
espera y demanda de su pueblo que participe en orma MD M i !
y colectiva, colaborando para atender las :.mnmm&m es M o
demés. La forma en que ayudamos a los wmnmmnmmo.m debe re QMH
el amor y la preocupacién de Dios por la T:Emzamm.. En cada
una de las necesidades mencionadas, dﬁmBOm. a un ser H.EEm:o
quebrantado, indefenso y a merced de las circunstancias. Nos
llama la atencién el hecho de que Jestis se identifica tanto con el
menesteroso, que se apropia de su situacion y llega a ser uno con
mmmm..mmwmo 68:5-6 sefiala que Dios es: “Padre .&m huérfanos y de-
fensor de viudas... Dios hace habitar en familia a los ammmﬁmm.ﬂ_m-
dos; Saca los cautivos a prosperidad”. mm. mﬁ.&m&m que U.Sm
mismo, en la persona de su Hijo, se mmnm solidario con las perso-
nas que sufren marginacién, que estdn en total desamparo y ne-
cesitan de la misericordia y la caridad mm. los creyentes. Jests
hablando a sus discipulos les dice: “De cierto os digo que en
cuanto lo hicisteis a uno de estos mis hermanos Emm wmazmz.o.m\. a
mi lo hicisteis” (Mt 25:40). Jestis, en su encarnacién y sacrificio
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vicario, expresa su amor compasivo hacia la humanidad sufrida,
identificada en Mateo 25:40 como “mis hermanos”. Ante las pa-
labras de Jestis, surge la pregunta: ;Puede un creyente leer o es-
cuchar las palabras de Jests y permanecer indiferente e inactivo
cuando sus semejantes estdn en necesidad? Jesdis demanda nues-
tra participacién personal para atender las necesidades de los
demds. El apéstol Pablo destaca en 1 Corintios 12:26 que cuando
un hermano o hermana en Cristo sufre, todos sufrimos. Nuestra
fe carece de sincetidad si no alcanza a otros ni hace provision para
atender sus necesidades.

TRAYECTORIA HISTORICA DE LA CAPELLANIA

Segtin la leyenda, fue en Francia en el siglo IV que se inici6 la
costumbre de llamar capelldn al clérigo que cumplia funciones
religiosas en la Corte al servicio de los reyes. En Espafia, a fines de
la Edad Media, el término fue utilizado para hacer referencia al
sacerdote destinado a celebrar las misas reales en el oratorio pri-
vado dei rey. A esta persona, se le otorgaba una “capellania” o de-
recho a custodiar ciertos bienes a cambio del cumplimiento de
misas y obras pias.

Con el transcurso del tiempo y a medida que los estados euro-
peos se fueron cristianizando, se nombraron “capellanes” para
acompafiar a los reyes y a los soldados a la guerra, para darles
dnimo mientras peleaban en las batallas. La labor de los capella-
nes en el ejército iba orientada a brindar fortaleza y estimulo es-
piritual a los combatientes. En tiempos de paz, el oficio de la
capellania se concretaba a la Corte y los capellanes eran asignados
para dar consejeria espiritual a los cortesanos y a la nobleza que
tenian necesidad.

Durante los siglos XII y XHI, la Europa cristiana desarrolld una
amplia ofensiva contra el mundo musulman para “recuperar los
lugares donde transcurrié la vida de Jesds y asegurar el peregri-
naje hacia ellos”. La iglesia jug6 un papel decisivo durante “Las
Cruzadas”. Estas fueron guerras “religiosas” realizadas con el
pretexto de “rescatar el Santo Sepulcro de manos de los musulma-
nes”. Las Cruzadas se iniciaron a fines del siglo XI (1096) y se pro-
longaron hasta el siglo XV (1414). No obstante, las siete cruzadas

i6
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principales se efectuaron entre los siglos XI al XIIIL En ellas, nue-
vamente los clérigos jugaron un papel importante, estimulando a
los combatientes a pelear con valentia, con la esperanza de que
sus pecados le fueran perdonados por medio de “bulas papales”.

Durante los siglos XV y XVI fueron notorios los viajes de explo-
racién y conquista realizados por las naciones europeas a Amé-

7 .
rica. Clérigos y sacerdotes acompafiaban a los exploradores y

conquistadores en sus expediciones, con el pretexto de cristianizar
a los pueblos de América, a la par que realizaban funciones reli-
giosas con los expedicionarios. Como resultado, la obra misionera
para la evangelizacién del continente americano en la América
espafola esté ligada al papel que desempeiaron los clérigos junto
a las milicias que sojuzgaron a los aborigenes.

Los capellanes han desempefiado un papel fundamental en la
historia de Ios Estados Unidos de Norte América. Desde un prin-
cipio, la tradicién de “capellanes” fue incorporada como parte
esencial en el sistema americano. En la América espafiola, al igual
que en la América del Norte, la ayuda espiritual, asesoramiento
y apoyo brindado por los capellanes a las huestes invasoras fue-
ron significativas en el éxito de la empresa de exploracién, con-
quista, colonizacién de lo que llamaron “el Nuevo Mundo”.
También representaron un freno a los abusos perpetrados por los
colonos a los nativos y a otras etnias. En ocasiones, tanto en la
América espafiola como en Norte Amética, los capellanes y misio-
neros se convirtieron en martires ofrendando su vida en aras de
la misién. Ejemplo de ello fue Fray Juan de Padilla, un franciscano
muerto por indigenas rebeldes en las planicies del suroeste de
Kansas en 1542, Otros murieron por causa de las guerras entre
Espafia y las naciones europeas, al ser trasladadas éstas al “Nuevo
Mundo”.

En el siglo XVIII, como resultado de la preocupacién del Papa
Clemente XI por los delincuentes juveniles, la capellanfa se movié
hacia otras areas de servicio, fuera del contexto militar. En e] 1703,
el Papa Clemente XI organizd una correccional para delincuentes
juveniles con celdas individuales, siguiendo la préctica de la larga
tradicion monacal de la iglesia, de reclusién y penitencia. Su ob-
jetivo fundamental era la rehabilitacién del delincuente juvenil y
no meramente el castigo por el delito cometido. El enfoque del

17
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Proceso era uno de sanidad para lograr la rehabilitacién. No se
recalcaba el castigo corporal (medida punitiva que era la practica
E.Mm comiin de fa época), sino m4s bien pretendfa que el clero
brindara a los encarcelados un estilo de vida de preocupacién hu-
manitaria con miras a darles fortaleza espiritual y generar en ellos
el cultivo de la paz resultante de Ia fe. Asi, los religiosos que visi-
taban las cdrceles fueron los primeros consejeros, educadores y
trabajadores sociales del sistema correccional. Su trabajo era de
cardcter voluntario, .

.Emnm mas de un siglo que en los EE. UU,, las prisiones institu-

cionalizaron los servicios de capellania por medio de la contrata-
cién y clarificacién de las tareas a realizar por los capellanes, Se
recalcé la necesidad de atender las 4reas educativas, recreativas y
sociales junto a las actividades religiosas realizadas por el perso-
nal de capellania. De acuerdo a la Administracién de Correccién

la Oficina del Negociado Federal de Prisiones (en inglés, :mmm@.mm
Bureau of Prisons”), fue el primero en concebir la capellania co-
rreccional como un “servicio profesional” (1870). Como resultado,
se reconoce la capellania como una profesién con formacién par-
ticular y especializada, y se identifican sus responsabilidades es-
pecificas dentro del sistema correccional.

La American Correctional Association (ACA) ha reconocido y
enfatizado el lugar de Ia capellania en el proceso correccional y re-
habilitativo de la persona confinada, Ellos parten de la premisa de
que: “La importancia de la eternidad en si, le confiere a cada in-
dividuo el derecho innato a Ia libertad religiosa: de ahf la necesi-
dad bésica de tener ministros de Ia religién como capellanes
correccionales”,

La libertad religiosa es un derecho inalienable del ser humano,
reconocido y garantizado por la Constitucién de los EE.UU. y ex-
presado en su Primera Enmienda: “El Congreso no aprobar4 nin-
guna ley estableciendo una religién o prohibiendo el libre ejercicio
de la misma”.

La Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Aso-
ciado (ELA) de Puerto Rico establece en su Seccién IIT:
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No se aprobard ley alguna relativa al establecimiento de cual-
quier religi6n, ni se prohibird el libre ejercicio del culto religioso.
Habrd completa separacién de Iglesia y Estado. .

Al analizar los principios expresados en ambas constituciones,
se puede apreciar que la iglesia ha aceptado su responsabilidad
de proveer clero calificado para dar atencién a aquel segmento
de nuestra sociedad que se encuentra aislado de aquellos contac-
tos de la libre comunidad civil. De esta forma, laiglesia se ha mo-
vido a hacer provisién a través del servicio de capellanfa, al
ofrecer diversas alternativas para brindar a la poblacion de las
instituciones la libertad de escoger, de acuerdo a su preferencia
religiosa, c6mo expresar y practicar su fe. No obstante, en lugares
como Puerto Rico, en la mayorfa de los casos, la capellania en el
contexto carcelario ha sido realizada por personal voluntario. Por
lo general, las personas que laboran en las prisiones no poseen
educacion formal en el 4rea de consejerfa y cuidado pastoral. Se
agradece el esfuerzo realizado por algunas organizaciones de ca-
pellanes, que se nutren de voluntarios de capellania y adiestran a
sus miembros ofreciéndoles seminarios y talleres para capacitar-
les en el contexto en que se desenvuelven.

Algunos voluntarios de capellania, conscientes de su ardua
tarea y su grado de responsabilidad con Dios y con la sociedad,
hacen estudios en el 4rea de consejeria pastoral. Otros estudian
en instituciones biblicas y teoldgicas acreditadas a nivel de Bachi-
llerato (Licenciatura) en Artes. Luego prosiguen estudios al nivel
graduado con el propésito de obtener el grado de Maestria en Di-
vinidad, que es uno de los requisitos para ejercer la profesién de
capellan en propiedad, especialmente en las cérceles federales y
en la milicia.

Los servicios de capellania, ademés de ser realizados por perso-
nal voluntario, son ejercidos en la mayorfa de los casos en forma
gratuita. De esta forma, resulta ser un servicio bona fide (de buena
voluntad), ya que estas personas donan sus servicios. No obs-
tante, cada dia ocurre un incremento en las personas interesadas
en estudiar este tema. Incluso, algunas iglesias estin proveyendo
a sus lideres seminarios y talleres en torno a la capellanfa utili-
zando recursos cualificados en esa profesién.
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.m._ Sistema Federal de Correccién tiene un largo historial de ser-
Viclo a través de la capellanfa en el contexto de las prisiones, con
funciones bien definidas para el capelldn. Para ofrecer servicios de
m%n&mza? el sistema federal ha institucionalizado la capellania
sistematizado los procesos en forma clara Y precisa, exigiendo M
sus capellanes tener una preparacién académica con estudios
teolgicos formales. Se requiere que cada candidato haya alcan-
Nma.o un nivel académico minimo de un grado de Maestria en Di-
<:§..§Q o en Consejo Pastoral. De esa manera, la capellania es
nosmimy.mm.m como una profesién, y como tal, también ofrece una
compensacién econémica a tono con los requerimientos exigidos.

_.m: el contexto universitario, la capellania desempefa un papel
primordial. El propésito principal de la universidad es promover
el desarrollo integral de la persona y la creacién de un ambiente
mm:ﬁmﬂm en el campus. Una de las primeras instituciones uni-
<9.m\;m~.5m que se preocupo por contratar los servicios de un ca-
pelldn para laborar en el campus universitario fue la Universidad
de Yale en 1755, El Reverendo Naphtali Dagget fue la primera
persona contratada como capelldn en el campus de la Universi-
dad de Yale. Transcurrié un siglo antes que otros colegios en los
EE; GG contrataran los servicios de un oficial de capellanfa.

Afirma Donald G, Schekley (1989:27) que:

La capellania en el campus universitario tuvo su incremento sub-
secuente a la Segunda Guerra Mundial. Ya para 1950 habia alre-
amﬂow. de 300 capellanes ministrando en diferentes campus
universitarios en los EE. UU,

Ew% la pastoral en el campus universitario a través de la cape-
llania es percibida como parte del desarrollo integral del ser hu-
mano. También su pertinencia es reconocida desde la perspectiva
Qm.ym misi6n de la iglesia y la responsabilidad de atender a la to-
.S:Qmﬁ.m de la persona en los recintos universitarios, Se fomenta su
5.&:,@&5 a nivel institucional como parte del servicio que se
brinda a estudiantes y al personal que labora en la institucién.

En H.m capellania de hospital, no existia un adiestramiento formal
m:ﬁmH.H.E. a la década de 1940, Dos factores ayudaron a modificar
esta situacién. En 1925 ocurrié un movimiento precursor al ini-
clarse un proceso de adiestramiento en procesos clinicos para mi-
nistros. En 1950, tomando como base los adiestramientos en los
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procesos clinicos ofrecidos a los ministros, se desarrollaron las
primeras organizaciones para certificar capellanes en el contexto
de hospital. Se enfatizé el adiestramiento sobre una Educacién
Clinica Pastoral, la cual habfa comenzado en el hospital mental
del estado en Worcester, Massachusetts. La Educacién Clinica
Pastoral (ECP) se proponia brindar al estudiante de teologia la
oportunidad de salir del salén de clases y de la capilla con una
experiencia practica. Su objetivo era que el estudiante pudiera in-
troducirse en el contexto del dolor y del sufrimiento humano
consciente de la realidad que vive la persona afectada. La meta
era que el estudiante de capellania, al estar en contacto con la
realidad que vive la gente, pudiera tener mayor efectividad en su
trabajo combinando la teoria y la préctica.

El ministro Anton Boisen, y otros lideres en la ECP, estimularon
a los pastores a explorar su mundo de pecado para que, conscien-
tes de su propia vulnerabilidad, pudieran ser mds sensibles y
compasivos con las personas que afrontan serios conflictos en su
vida diaria. La ECP deseaba desarrollar en el alumno un enfoque
integral e integrador del proceso educativo tomando en conside-
racion el mundo externo e interno de la persona; lo cognitivo y lo
emotivo; la teorfa y la practica; y la teologia y la psicologia. Desde
esa perspectiva, el estudiante podrfa cultivar una visién mas com-
pleta del ser humano y desarrollar un ministerio més efectivo y
actualizado.

Hoy la pastoral de hospital estd integrada a la dindmica del hos-
pital. El capelldn es parte del equipo de intervencién y terapéutico
del hospital. Trabaja en equipo y se desenvuelve en un proceso
colaborativo interdisciplinario. Como miembro del personal, la-
bora en favor de la persona afectada por el sufrimiento causado
por la enfermedad, pero a la misma vez, da especial atencion a la
familia inmediata del paciente y también provee atencién al per-
sonal que labora en la institucion.

En el siglo XXI, la capellania va evolucionando hacia una pro-
fesién que exige un mayor grado de compromiso y de superacién
académica y profesional. A medida que aumenta la complejidad
en todos los procesos sociales y surgen mayores conflictos en la
convivencia humana, se necesita que la capellana pueda actuali-
zar los conocimientos sobre el cuidado pastoral y el trato con la
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PESona que sufre. Se espera que en el gjercicio de sug funciones,
pueda realizar una hermenéutica biblica y teolégica responsable
que responda al reto de la época.

-Ummmvmnﬂ?» B8fBLICA peL MINISTERIO DE CAPELLANIA

Segtin el relato biblico, la Caida (Gn3)echba perder la armonia
existente entre el hombre y la mujer, dando paso a la enemistad,
la competencia y la rivalidad. El hombre acus6 a Dios de haberle
dado la mujer que Provoco su caida (Gn 3:12), Afortunadamente,
el hombre posee voluntad propia y en el ejercicio de su voluntad
tiene libre albedrio para aceptar o rechazar los ofrecimientos que
recibe. Dios doté al hombre ¥ a la mujer con la capacidad de ser
seres racionales, creativos Y aptos para hacer juicio critico, tomar
decisiones y asumir responsabilidades. No obstante, desde Ia
Caida, el hombre ha clasificado a la mujer como inferior y subor-
dinada, devaluando asi a un ser creado a la imagen de Dios y
como complemento del varén.

El mensaje biblico presenta a un hombre y a una mujer creados

a imagen y semejanza de Dios {Gn 1:26-28) como seres idéneos,
con la capacidad de interactuar y complementarse el uno al otro.
El ser humano no es igual a Dios, pero sf puede ser una reflexién
de su gloria. Su capacidad racional, creatividad, poder de comu-
nicacién o autodeterminacién reflejan fa imagen de Dios en el hu-
mano. Por ser creados a la imagen de Dios, el hombre y la mujer
estdn capacitados para reflejar el caracter de Dios en vivenciales
O expresiones como el amor, la paciencia, el perdén, la bondad, Ia
fidelidad y otros. La capacidad para proyectar en la dindmica de
las relaciones humanas muchas caracteristicas que son un refiejo
de los atributos divinos, provee al ser humano una base sélida
para que pueda cultivar una autoestima saludable.

Por ende, es necesario que el hombre y la mujer puedan recupe-
rar lo que han perdido. En Cristo, Dios hace provisién para la re-
conciliacién total y radical del humano que vive inmerso en una
condicién de depravacién que le mantiene cautivo y alejado de
Dios. Al ocurrir Ia reconciliacién con Dios, se debe efectuar una re-
conciliacién del humano consigo mismo, con el género humano y
con sumedio ambiente. El hombre y la mujer son llamados a cul-
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tivar un concepto sano de si Emmmﬁom y a,m la otra _umMmobm\ MMMOJMH
ciendo que cada uno de ellos estd nmwm.n:mao paraalcanzar | .Mu .
nitud sin menoscabo del potencial existente en su nﬁ%b@msm >0
companera. Dios desea que el hombre y la mujer puedan cohal
tar en amor y ayuda mutua en un m:.&wmim de sana nowﬁaazﬁ?
colaborando en la preservacién y mmrnawm del género HE_:ES.
La revelacion de Dios en su Palabra y ensu trato con e T:Ewso
presenta un entfoque colaborativo, solidario y de inclusividad r .mm..
pecto a las interacciones saludables entre m._ .WOBSm y la mujer.
La doctrina cristiana niega una jerarquia mmm:.:u.hmm entre _.Om mwxo@
al insistir en que la mujer y el hombre son nosmimﬂm_ag iguales w
la presencia de Dios (Gl 3:28). Tanto el r.o\E_omm como la mujer ﬁ:m
den realizar trabajo colaborativo Wmn_mb.a%m moramﬁmm QM_%
gente que afronta situaciones de crisis. Ninguno de los dos ﬁm m.w
infravalorar al otro, sino percibirle como persona apta para a mHW
der los asuntos del Reino de Dios. De esa manera, @om.mEOm cu _
tivar sentimientos positivos acerca de nosotros Mismos. Mm
criticarnos o degradarnos equivale a infravalorar lo que Dios ha
:Mw%m:mm temen a Dios son dotados por Em&wn.ﬂ: mmw m.mmmz.g
Santo para realizar toda buena obra. mmm.EH_ la Emm_ow de _m rﬂm mw”w
Dios ha depositado la tarea de hacer n:.mQ?.:Om sol 7ﬂm e owé: e
y la mujer transformados por la experiencia del ! mmMo Um.Q
miento”, rescatando al no creyente para mw, Reino mﬁ ios
(Mc 16:15; Mt 28:19). El llamamiento mﬁﬁmm:\mo es ~.5 ms:m
miento universal “para todo aquel que en él cree”. ﬁm m.umgmu. .
llamado de Dios no hace acepcién de personas. Sélo esta nﬁw.zav
cionado por la actitud del receptor: creer o no creer en wmmﬁﬁ wmﬁow
Vivir para Cristo es sindénimo de tener una vida .Rm_:m orma wm%
representa que el ser humano ha mﬁo Eumﬂmm.ﬂo\ cone .Woﬂm_zem w
alcanzar la plenitud de la vida. Dicha ﬁ_mErﬁ signi _mnm m.nmzo
vacion integral de la criatura wmmmsmumam\. m.@z%m:ao.m para ﬂ”m
pueda convertirse en el ser humano percibido por Dios como la
“pléroma” de la Creacién.
m—MMwM; el hombre como la mujer que mm_ému a Dios mnmmm: con-
tribuir a transformar este mundo en uno mejor, Em%w:ﬁ el m:xmw
lio del Espiritu Santo, En el mmmmg.wmnw de sus m::_n_owmw\ m:
hombre y la mujer ponen en juego su inteligencia, su voluntad, s
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creatividad, y todo su potencial humano, Cuando realizan trabajo
colaborativo, se desarrollan multiples virtudes como Ia justicia,
la caridad, el espiritu de servicio, la templanza o prudencia y
demas virtudes, ampliando la visién de mundo y edificindose
mutuamente.

Cuando el hombre y la mujer trabajan en un ambiente de com-
pafierismo, aprenden a delegar responsabilidades, a respetar las
lineas de autoridad, a dejar un espacio prudente para la
auto-realizacion de Ia otra persona, a recibir y compartir informa-
cién que puede ser valiosa para el éxito de la labor que se est4
realizando, a aceptar sugerencias y a respetar las ideas y opinio-
nes divergentes. En consecuencia, se barren los prejuicios y los
estigmas sociales, aprovechando la oportunidad de realizar un
trabajo que dignifica la obra de Dios en el humano. De igual ma-
nera, se logra vivir satisfecho al ver el fruto de una labor bien
hecha. Como resultado, ambos estaran haciendo buen uso del
principio de mayordomia que Dios les otorg6 en la creacién. Con
su trabajo, contribuyen a transformar y modificar el mundo que
les rodea y son el motor del progreso. Bl Dios Redentor estar4 pre-
sente en la tarea realizada por seres redimidos que viven una vida
de servicio a Dios y a la humanidad.

Enla post-modernidad, un mayor mimero de mujeres se desen-
vuelven con libertad en diferentes esferas del ministerio y tam-
bién en las ocupaciones seculares, Esto se debe a que algunos
hombres han descubierto lo que Dios dice en torno al hombre ya

“lamujer y han realizado esfuerzos extraordinarios para dar opor-
tunidad a la mujer de recuperar Io que ésta perdi6 a causa de la
Caida. Adem4s, la mujer que ha descubierto la percepcion divina
en torno a ella y al varén, ha deseado recuperar el lugar que Dios
le dio cuando la creé en calidad de id6nea con el hombre. Con el
auxilio divino, la mujer es llamada a enfrentar y vencer los prejui-
cios que a través de 1a historia han sido cultivados por el hombre,
y también por ella. Debido a que la mujer tiene el reto de seguir
cumpliendo con sus papeles de mujer, esposa, hija, madre y todos
los estatus adquisitivos que ha alcanzado en la sociedad, sobre
ella pesa un ctimulo de responsabilidades inmenso.

Apesar de las muiltiples responsabilidades que la mujer afronta
en la actualidad, Dios la ha dotado de la sabiduria necesaria para
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enfrentar el reto que éstas representan. Como ﬂ.m.m.ﬁﬁmao\ Vemos a
la mujer en la post-modernidad On:ﬁmsn_.o posiciones y .@mmm&:,
pefiando roles sin detrimento de su mmBE_mwﬂ_. M.me mujeres se
han destacado en las areas de la medicina, las ciencias, Ia mSmQ.oP
la educacion, la traduccion de la Biblia, las Bmmmozmmu la fundacién
de hospitales, la enfermeiia, la mmmﬁoﬂmfwm capellania y tantas ac-
tividades como se le permita tener atceso a ellas. En m_m::o\m
paises, mujeres han presidido la nacién (ej. Fm._mﬁmﬁ?_ _u.msmﬁmw
Chile, Nicaragua, Argentina) o fungido como primer ministro (gj.
Francia, Inglaterra, Israel), demostrando mmn.mmﬁmm para H.mm_._wmw.
su trabajo. Puerto Rico inicié el siglo XXI eligiendo a una mujer a
la gobernacién. )

Por la gracia de Dios, cada dia mayor nitmero de hombres y
mujeres descubren lo hermoso y m%mnmsﬁ que puede ser para
ambos poder trabajar en unidad de propdsitos, estableciendo
metas y objetivos bien definidos. Existen en los diferentes contex-
tos en que se realiza la capellania representantes de ambos sexos
ministrando en favor de las personas que sufren, El mm%w:mm asi
como la capellana, deben estar conscientes de las diferencias exis-
tentes entre el hombre y la mujer, pero no para exaltarlas como
defectos o limitaciones, sino més bien para tenerlas en considera-
cién, de modo que puedan complementarse en el trabajo que
realizan, ddndose apoyo mutuo, Que allf donde uno amu los dos
posee limitacién y la otra persona mayor mmmﬁ.mw\m\ el més fuerte
pueda apoyar al mas débil. De esa manera, podrén ser de ayuda
a las personas que estdn en necesidad.

CONCLUSION

El ministerio de capellania est4 orientado a guiar a la persona
necesitada, a través del cuidado pastoral que ofrece el capellan
por medio de sus palabras, hechos e wnmnm.nnwommm\ a una mx_.um-
riencia profunda de la realidad de la presencia y del amor de U.Bm
en la vida humana. La capellana no ejerce labor proselitista, sino
de consolacitn. Su ministerio es de carécter inclusivo y se desen-
vuelve en un ambiente ecuménico.

La complejidad de la vida humana y la .mmmﬁz.m_mmm de los con-
flictos que la persona afronta en el vivir cotidiano, han convertido
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a la capellania en una profesién que exige un mayor grado de
compromiso con el cuidado pastoral y una mayor superacién aca-
a@ﬁ._nm y profesional por parte de la persona que ejerce ese oficio
Las Em.ﬁcnmosmm\ a su vez, establecen unas reglas o politicas ﬁﬁ.m
el funcionamiento del Departamento de Capellania a tono con el
mu.mwm_ socio-demogréfico de la poblacién a la cual sirven, la mi-
sion, filosoffa y los objetivos institucionales. El capellan Q\%m co-
nocer las politicas institucionales, el perfil de la poblacién a la cual

sirve y las leyes que rigen en el pafs respecto a las responsabilida-

des que ha de contraer al fungir como capellan de Ja institucién.
PREGUNTAS DE REPASO

1. D,.wm.:m m._ concepto capellania. jPor qué es la capellania un
ministerio?

2, Ummﬁmn._:.m aspectos relevantes sobre la misién del capellan en
una institucién.

3. ﬂozm._.mmﬂm la visién de Martin de Tours respecto a su expe-
riencia con el mendigo con las ensefianzas del pasaje biblico
de Mateo 25:35-40.

4. ;Se puede relacionar la capellania con la misién de la iglesia?

5. ¢C6émo ha ido evolucionando la capellania en los diversos
contextos institucionales a través de la historia?

6. (Qué diferencia existe entre ejercer la profesién de capellania
y fungir como voluntario de capellania?

7. Contraste las visitas realizadas por personas religiosas a la
persona que sufre con aquellas realizadas por una capellana.
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DESARROLLO DEL CONCEPTO SUFRIMIENTOQ

El sufrimiento es un tema siempre presente en la historia de la
humanidad. Los medios de comunicacién narran situaciones des-
garradoras en torno al sufrimiento humano. Dia a dia vemos
c6mo la gente enfrenta el infortunio por diversas razones, muchas
de las cuales no pueden ser controladas por la persona que sufre,
quien tampoco puede hallar una solucién satisfactoria. El pro-
blema del sufrimiento crea grandes interrogantes para los estu-
diosos del tema y es analizado desde perspectivas filosoficas,
teolGgicas, antropolégicas, éticas, sociolégicas y psicoldgicas. El
dilema del dolor y del sufrimiento ha representado un reto para
el pensamiento humano desde la antigtiedad. Dentro del cristia-
nismo, también es motivo de reflexién y andlisis para los estudio-
sos de la Biblia y de la teologia.

Desde una perspectiva psicoldgica, el sufrimiento representa el
sentido de lo que no queremos, de lo que nadie puede querer para
si mismo. Ante la realidad del sufrimiento, el humano experi-
menta miedo, y ese miedo ya implica sufrimiento. El sufrimiento
abarca el dolor fisico producido por la enfermedad y también el
aspecto moral, que muchas veces resulta mds doloroso que el pri-
mero. El sufrimiento es un fenémeno complejo. Algunas personas
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tienen la tendencia a clasificar el dolor fisico como sufrimiento,
pero es mucho mas que un simple dolor fisico, malestar, sensacién
de desagrado o incomodidad. Estos sintomas son sefiales de
alerta o indicadores de que el funcionamiento normal del orga-
nismo se ha alterado. Cuando los sintomas crecen en intensidad
y la persona estd a merced de la situacién, se crean tensiones, an-
gustias, incertidumbres e inseguridades que generan sufrimiento
en la persona afectada y en sus familiares y amigos.

Desde la perspectiva de la capellania, el problema del sufri-
miento humano, y su impacto sobre la conducta humana, no
puede ser ignorado. El Departamento de Capellania no puede
tener ejerciendo el oficio de capellania a personas con actitudes
prejuiciadas en relacién al sufrimiento humano. Es indispensable
que el capelldn cultive un concepto apropiado respecto al sufri-
miento humano, de manera que pueda ayudar a la persona que
sufre, sin menoscabo del derecho que ésta posee de retener su dig-
nidad e integridad como persona. La persona que sufre necesita
todo el apoyo que otras personas puedan darle, sin emitir juicio
respecto al por qué de su sufrir. En ocasiones, la persona lo més
que necesita es una persona dispuesta a escucharle y le transmita
la idea de que su vida posee significado para otros.

El término sufrimiento tiene diferentes connotaciones. Segtin el
Diccionario de Teologia Harrison (1985:507), en el lenguaje hebreo
mx.mm.,fm: diferentes palabras para comunicar la idea del sufri-
miento:

L. El término yasar implica que sirve para “disciplinar”
(Os 10:10), “instruir” (Sal 2:10) y “castigar” (Jer 6:8).

2. La expresién ana presenta la idea de “hacer violencia contra
otro” (Gn 15:13), “humillar” (Nm 24:24), “ser afligidos”
(Sal 107:17).

3. El término sarar significa: “atar” o “apretar fuertemente”, de
ahi se deriva el sentido de “estar en apuros, en afliccién”
(Jer 10:18). En el Nuevo Testamento, el verbo que comtin-
mente significa “sufrir” es pascho, y basicamente su signifi-
cado es “experimentar”; en griego representa “experiencias
desagradables y aflicciones”.

28

El problema del sufrimiento

El problema del sufrimiento ha provocado problemas teol6gi-
cos, los cuales habian sido esbozados por el filésofo griego Epi-
curo:

Si Dios desea evitar el sufrimiento pero no puede, entonces es
impotente; si pudiera evitarlo y no lo hace, entonces es malé-
volo; y si tiene ambas cosas, el deseo de evitarlo y el poder
para hacerlo, ;de donde viene entonces el mal?

Ese mismo dilema fue planteado por un rabino judio: Harold
S. Kushner (1985) en su libro: Cuando las cosas malas le pasan a la
gente buena. El libro presenta la preocupacién universal sobre la
injusta distribucion del sufrimiento en el mundo y el papel que
desempefian Dios, el ser humano y el universo frente al sufri-
miento del justo. Kushner presenta la gama de reacciones que sa-
cuden a los humanos ante la tragedia, la incongruencia entre los
conceptos tradicionales de Dios y la realidad de la vida del que
sufre, los problemas conceptuales que se originan y la lucha del
creyente por retener su integridad rebasando su crisis personal.

A través de su reflexién teolégica, Kushner afirma que:

Dios no es el causante de nuestro infortunio. Si Dios contintia
siendo el Dios de la justicia y no del poder, nos queda la espe-
ranza de que él atn puede estar de nuestra parte.

Kushner se percaté de que la Biblia no da apoyo a los conceptos
tradicionales en torno al éxito o al fracaso. Tradicionalmente, se ha
creido que la persona integra y fiel a Dios vive en bendicion y en
abundancia y no enfrenta calamidades porque Dios la protege.
Todo lo contrario se cree que le sucede al injusto; a éste si le sobre-
viene el infortunio, ya que Dios desea disciplinarle como castigo
por el pecado. El Salmo 121:1-2 dice: “Alzaré mis ojos a los mon-
tes; ;De donde vendra mi socorro? Mi socorro viene del Sefior”.
No dice: “mi dolor viene del Sefior” o “mi tragedia viene del
Sefor” sino, “mi socorro viene del Seiior”. Cuando analizamos la
expresion del salmista, nos percatamos de que hay conviccién y
certeza de que Dios no desamparard al creyente, sino que prove-
erd el oportuno socorro.

Jestis, durante su ministerio terrenal, no nos dejé ninguna fér-
mula respecto a la razén y origen del sufrimiento. Sin embargo,
presentd una alternativa abriendo un camino de victoria frente al
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sufrimiento. Jesucristo vivié en triunfo en medio y a pesar del su-
frimiento. El secreto de su triunfo fue que como “el Siervo Su-
friente” vivié en total identificacién sumisa con la voluntad del
Padre y fue apto para tratar con el aguijén de la muerte en forma
triunfante (1 Co 15:55). Dios comisiond y capacité a Cristo para
impartir su triunfo y transmitir la vida a aquellos que se identifi-
can con él en sumisién a la voluntad del Padre.
Harrison (1985:507) cita a Julidn C. McPheeters:

El problema del sufrimiento no puede divorciarse del problema
més amplio y profundo del mal moral. La solucién final al mis-
terio del dolor es la reconciliacién con Dios. El triunfo de esta re-
conciliacién efectda esto: “Todas las cosas ayudan a bien a los
que aman a Dios”. La cruz es la apologética cristiana, Ja visién
sublime y majestuosa de la gloria de Dios, revelada en su Hijo
{Heb 12:2).

En el mensaje cristiano encontramos la revelacién de un Dios
sufriente que rebasa el sufrimiento con la auto negacién de si
mismo, anulando el poder destructivo del sufrimiento y prove-
yendo libertad al ser humano cautivo. En la reconciliacion, el ser
humano se identifica con el Dios sufriente, ocurriendo una trans-
mutacién de sus propios sufrimientos (Ro 8:15-17), a la par que se
apropia por la fe en Jestis de la victoria sobre el sufrimiento. Ba-
sados en esa experiencia, el creyente desarrolla una profunda con-
viccidn de su total liberacion gracias a la intervencién de Cristo en
su vida, pasando del pesimismo al optimismo, de la confusién e
inseguridad a la esperanza emancipadora del sufrimiento
(Ap 21:4) por la fe en Jestis.

EL SUFRIMIENTO DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA TEOLOGIA PAULINA
Bradley Hanson enfatiza que:

La persona que sufre es aquella cuyos actos estén fuera de las ex-
pectativas de lo que las demés personas consideran bueno y su
actuacion es diferente,

Al contemplar la experiencia de Cristo dando su vida en
ofrenda expiatoria por el pecado de la humanidad sufriente,
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vemos como el Mesias como Siervo Sufriente no llena las expec-
tativas de lo que sus seguidores esperaban de él. No obstante,
cumple con su misién como enviado y ungido de Dios obte-
niendo la redencién de fa humanidad. Con su humillacién y sa-
crificio vicario, Cristo dio testimonio de que:

1. Dios es un Dios de consolacién; Dios no se enajena del
sufrimiento humano.

El ap6stol Pablo seftala que Dios, como mm&m@m Jesucristo, es
un Dios de misericordia y de consolacién (2 Co 1:3,5; Flp 2:1;
Hch 9:31). El apéstol destaca el carécter tinico de la filiacién de
Cristo y la importancia que posee para nosotros esta revelacién
divina ya que Dios aparece mds como “Padre misericordioso”. El
cuida de nosotros a través del apoyo que nos brindan otras per-
sonas.Jesucristo por su encarnacion se hizo solidario con la hu-
manidad sufriente, constituyéndose en nuestro Consolador en la
medida en que compartié nuestros sufrimientos, dolores y tenta-
ciones (Lec 7:13; Heb 2:18). Pablo presenta un ejemplo de consola-
cidn cuando dice: “Pero Dios, que consuela a los humildes, nos
consold con la venida de Tito; y no sélo con su venida, sino tam-
bién con la consolacién con que él habia sido consolado en cuanto
a vosotros” (2 Co 7:6-7).

2. En medio del sufrimiento puede haber aprendizaje.

En las circunstancias de afliccién, Dios irrumpe en la vida hu-
mana y nos consuela en medio de la afliccion, Aquellos que reci-
ben apoyo de Dios en su sufrimiento pueden vivir una
experiencia de crecimiento y maduracién que los equipa para dar
apoyo a otros que sufren (2 Co 1:3, 4). El cristiano que ha sido con-
solado en sus sufrimientos puede afirmar el significado de su ex-
periencia por medio de su testimonio, compartiendo su
experiencia de fe y haciéndose solidario con personas que sufren.
Simultdneamente responde al Hamado de Dios para consolar a
otros. La mejor via para dar apoyo a los que sufrenes a través de
una profunda identidad con ellos. Es necesario desarrollar empa-
tia hacia los que sufren y hacer provisién para socorrerlos en
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medio de su dolor. Pero para poder ayudar a otros, la persona
que ha vivido una experiencia de sufrimiento debe haber reba-
sado la crisis que le haya causado. Un ejemplo es el de Pablo
cuando testifica que Dios lo ha confortado en su afliccién: “somos
consolados por Dios” (2 Co 1:4),

3. Existe un paralelismo entre el sufrimiento de los cristianos y
los sufrimientos de Cristo.

Pablo destaca cémo, en las peores circunstancias del sufri-

miento en aras del ministerio de consolacién del cristiano, Dios
siempre est4 presente (2Co11:23-29). FI compara sus sufrimientos
con los de Cristo y habla de las marcas de estos en su cuerpo tales
oMo persecuciones, ansiedades, peligros de muerte y un aguijén
en la carne. Las huellas dejadas en Pablo por los azotes y apedre-
amientos son marcas que pueden ser contrastadas con las de la
cireuncision (Gl 6:17). Se observa que la mayorda de los sufrimien-
tos incluyen ansiedad, enfermedad y debilidad fisica, tornando a
la persona que los experimenta en un ser vulnerable y depen-
diente del apoyo que otros le puedan brindar.

Lo més relevante del sufrimiento en “las marcas de Cristo” con-
Heva la concepcién paulina de la relacién existente entre Cristo y
los creyentes expresada en términos del “cuerpo de Cristo” y “en
Cristo”. Esto implica una interrelacién entre Cristo y la persona
que ha enfrentado el sufrimiento y se ha proclamado en victoria
y aquella que ests experimentando el sufrimiento en el tiempo
presente. Cristo se hace solidario con la persona que sufre y hace
provision para ayudarle en medio de sy dolor. Como consecuen-
cia habra empatia, la cual se plasmari en identidad, confianza,
respeto a la autonomia de la otra persona, mutua dependencia en

un plano de cooperacién, conocimiento del otro y disponibilidad
para el servicio.

EL sSUFRIMIENTO OCASIONADO POR EL DOLOR Flsico

El dolor ffsico es mas fcil de detectar que cualquier otro dolor.
Este advierte a la persona de que una situacion anémala 1a ests
afectando que demanda atencion inmediata en la medida en que
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el dolor persiste. Cuando la persona mim_,wﬁ mmowmwwmwﬂ%m“m.
cursos para que el dolor nmwm y sus MMmMMMMWm _wwmﬁm:wo\ nzmzam
iezan a agudizarse sus temores. : . :
MMMMM:ﬁmBM se siente .ﬁowmrﬂmﬁm Qmm&m.r\&o y %zmawmwvmmw WWMMH
tar una gran incertidumbre. La EWQ.q,m_:Qow de capellan p
consuelo en la afliccion serd de vital Hﬁﬁo\ﬂmsﬁw. N
El sufrimiento provocado por el dolor w\mﬁo Mwm_m no:M encia.en
la persona sobre su situacion real, W.B.BSnE&M ela ﬂmw idad g
reflexionar seriamente sobre su vida. Qmmﬂ 0 se m\ .wmm a0
todos los recursos para que el dolor sea m_mxcwma.ﬁ #Wm m:zmmo *MB.
siste, la persona puede How.:m.w.m.m\ en un ser <.~.~ zmwm: M\ﬂw_. © fam
bién puede estar en disposicién de recibir o mM cm%m\ Eml.
Cuando la persona es asesorada en forma mmwﬁﬂn_ ma% mﬁm dema
nejar su crisis con una visién saludable m.*o la realida % esid vi-
viendo, el dolor fisico puede ser el Bm.mro que le M%: _qm a valorer
las oportunidades que la vida le ha wzzammm. Huo. rd omm,, ¢ dect
siones que le permitan alcanzar su plena Hmm_ﬁmm.om\. mﬂ .mm M&m
puede establecer prioridades que le ayuden a disfrutar
contribuyendo a su felicidad y a la de otros. . e
El dolor fisico por sf sélo no puede mmmﬁsw ala ﬁmmmwsm.g ©
ocurre con otros sufrimientos Q.x,bo el mm.nﬁﬁmmao nﬁ \mumm MH Mm?
complejo de culpa, la experiencia m.m vivir bajo omuumm_.waw L ser
timiento de aborrecimiento de s{ mismo. En los ro%w ales e
bajar con enfermos terminales se Hmacmm. el uso de me HmEM_ o8
para minimizar los efectos del dolor wm.ao de Em%maw que o %:-
ciente pueda permanecer alerta 'y oommﬂmﬂm. Elo nmmgo. mm&.mp.mm
tar a la persona enferma la moﬂv.m\ama % _me raxse
emocionalmente para enfrentar su situacién, mﬁmm. len .o_ m.m ~
cesidades fisicas, espirituales y mentales en moﬁ.m.am Eﬁmmy.m... o_b
debido asesoramiento de un capelldn o consejera mmﬁm :Mmm\ M
provee la oportunidad de que la persona enferma pue a momurm
dirse de sus familiares o completar algunas tareas que atin n

finalizado,

SUFRIMIENTO PSICOLAOGICO, CASI MORAL

El sufrimiento psicoldgico es dificil de entender y causa mﬁmwmmw
interrogantes especialmente para las personas saludables. En
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el psicélogo J. Pillot hizo referencia a los problemas psicolégicos
que brotan del sufrimiento de las personas al final de su vida.
Hizo una distincién entre el sufrimiento fisico provocado por la
enfermedad y que puede ser sometido a tratamiento médico y el
sufrimiento psicol6gico moral provocado por la necesidad de la
persona de una biisqueda de significado en su vida personal.
Toda persona posee la necesidad de biisqueda de significado, es-
tableciendo metas en la vida y adjudicando valor a sus activida-
des y proyecciones, tomando como base lo que considera
verdadero o el bien supremo. La btsqueda de significado se agu-
diza en medio del caos que se produce con la irrupcién de la en-
fermedad y Ia posibilidad de la muerte.

Al final de la vida, el ser humano siente la urgencia de estable-
cer prioridades desde la perspectiva de las metas establecidas y
de lo que considera verdadero y valioso. Pero, en muchas ocasio-
nes, el paciente con una enfermedad terminal se va dando cuenta
de que sus posibilidades han disminuido ¥ que le queda poco
tiempo para lograr sus objetivos cuando ya es demasiado tarde,
La Dra. C. Saunders ha dedicado mucho tiempo a realizar inves-
tigaciones con este tipo de enfermos. En 1988 subrayé cémo el
deseo del paciente de establecer prioridades al final de la vida
podia conducirlo a cultivar un sentimiento de sentirse incapaz o
indigno de vivir segtin estas prioridades. Esta situacién genera
un sufrimiento espiritual en 1a persona afectada.

Es importante conocer este tipo de sufrimiento y tratar de en-
tender a quien lo experimenta. Muchas veces se puede actuar con
crueldad al tratar de manejar una situacién de esta indole hablsn-
dole a la persona enferma como si todo su mal se redujera a la
falta de fe en Dios o acusdndole de no entender que el morir en
Cristo es ganancia para el cristiano, y por ello, el creyente no debe
sentirse mal ante la cercania de la muerte, Todo ser humano ex-
perimenta temor a lo desconocido y dolor ante [a probabilidad
de separarse de sus seres queridos en forma permanente. Por
tanto, la persona necesita apoyo y orientacién espiritual para
aceptar la realidad de la situacién que estd afrontando y poder
canalizar los sentimientos que le embargan.
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EL SUFRIMIENTO PRODUCIDO POR EL QUEBRANTO
O PERDIDA HUAMANA

El sufrimiento causado por el quebranto o mm:zw,_wmﬁ.o m.m pér-
dida humana en ocasiones no recibe el mmmmoﬂmuémﬁo\ma_nmao.
Muchas veces se ignora la naturaleza del problema y cémo darle
atencion en forma adecuada. La psicologia contemporénea y la
religion practica se han dado a la tarea .am w..mmmxﬁozmﬂ. en torno a
éste, tomando como base algunas experiencias de m:m.._b.:mio. Se
pueden mencionar la muerte, mﬁﬁﬁ.mnaz mm:: miembro del
cuerpo, divorcio, desempleo y despojo o privacién. Estas expe-
riencias del dolor humano son analizadas como Q.mBEOm de ex-
periencias que provocan sentimientos de pérdida y pueden
desembocar en crisis si no reciben atencién adecuada. Frente al
dilema provocado por este tipo de mz?mgmmmﬁo\ surgen preguntas
que son motivo de preocupacién y predominan como mmmEOm de
ponderacién en el estudio del sufrimiento humano. ;Cémo po-
demos afrontar la pérdida? ;Qué podemos aprender de esta pér-
dida? ;Cémo podemos aconsejar a la persona que ha sufrido una
pérdida? ;Qué podemos hacer para ayudar a la persona? ;Qué
es lo méas recomendable?

Hunter (1990: 1230) cita a L. Bregman el cual dice:

Un paradigma poderoso sobre el sufrimiento Pm presentado
por la Dra. Elizabeth Kiibler-Ross (1969) en “las cinco mwmwmm de
un moribundo” (negacién, coraje, negociacién, Qm?.mm._os y
aceptacion), las cuales usualmente se aplican a ﬂ.on_m experiencia
de pérdida. Son etapas normativas y no necesariamente secuen-

ciales.

Al reflexionar en torno a las cinco etapas presentadas por la
Dra. Kubler-Ross, lo ideal al enfocar el problema como meta serfa
la aceptacién. Sin embargo, en la mayorfa .am los casos, la primera
reaccion de la persona afectada es la bmmmn:.ws. Esta puede ser per-
judicial ya que genera otros problemas mm?m\o aque la persona se
enajena de su realidad. En este modelo, la Huwam.&m €S un proceso
intra-psiquico a través del cual se mueve el H.B.m::mso. Se asume
que toda pérdida debe ser aceptada para mmo_r.z:. el mantener su
contacto con la realidad. Sin embargo, en ocasiones, las personas
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dificilmente pueden aceptar la pérdida; se les hace mas facil uti-
lizar algtin mecanismo inconsciente de escape que afrontar la
realidad que se vive. Por tal razén, el consejero pastoral debe fa-
miliarizarse en el conocimiento de las etapas sefialadas por la Dra.
Elizabeth Kubbler-Ross y el desarrollo de las destrezas que le ayu-

den a intervenir como consejero pastoral en forma eficaz.

EL SUFRIMIENTO RESULTANTE DE LA INJUSTICIA SOCIAL
U OPRESION

Uno de los grandes dilemas respecto al sufrimiento humano
estd ligado a eventos que emanan de la injusticia social y la opre-

sion. Cuando se estudia el sufrimiento humano y se observa su re-

lacién con sistemas de injusticia social u opresién, se convierte en

una rama inexplicable pues no encontramos una explicacién 16-
gica para ello. Entonces, provoca una gama de interrogantes y res-
puestas de diversa indole en las personas. Hablando del
sufrimiento como injusticia u opresion, R. Hunter cita a L. Breg-
man:

Cuando evaluamos sucesos ocurridos en episodios de guerras
como por ejemplo la Segunda Guerra Mundial, y analizamos su
secuela de funestas consecuencias de la explosion nuclear, no po-
demos decir que Dios deseaba que ocurrieran estas cosas como
castigo por el pecado. Tampoco podemos creer que Dios deseaba
utilizar estas experiencias de dolor para dar a la humanidad co-
rreccién o aprendizaje.

Los horrores que las victimas experimentaron, los relatos que
dieron a conocer los testigos oculares que sobrevivieron en casos
como Hiroshima y Nagasaki, donde ocurrieron muertes masivas
y deformaciones en las personas sobrevivientes o en sus descen-
dientes, evidencian que estos son actos de indole infrahumanos.
“Es inaceptable creer que los sufrimientos causados por estos ho-
rrores, puedan ser concebidos por Dios como el castigo por el pe-
cado”.

Es inconcebible la percepcién del sufrimiento como algo nece-
sario para ayudar a la humanidad, especialmente cuando esta li-
gado a los sistemas politicos y econdmicos de opresion, despojo
y explotacién perpetrados por los poderosos. Al conocer el sufri-
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miento de poblaciones que han sido invadidas y _uogwm_dmm.mmm
por ejércitos de otras naciones, destruyendo todo lo que es vida,
contaminando el ambiente y generando enfermedades Eoim_m.m
entre la poblacién, no se puede decir que UH.Om desea ese mﬂ:-
miento para darles alguna ensefianza. Al analizar los movimien-
tos revolucionarios o las manifestaciones de protesta contra los
imperios colonialistas en &?B:Em partes del mundo, mommEom.
interpretar el problema del sufrimiento a la luz de la realidad que
viven los oprimidos. .

Experiencias de genocidio como las Hum%m.z.mawm contra los ju-
dios en Alemania y plasmadas en peliculas, literatura y w:.Om que
nos permiten analizar fenémenos como el “Holocausto son su-
mamente vergonzosas y repudiables. De wmnm._ manera, al *Emrmwﬁ.
el siglo XX la humanidad presenci6 las experiencias de genocidio
ejecutadas por Saddam Hussein y sus ejércitos contra los _ewio@
El siglo XXI inici6 su historia registrando actos de terrorismo
realizados por fandticos de una ideologia o régimen como el ocu-
rrido el 11 de septiembre de 2001 en las torres mmBm_mw en EE. UU.
en el que murid tanta gente inocente, o quedaron mutilados, o su-
frieron dafios psicolégicos. Al contemplar estos Sucesos con una
visién humanitaria, se puede valorar cémo la experiencia del m\:-
frimiento puede contribuir al desarrollo y creacién mm .ﬁmoyomﬁmm
que presentan un cuadro de la realidad de _0m @H.A.EiOm y su
lucha por la emancipacién de los sistemas de injusticia social y
opresion. .

El Dios que se revela en su Palabra acttia contrario al drama ge-
nerado como resultado de la injusticia social y la opresién. La Bi-
blia nos revela a un Dios de amor que no es opresor y no puede
favorecer los regimenes opresivos, ni las segregaciones raciales o
el racismo, ni sistemas de clases o castas que estigmaticen al ser
humano. Tampoco estd de acuerdo con la opresién de un sexo
sobre el otro; Dios defiende la idoneidad del hombre y la mujer.
A la luz de la justicia divina, la opresién es un grave mal. Dios
condena la opresion (Sal 10:17-18; Jer 7:5; Am mLo-mm.v. Um.mam la
6ptica cristiana, el Dios de la Biblia irrumpi6 en la historia y se
encarnd en el Hijo del Hombre, se hizo pobre, habit6 entre ellos,
luché por ellos y les sefial6 un nuevo horizonte _.,E\&m:moymm a for-
mar parte de la nueva creacién. Por eso Dios estd con los pobres
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y los oprimidos proveyéndoles iluminacién y sentido de direc-
cién. R.J. Hunter (1990:1231) cita a L. Bregman, el cual destaca
que:

El sufrimiento como injusticia y opresién no puede asimilar el
proceso de paradigma que se mueve de la negacion a la acepta-
cion porque la respuesta humana ideal a este sufrimiento es lu-
char contra él. La aceptacion serfa una capitulacién ante las
fuerzas del mal, la “regla de esta edad”, La psicologia pastoral
usualmente ignora o no juega ningtin papel para atender este as-
pecto del sufrimiento, y con ello, adopta una postura que no con-
tribuye a la sanidad integral de la persona que sufre,

No obstante, si se quiere enfocar el asunto desde una perspec-
tiva biblica, lo méds recomendable es conocer a Jests e incorporar
en la propia conducta las ensefianzas a sus discipulos. De acuerdo
al consejo de Jestis debemos propiciar en el nivel interpersonal el
amor adgape como norma principal de accién contra la opresion y
la explotacién (Lc 10:25-37). El episodio narrado por Jestis destaca
la necesidad de eliminar las actitudes prejuiciadas hacia las etnias
y la necesidad de vivir en el vinculo del amor agape, donde no se
hace acepcién de personas. El amor agape sirve de motivacién
fundamental de la conducta y medio para proveer bienestar indi-
vidual y colectivo (Lc 10:25-37; Ro 13:8-10; 1 Co 13). Amor y jus-
ticia son criterios esenciales en el contexto del cuidado pastoral y
la consejeria. Por tal razén, la consejeria pastoral debe ser ofrecida
POr una persona cuya vida esté cimentada en el amor de Cristo
como distintivo de una vida centrada en el servicio a Dios y a la
humanidad.

EL SUFRIMIENTO COMO ABORRECIMIENTO DE sf MISAMO

El aborrecimiento de si mismo y el complejo de culpa son mo-
tivo de honda preocupacién en el estudio de la conducta humana.
Cuando no son atendidos adecuadamente, pueden generar con-
flictos en las percepciones del ser humano sobre su persona y su
realidad existencial. Hunter (1990:1232) cita a L. Bregman para el
cual:
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Esta rama del sufrimiento preocupa por igual a los psicoterapeu-
tas y consejeros y es un asunto muy serio de ponderacién en la
actualidad por lo cual es objeto de estudio en una diversidad de
teorias psicol6gicas. Los psicélogos, la psicologia existencial y
las teorfas humanistas que tratan sobre el desarrollo de la per-
sona han interpretado los factores causales del sufrimiento como
aborrecimiento de si mismo y como culpa desde diferentes pers-

pectivas.,

Los estudiosos de la conducta humana reconocen la presencia
del fenémeno del sufrimiento como aborrecimiento de si mismo
y como culpa en la personalidad del ser humano. Este m:m_:imio
puede ser resultado de diversos factores, pero muy mmwmn_mrswwﬁm
de la internalizacién de situaciones relacionadas con la opresién,
la injusticia y la explotacién. Para L. Bregman:

La situacién anémala de la presente sociedad puede generar en
el ser humano la internalizacion de una sensacién de vacio inte-
rior y pérdida de valor. La misma puede ser expresada en una
autoestima baja, usualmente acompafiada por una barrera de su-
presion narcisista. El individuo puede haber nacido con un po-
tencial extraordinario hacia el crecimiento, pero el mismo fue
bloqueado o suprimido a temprana edad, provocandose un es-
tado de tensién interior, de desarmonia y sentimiento de pérdida.
Para muchos terapeutas y teoristas psicélogos, las tradiciones re-
ligiosas han contribuido al cultivo de estos conflictos.

Algunas tradiciones religiosas han enfocado este tipo de m.Ena-
miento desde una perspectiva equivocada, generando no:mp..uom
en la vida de sus seguidores. El énfasis en los dogmas por encima
de la revelacién de Dios en su Palabra ha causado dafio ya que se
han asumido posiciones arbitrarias relacionadas con ._m salvacion,
el pecado y la santidad, provocando disturbios mBoQo:.m_mm enla
persona afectada. En lugar de ayudar a buscar alternativas para
la solucién de los conflictos, se ha contribuido al desarrollo de
complejos de culpa que han provocado conflictos mas graves y
deteriorado la salud mental del individuo, asi como su relacién
con Dios y con los demads seres humanos. .

Contrario a las actitudes que algunas tradiciones religiosas han
sustentado, se deben fomentar ensefianzas biblicas que estén
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fundamentadas en el amor &gape. El consejo de Jestis en Mateo
19:19, 22:39 y Marcos 12:31: “Amarés a tu préjimo como a ti
mismo”™ contindia en vigencia a través de la historia. “El amar al
projimo como a uno mismo”, implica “auto-amarse”, lo cual es
el fundamento para la accién ética sana de la persona. Toda per-
sona podrd amar a otra en la medida en que aprenda a amarse a
si misma, cultivando un concepto sano de su dignidad humana,
valorizandose en su justa perspectiva y prodigandose amor.

El complejo de culpa y su relacion con la salud ha provocado
grandes debates, sobre todo cuando se pregunta ;Es toda culpa
neurdtica o es resultante del pecado? ;Fs tarea del terapeuta ali-
viar todo sentimiento de culpa ayudando al enfermo a sentirse
mejor consigo mismo? ;Serd necesatio el auxilio de un consejero
pastoral 2;Qué papel juega el consejero pastoral en el proceso de
sanidad de la persona afectada por el complejo de culpa? Ei con-
texto moral del cuidado pastoral tiene un gran significado ya que
enfatiza la importancia constructiva de la funcién normativa de la
tradicion religiosa y de la comunidad, proveyendo una guia prac-
tica y un marco de trabajo adecuado para el crecimiento hacia la
madurez desde una perspectiva terapéutica.

EL SUFRIMIENTO CAUSADO POR LA MARGINACION SOCIAL

En la complejidad de la vida actual y debido a sus multiples
ocupaciones, las personas no disponen de tiempo para compartir
con otras, especialmente en el vinculo més intimo que es el filial.
La familia ha traspasado muchas de sus funciones a otras perso-
nas o instituciones puesto que sus integrantes no tienen tiempo
para cumplir con sus muiltiples actividades. Por ende, quedan
desatendidas las necesidades de la nifiez y de las personas enve-
jecidas, asf como actividades basicas tales como la confeccidn de
alimentos y la educacion en el hogar, la transmisién de valores y
el cultivo de la fe en Dios y de relaciones humanas saludables.

A diario ocurren tragedias como resultado de la situacién de
desamparo en que han vivido personas envejecidas o la nifiez.
Actualmente, la nifiez, adolescentes y ancianos son los més ex-
puestos a afrontar largas horas de soledad o a ser colocados bajo
la atencién o cuidado de personas ajenas al ntcleo familiar.
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;C6émo se siente un nifio o una nifla que es sacado de su cama a
las 5:00 a.m. porque papéd y mamé van a trabajar? No sélo se ve
afectado por el horario en que debe levantarse. En la mayoria de
los casos, regresa a su hogar después de las 6:00 p.m. ;Qué am-
biente rodea a esa persona indefensa durante todas esas horas?
LCoémo se siente? ;Con quién se identifica més?

Igualmente acontece con la poblacién de ancianos, Durante el
siglo XX 1a vida se prolongé de una manera especial, provocan-
dose un crecimiento extraordinario de la poblacién envejecida en
todo el mundo, especialmente en los paises mas industrializados,
En Puerto Rico por ejemplo, segtin el censo del afio 2000, el 15.4%
de la poblacidon es mayor de 60 aftos. Existe un incremento en la
poblacién envejecida en las edades de 45-64 afios y de 65 afios o
més, mientras que ocurre una disminucién en la proporcién de
la poblacién menor de 15 afos. Se proyecta que para el afio 2010
en Puerto Rico, la poblacién envejecida haya tenido un incre-
mento mayor y el 17% de la poblacién sea mayor de 60 afios. A la
par que aumenta la poblacién envejecida, abundan més los casos
de ancianos desatendidos por su familia inmediata. Sencilla-
mente, los hijos o hijas no tienen el tiempo para visitar a la per-
sona envejecida, comprarle sus medicamentos, alimentos y
articulos de uso personal. En medio de su soledad, la persona en-
vejecida estd expuesta al robo, al abuso sexual, a los accidentes
en el hogat, a no tener una dicta balanceada, a utilizar en forma
inadecuada los medicamentos recetados y a otros problemas.
¢Como se siente la persona envejecida en su soledad? ;Qué te-
mores afectan su salud mental? ;Qué sufrimientos le embargan?

Es cierto que la soledad duele. La sociedad actual tiene mucha
gente solitaria que, al igual que los nifios y los ancianos, sufren
marginacion social. Grupos marginados son los viudos, las viu-
das, los divorciados y también las personas que nunca se han ca-
sado y estdn en la edad del adulto envejecido joven o maduro.
Paralelamente a este grupo, hay unas poblaciones que cada dia
van creciendo en forma descontrolada que incluyen a los droga-
dictos, las personas que han estado en prision, los pacientes de
SIDA, los pacientes de enfermedades contagiosas por transmisién
sexual y los deambulantes. A muchas de estas personas se les es-
tigmatiza, y esto hace que su situacién sea mas dolorosa.
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La marginacion social puede generar en la persona que la expe-
rimenta una autoestima pobre, convirtiéndola en un ser depri-
mido, rebelde, un paciente psiquidtrico, una persona adicta a las
drogas con receta médica o en forma ilegal, o que se refugia en el
alcoholismo o en un suicida potencial. Muchos males sociales de
la actual sociedad podrfan disminuirse si se le diera atencién a la
gente solitaria y, en lugar de ser marginados, recibieran una pas-
toral orientada a darles apoyo. Ante tal situacion debemos pre-
guntarnos si las iglesias necesitardn capellanes que den atencién
a las familias y a los solitarios de hoy. .

CONCLUSION

El problema del sufrimiento humano ha sido enfocado desde
perspectivas filoséficas, teoldgicas, socioldgicas, éticas, y psicols-
gicas, A pesar de ello, el ser humano contintia afrontando grandes
interrogantes ante el dilema del sufrimiento. Para la pastoral del
siglo XXI y para los estudiosos de la conducta humana, el sufri-
miento humano es una realidad que no podemos negar y debe
ser atendida desde su justa perspectiva. Es necesario atender el
drama provocado por el sufrimiento con plena conciencia del es-
cenario en que se desenvuelve.

También debemos asumir una actitud comprensiva y de apoyo
a la persona que estd enfrentando el dilema del sufrimiento, reco-
nociendo que Dios no tiene necesidad de provocar el sufrimiento
en el humano para corregirlo, ayudarlo a superarse, lograr su fi-
delidad o santificacién. Aunque es cierto que el sufrimiento hu-
mano es una experiencia subsecuente a la cafda, no
necesariamente representa que la persona que lo esta experimen-
tando ha cometido pecado y estd purificindose. En ocasiones, el
sufrimiento es provocado por personas inescrupulosas que esco-
gieron vivir fuera de la voluntad de Dios y nos causan dafio.
Otras veces, nosotros mismos al tomar decisiones equivocadas
nos hacemos dafio. Hay momentos en que el sufrimiento es pro-
ducto de desérdenes que ocurren en el medio ambiente. Repeti-
damente, nuestro sufrimiento resulta de nuestra misma
naturaleza mortal pues estamos expuestos a enfermedades y a la
muerte. Empero Dios irrumpe en el drama provocado por el dolor
para ayudarnos a enfrentarlo y nos da apoyo y consolacion.
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A pesar de que el problema del sufrimiento plantea muchas in-
terrogantes, los creyentes en Cristo podemos dar testimonio de
como el auxilio divino puede transformar la realidad de la per-
sona que sufre, haciendo provisién a través de los creyentes para
darle apoyo y socorro. En la experiencia del sufrimiento, quienes
se refugian en Dios aprenden a valorar la bondad y misericordia
divina, convirtiendo una experiencia que pudo ser dolorosa o de
fracaso, en una de crecimiento y maduracién que les permitird
ayudar a otros que viven experiencias parecidas.

El Antiguo Testamento y el Nuevo Testamento enfatizan Ia res-
ponsabilidad de los creyentes de acudir en auxilio de las personas
en necesidad. La identidad de Jests con los menesterosos y des-
validos fue total: “cuando lo hicisteis a uno de estos mis hermanos
més pequefios, a mi lo hicisteis” (Mt 25:40). Asi Jests dio a cono-
cer que la verdadera religion se proyecta en servicio en favor de
las personas que sufren y se hallan desamparadas.

PREGUNTAS DE REPASO

1. ;Por qué existe tanto sufrimiento en el mundo?

2. ;{Considera que Dios desea que el ser humano sufra para que
Hegue a ser mejor? 5i su respuesta es negativa, presente argu-
mentos a favor de que Dios no es el autor del sufrimiento.

3. Contraste los planteamientos teoldgicos del filésofo griego
Epicuro con los del rabino judio Harold S. Kushner y lo que
nos dice el Salmo 121:1-2 en relacién al sufrimiento humano.

4. Explique como Dios transforma la experiencia del sufri-
miento humano en una experiencia positiva desde la pers-
pectiva teoldgica paulina.

5. Destaque las causas que provocan el sufrimiento humano y
explique por qué el Dios de 1a Biblia no puede ser el causante
de semejante infortunio.

6. Presente argumentos sobre la importancia de que el capellan
o capellana tenga un conocimiento apropiado del sufrimiento
humano.
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EL cUIDADO PASTORAL

Cuando hablamos del cuidado pastoral, es necesario clarificar
qué entendemos por pastor o pastora. En la actualidad, muchas
veces se distorsiona la imagen o percepcitn en torno a la figura
pastoral y se le estigmatiza. Sin embargo, la Biblia nos presenta
una idea clara del oficio de la persona que se desempefia en el en-
cargo pastoral.

Pastor: Aquella persona que funge como gufa espiritual en la
iglesia cristiana y cuya funcién primordial es cuidar las vidas que
Dios llama a la salvacién. El Salmo 23 utiliza la figura del pastor
cuidando del rebaiio que estan en el redil, destacando la actitud
de entrega y compromiso en el ejercicio de sus funciones y la
mutua relacidon entre el pastor y sus ovejas. Al actualizar y contex-
tualizar la imagen biblica de la figura del pastor y su rebafio
(Sal 23) con el guia espiritual de la iglesia (pastor o pastora) y la
iglesia, se aprecia una serie de enseflanzas respecto al cuidado
pastoral de la gente. La escena biblica plasma la imagen del pastor
cuidando de las ovejas heridas, cansadas o desalentadas y c6mo
stt obra hace la diferencia al llevarlas a aguas de reposo y pastos
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delicados. La ilustracién enfatiza

existente entr i :
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: : ficado como el “pastor por
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lico enfatiza las cualidades
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en de su ministerio:

mano en forma integral, dando espe-

cial atencig ili
On a su responsabilidad como especialista del alma

humana,
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i : que por lo que dice,
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6) Debe estar consciente de su propia vulnerabilidad. Sélo en la
medida en que conozca su naturaleza humana finita e imper-

fecta podrd tener compasion y empatia.
7) Debe asumir una actitud de compromiso total en intensidad

y en calidad.

Pablo escribe a los de Corinto: “;Quién enferma y yo no en-
fermo? ¢A quién se le hace tropezar y yo no me indigno?”
(2 Co 11:29 RV). En la Nueva Versién Internacional de la Santa Bi-
blia (1999:1214), el pasaje de 2 Corintios 11:29 dice: “;Cuando al-
guien se siente débil, no comparto yo su debilidad? ;Y cuando a
alguien se le hace tropezar, no ardo yo en indignacion?” Con sus
palabras, Pablo daba testimonio de la empatia y preocupacion
que experimentaba hacia las personas en las iglesias. En su tercera
carta, hablando en términos de un compromiso mas profundo,
Juan dice: “No tengo mayor gozo que éste, el oir que mis hijos
andan (practican) en la verdad” (3 Jn 3-4). Con la expresion “mis
hijos”, Juan como “padre espiritual de muchos” enfatiza el senti-
miento de identidad como si fueran lazos filiales entre el ministro
y las personas convertidas al evangelio a través de su ministerio.
De ahi su preocupacién por la salud espiritual de las personas
convertidas que Dios ha colocado bajo su cuidado.

El objetivo de la orientacion y apoyo espiritual ofrecido por el
pastor o consejera pastoral es el de potenciar el amor hacia Dios
y hacia nuestro préjimo segtin el mandato divino. El amor es una
relacién responsable hacia Dios y hacia el ser humano condicio-
nada por la interiorizacién de los mandamientos de Dios de ma-
nera que sean plasmados en la conducta del creyente. El cuidado
pastoral usualmente representa una dimensién mds intensiva e
inclusiva en la tarea ministerial de conversar con personas o gru-
pos que buscan orientacién moral o espiritual en forma interper-
sonal. R.J. Hunter (1990: 837) cita a Seward Hiltner (1958) y
Clebsch & Jaeckle (1964) quienes sugieren que el cuidado pastoral
incluye las funciones pastorales de sanidad, sostén, guianza y re-
conciliacién, especificando el contenido preciso del cuidado. Li-
mitan el cuidado a aquellos casos en los cuales existe el sentido de
la necesidad individual y la buena voluntad de aceptar la ayuda.

Insisten en que el cuidado en “dltima instancia” puede tener un
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significado de relacién con la fe cristiana en la que se fomenta una
profunda fe y relacién con Dios, R.J. Hunter (1990:845) senala que:

En el contexto americano contemporédneo usualmente e] cyj-

+ dado pastoral se utiliza de una manera amplia e inclusiva para
hacer referencia a todo el trabajo pastoral relacionado con brin-
dar apoyo y nutrir las relaciones personales e interpersonales,
incluyendo las expresiones diarias del cuidado e interés que
ocurren en medio de las diversas actividades de Ia pastoral y las
relaciones,

Para Hunter la consejerfa pastoral trata del cuidado ministerial
estructurado y enfocado para atender ciertas necesidades e inte-
reses de la persona afectada. £l sefiala que la consejeria general-
mente implica conversaciones extensivas enfocadas en las
necesidades e intereses de alguien que busca ayuda. Mientras
tanto, el cuidado en algunas de sus expresiones abarca conversa-
ciones mas breves y de menor complejidad terapéutica que la con-
sejeria, como el ministerio de dar apoyo y sostén en las visitas a
los enfermos. El término también se aplica a ministerios no con-
versacionales en los cuales las dimensiones mds significativas del
cuidado son el ministerio de presencia, administrar la comunién,
conducir un funeral o la ensefianza pastoral. El ministerio de pre-
sencia brinda apoyo y proteccién a la persona que sufre, incluso
en situaciones en que el consejero no encuentra palabras adecua-
das para consolara la persona. Su llegada al escenario en que estd
la persona afectada le transmite el mensaje de que no estd sola o
a merced de las circunstancias, sino que Dios hace provisién para
el oportuno socorro en la persona del ministro.

FUuNDAMENTO elsLIco/TEOLSGICO PARA
EL MINISTERIO DE CONSEJERIA /0 CAPELLANIA

Elamor es el fundamento sobre el cual descansa todo ministerio
cristiano. En conformidad con la teologia cristiana, “Nosotros
amamos porque Dios nos amé primero” (1 Jn 4:19; Ro 5:6). Dios
es la fuente del motivo del amor, y éste, por su parte guia el alma
de regreso a Dios como el objeto del amor. Pablo nos dice: “Todas
vuestras cosas sean hechas en amozr” (1 Co 16:14). El amor es co-
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munidn entre personas, es una accién de entrega personal. Se deg-
taca el amor como el més excelente de los dones (1 Co13). Es el
punto de contacto entre Dios y el ser humano. Nadie puede vivir
una vida de servicio al préjimo si no sucede en el vinculo del
amor que brota del Espiritu. Jestis resume toda la ley en el pre-
cepto del amor de Dios y del préjimo (Mc 12:28-31; Mt 7:12). Por
lo tanto, se puede apreciar que el amor al préjimo estd inmerso en
el amor a Dios (1 Jn 3:14-22; 4:20) y en él se funda (Mt 5:45). Tanto
el amor a Dios (Mt 7:21; cf. Lc 6:46; Mc 10:19) como el amor al pr6-
jimo, para que sean veraces han de ser efectivos (Mt 5:21-2; 38-47:
25:34-46). El amor al préjimo es un mandato siempre vigente (Lv
19:18; Mt 19:19; 22:39; Lc 10:27; Stg 2:8).

El amor segtin la ensefianza biblica se expresa en acciones con-
cretas:

1. ”“No busca lo suyo” (1 Co 13:13): El amor consiste en lo que se
requiere de forma individual, cotidiana y concreta de cada
cristiano; debe estar orientado a servir al préjimo fundamen-
tado en el amor a Dios y practicado en un marco de fe, espe-
ranza y caridad.

2. Demuestra empatia (Ro 12:15): Se identifica con la persona
en sus alegrias o fracasos. Hay un llamado a seguir el ejemplo
de Cristo: “Acogeos asf como Cristo os ha acogido”.

3. Comparte bienes (1 Jn 3:17-18; Stg 2:14-17): El verdadero cre-
yente no puede permanecer indiferente a la necesidad del que
sufre, sino que se hace solidario y practica el principio de ma-
yordomia responsable.

4. Se conduele y consuela (Job 2:11-13; 42:11): Se espera que el
creyente acuda en auxilio de la persona que sufre para serle
util. Pero debe educarse de modo que su intervencion sea de
bendicién y de ayuda, no de fiscalizacién como en el caso de
los amigos de Job.

5. Conforta (Lc 10:25-37): Provee alivio y da atencién al dolor
del que sufre.

6. Aconseja en forma sabia (Ex 18:7; 17-27): Provee sentido de
direccion en la toma de decisiones.

7. Edifica (1 Co 8:1; 1 Ts 5:11): Hay una invitacién a tener cui-
dado de los débiles en la fe evitando acciones que aunque no
tienen implicaciones morales, si son distorsionadas, traen
confusién.
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APTITUDES NECESARIAS PARA ACTUAR DE CONSEJERO(A)

Pablo escribe: “Pero estoy convencido de vosotros, hermanos
mios, de que vosotros mismos estéis llenos de bondad, llenos de
todo conocimiento, y capacitados también para amonestaros los
unos a los otros” (Ro 15:14). La percepcién de Pablo es que a todos
los creyentes Cristo los ha bendecido, mostrandose paciente y
acogiéndolos en su seno, identificAndose profundamente con sus

necesidades, por lo que deben ser instruidos y aptos para hacer lo -

mismo con los demis. El apéstol enfatiza que para lograrlo, la
bondad y el conocimiento son aptitudes indispensables para ser
un buen consejero. El verdadero conocimiento est4 cimentado en
Dios y se plasma en la persona y obra de Cristo, del cual también
emana la bondad divina. La Biblia centra la bondad en Dios. La
bondad de Dios siempre promueve activamente la verdad y la
justicia. Por tanto, es en la persona de Cristo y a través de él que
los creyentes son capacitados para ser llenos de bondad y de todo
conocimiento.

En Colosenses 3:16 Pablo sefiala la importancia de la consola-
cién: “Que habite en ustedes la palabra de Cristo con toda su ri-
queza: instriiyanse y aconséjense unos a otros con toda sabiduria”
(NVI1999:1233). Enfatiza la consolacién como la responsabilidad
mutua como parte de la actividad normal de los miembros de una
congregacion. Pero debe efectuarse enmarcada en la “sabiduria”
que emana del conocimiento de la Palabra. Por ende, se puede
apreciar que una buena consejerfa cristiana debe ser ofrecida por
un buen hermeneuta biblico. Cuando el apostol habla de la im-
portancia de la exhortacién en medio de la comunidad de creyen-
tes, estd haciendo alusién al verbo parakaleo, término que
originalmente indica un requerimiento o acercamiento, con la
misma raiz que se utiliza para hacer referencia a consolador )
abogado (Jn 14:16). Es vital reconocer que el sentido aqui conlleva
la idea de consolacién o fortalecimiento. La Escritura presenta a
Cristo como la consolacién de Dios para la humanidad (Lc 2:25;
2Ts2:16) y es por medio de su ruego que Dios envia al gran Con-
solador (el Espiritu Santo) para que esté con los creyentes
(Jn 14:16).
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CUALIDADES PERTINENTES AL MINISTERIO DE
LA CONSEJERIA Y/O CAPELLANIA

La persona que funge como consejero o capelldn debe tener cier-

tas cualidades si desea tener aceptacidn, tales como:

1. Poseer madurez emocional y espiritual: No debe tener mas alto
concepto de si que el que debe tener (Ro 12:3) sino pensar de
si con cordura.

2. Debe desarrollar empatia: Debemos sobrellevar los unos las car-
gas de los otros (Gl 6:2), siguiendo el ejemplo de Cristo. Un
buen consejero cristiano debe identificarse con el mowouw dela
persona que sufre y ayudarle a llevar la carga en la medida en
que se hace solidario con la persona afectada. .

3. Poseer integridad (Job 36:4): Debe ser una persona intachable.

4. Cultivar un espiritu apacible (Pr 15:4): Que transmita paz en sus
interacciones con otros.

5. Ser una persona compasiva (1 P 3:8): Ser sensible al dolor de
quien sufre y condolerse por sus aflicciones.

6. Ser amable (Ef 4:32): Agradable y servicial.

7. Tener misericordia (Lc 6:36): Ser perdonador, no sefialando las
culpas ajenas para afrentar a la persona ; mas bien mm.bo reco-
nocer que el ser humano es un ser vulnerable y ?.m.mm. o

8. Ser una persona amigable (Pr 18:24): que proyecta disponibili-
dad para compartir con la otra persona en forma afectuosa.

9. Actuar con prudencia (Pr 14:15): Capacitado para prever _m.m fal-
tas y peligros y no se expone a ellos en forma m.::mn.mmmzm.

10. Ser una persona confiable (Flp 4:13): Ser veraz y decir y soste-
ner la verdad; que sabe respetar y utilizar adecuadamente el
principio de confidencialidad.

11. Asumir una actitud de cooperacion (Sal 133:1): Demostrar que
estd dispuesto a dar la ayuda necesaria segtin su potencial
con el propésito de satisfacer la necesidad de la persona
afectada.

12. Actuar con diligencia (Col 3:23): No posterga el servicio que
puede brindar a la persona afectada, sino que acttia en el

momento preciso.
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13. Desarrollar el arte de la comunicacion efectiva: Sabe escuchar y
es buen transmisor de la Palabra de Dios (1P 4:11); se preo-
cupa por ser buen hermeneuta biblico Yy se expresa en el len-
guaje que la gente entiende. Se cuida de no sacar de contexto
la Palabra de Dios y evita tergiversar las ensefianzas conte-
nidas en la Biblia.

14. Capaz de tolerar las diferencias individuales (GI 3:28): Est4 cons-
ciente de la pluralidad y la heterogeneidad existente en los
grupos humanos; puede comunicarse en forma efectiva en
medio de opiniones divergentes; sabe respetar a la otra per-
sona, atin cuando no comparta su punto de vista.

La comunicacién efectiva entre la persona que ofrece la conse-
jeria y la persona que la recibe dependerd en gran parte de que las
cualidades antes mencionadas se vean plasmadas en la ejecutoria
de la consejera en sus interacciones con la persona aconsejada. A
veces no se puede acudir a la persona que trabaja como consejero
pastoral ya que su ptblico le ha perdido la credibilidad y no le
tienen confianza. Por lo tanto, junto al conocimiento y al desarro-
llo de las destrezas para laborar en el 4rea de consejerfa, el conse-
jero o capellana debe poseer las virtudes que le ayudardn a tener
un mayor grado de aceptacién entre las personas a las cuales
ofrece sus servicios y sus familiares.

CONCLUSISON

La persona que se desempefia como capellén ejerce una funcién
pastoral que debe seguir el modelo de Jestis y las ensefianzas bi-
blicas en relacién al oficio del cuidado pastoral (Sal 23; Jn 10:11;
Heb 13:20;1P5:4;2 Co 11:29; 3 Jn 3-4). Conocer al género humano
en su manifestacién masculina y femenina en forma integral
como seres creados a imagen de Dios, ayudard a la capellana a
entender mejor los conflictos que la persona que esta bajo su cui-
dado estd confrontando. Tener conciencia de las responsabilida-
des contraidas con Dios y la humanidad al aceptar el oficio
pastoral es fundamental para poder asumir una actitud de com-
promiso enfocada a responder con acierto a las expectativas que
la gente posee sobre la funcién ministerial de la persona que
funge como gufa espiritual o representante de Dios en la iglesia y
en la comunidad.
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PREGUNTAS DE REPASO

1. Analice la funcién pastoral en el contexto del Salmo 23.

2. ¢Por qué el cuidado pastoral debe seguir el modelo de Jestis?

3. Compare el oficio de la persona que ejerce la pastoral con la
labor que realiza un capellan. .

4. Presente argumentos en torno al fundamento biblico teols-
gico del ministerio de capellania y/o consejerfa.

5. Explique por qué el amor es un fundamento indispensable
en la tarea de ministrar a otras personas.

6. Destaque la relevancia de saber cultivar las cualidades perti-
nentes al ministerio de consejerfa y/o capellana. Dé algunos
ejemplos.

7. Senale algunas ensefianzas contenidas en Romanos 15:14 y
Colosenses 3:16 identificando aptitudes que deben poseer las
personas que ejercen la capellania y /o consejerfa.
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El cuidado del paciente y
el trato de su sufrimiento

INTRODUCCION

La enfermedad es la alteraciéon de la normalidad de cada sujeto
en su esfera fisica, mental o espiritual, ya sea que esta anormali-
dad sea percibida o no por la persona que la padece. El cuidado
del paciente requiere una atencién especial por parte de las per-
sonas que le dan atencion: profesionales de la salud, familiares y
consejeros espirituales que laboran para dar bienestar al enfermo.
Cada una de las personas que ofrecen sus servicios al paciente
estdn llamadas a darle atencién desde una perspectiva de trabajo
en equipo, colaborativo e interdisciplinario.

Ocasionalmente, la situacién de enfermedad y el medio am-
biente fisico y humano que rodean al paciente no son los mejores.
Por ello, la responsabilidad que recae sobre el consejero espititual
es mayor ya que debe tratar de entender cémo se siente la persona
afectada por la enfermedad. Es necesario observar como esa si-
tuacién altera la vida entera del paciente, sus interacciones con
las demds personas y con su familia en particular.

El presente capitulo trata de presentar una cosmovisién sobre el
tema: “El cuidado del paciente y el trato de su sufrimiento”.
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También incluye el articulo: “La hospitalizacién de la persona en-
ferma”. Su prop6sito es ayudar al consejero espiritual a visualizar
la realidad que vive la persona enferma y desarrollar empatia
hacia él o ella.

LA SITUACION DE ENFERMEDAD

Generalmente la enfermedad designa un estado del organismo
caracterizado por el desequilibrio y la modificacién de las cons-
tantes vitales conservadas en el estado de homeostasis. L.a home-
ostasis es la tendencia de un sistema biolégico a mantener un
equilibrio dindmico mediante la actuacién de mecanismos regu-
ladores. La enfermedad causa un estado de desequilibrio y de al-
teraciéon de las funciones del organismo debido a agentes
patogenos externos, internos, fisicos, quimicos o mecanicos. Paté-
genos es un término de origen griego, pathos es dolencia y genndo
significa engendrar.

Toda enfermedad se manifiesta mediante signos y sintomas, di-
ferencidndose ambos por el hecho de que las alteraciones origina-
das son percibidas por el médico al realizar el examen clinico
mientras que los sintomas son apreciados por el propio paciente.
La transicion de la salud a la enfermedad provoca en la mayoria
de las personas experiencias indeseadas, tensas y traumaéticas. El
curso de desarrollo de cualquier enfermedad conlleva dolor, su-
frimiento, miedos, ansiedades, pérdida de la privacidad, rompi-
miento con sus habitos y actividades diarias y pérdida de su cama
0 lugar de descanso (su habitacién). En muchos casos, la persona
afronta salida del hogar y traslado a un lugar desconocido, aisla-
miento de sus actividades sociales y sentido de la propia vulne-
rabilidad y fragilidad. La persona puede desarrollar una
sensacién de desamparo.

Simultdneamente, el paciente y sus familiares pueden ser con-
frontados con experiencias que envuelven diversos sentimientos
e interrogantes tales como sentimientos de culpa y perdén, dismi-
nucion de la auto-estima, limitacién en las expectativas del futuro,
asi como preguntas sobre el significado de la vida y de la muerte,
el més alld y la divinidad. Todas estas interrogantes preocupan al
ser humano en todo tiempo pero se intensifican durante la enfer-
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medad. Por esta razén, el cuidado pastoral del paciente repre-
senta un reto significativo en la tarea del cuidado y consejerfa pas-
toral.

NATURALEZA Y SIGNIFICADO DE LA ENFERMEDAD

La enfermedad es una condicién que implica un deterioto fisico,
mental y emocional que causa sufrimiento a la persona. Toda en-
fermedad presupone que la norma de salud ha disminuido por al-
guna causa hasta entonces desconocida. La norma de salud en
forma objetiva se puede definir por el establecimiento de ciertos
parametros en el funcionamiento fisico, mental y emocional de la
persona. En forma subjetiva, la salud se describe como una sen-
sacion general de “sentirse bien” o estar bien, La salud es un es-
tado del ser biolégico en el cual se ejercen normalmente todas las
funciones del organismo. Estar enfermo es diagnosticado to-
mando como base los sintomas de la enfermedad.

La fase inicial de una enfermedad suele caracterizarse por la
presencia de signos leves y aislados designados prédromos (ma-
lestar que precede a una enfermedad). A la etapa prodrémica su-
cede la llamada de estado en la que alcanzan su completo
desarrollo todos los sintomas que definen la enfermedad.

Frente a la enfermedad, la primera tarea es hacer todo lo posible
por identificarla, eliminarla y superarla utilizando los recursos y
tecnologias disponibles para dar tratamiento a la persona en-
ferma. Sin embargo, no siempre los esfuerzos humanos en el tra-
tamiento de una enfermedad aseguran los resultados deseados. Fi
descubrimiento de la enfermedad, especialmente en aquellos
casos en que la persona no podré recuperar la salud, produce una
cadena de sentimientos diversos que van del miedo al choque o
sobresalto, de la negacion a la aceptacion, de la rabia a la tristeza,
de fa culpa a la esperanza en la persona afectada.

La enfermedad representa un choque con la propia fragilidad
humana y lleva al enfermo a una nueva lectura e interpretacién
del mundo y a una percepcién distinta de si mismo. Por primera
vez la persona se percata de que no posee todo el control de su
propio mundo. Percibe su enfermedad como una violacién de la
propia integridad. La pérdida de integridad es sentida con mayor
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profundidad a nivel social en la medida en que puede conllevar
un aislamiento psicolégico del propio estrato social, acompafiada
de sentimientos de abandono y soledad resultantes de este aisla-
miento.

EL HOSPITAL

Como resultado de la difusién del cristianismo, en el siglo TV
d.C. se registr6 un aglutinamiento de centros para atender a los
enfermos alrededor de las comunidades religiosas. Fue en el seno
de la iglesia donde primeramente se dio atencién a las personas
enfermas. Durante la Edad Media, la mayor parte de las 6rdenes
religiosas crearon los llamados hospitia, los cuales funcionaban
como casas de refugio donde se recogian pobres y peregtinos por
tiempo limitado. Las hospitia en su calidad de refugios, propor-
cionaban abrigo, proteccién y una precaria asistencia sanitaria
que se ofrecfa a viajeros y peregrinos. Estos centros o refugios fue-
ron precursores de lo que hoy conocemos como hospitales.

Hoy dia, el hospital es un establecimiento donde se alberga a
enfermos para proporcionarles todo tipo de asistencia sanitaria a
la vez que se dispone de las instalaciones y de la infraestructura
necesaria para desarrollar funciones paralelas como la investiga-
cién y la ensefianza de la medicina.

LA HOSPITALIZACION DE LA PERSONA ENFERMA

Toda hospitalizacién representa una crisis. La persona enferma
tiene que abandonar el medio ambiente que le provee seguridad,
el hogar y su nticleo familiar, para ser trasladado a un ambiente
distinto y desconocido. La salida del hogar hacia el hospital pro-
duce incertidumbre en la persona enferma y le hace sentir muy
vulnerable. Su familia también se siente afectada por la situacién
que vive la persona enferma.

La llegada al hospital y el efecto que produce en el enfermo

El hospital es el lugar en el cual se interna al enfermo para ofre-
cerle el cuidado necesario bajo la asistencia médica y la del per-
sonal que labora en la institucién. En ocasiones, el hospital no es
el lugar mds hospitalario. Las experiencias de la persona enferma
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al llegar al hospital muchas veces no son agradables y provocan
malestar en la persona y en sus familiares. Ejemplos de situacio-
nes afrontadas por las personas enfermas al llegar al hospital so

1. Las personas que atienden al enfermo no siempre le ofrecen
la seguridad y relajamiento que el paciente necesita al llegar
al hospital. . .

2. El tiempo de espera, anterior al examen realizado por el mé-
dico, generalmente tiende a aumentar la inseguridad y ansie-
dad en la paciente.

3.Las pruebas realizadas por el personal de enfermeria como
toma de presion, pesaje, temperatura del cuerpo y otras, en el

lapso de espera anterior a la entrevista con el médico, contri-
buyen a aumentar la ansiedad en la persona enferma.

4. La pérdida de privacidad hace que la persona enferma se
sienta molesta con el ambiente que le rodea.

5. La presencia de otras personas enfermas, las cuales en oca-
siones pueden estar gravemente heridas, quemadas o aque-
jadas por alguna grave enfermedad, aumenta la situacién de
tension y angustia en la persona enferma.

La admision del paciente en el hospital

Cuando el médico decide hospitalizar a la persona enferma,
esto le produce mayor ansiedad ya que entiende que su situacién
es de tanto cuidado que el médico ha decidido internarlo. Tan
pronto se inicia la observacién y andlisis en el laboratorio, el pa-
ciente se pregunta: ;Por qué el médico me dejé en el hospital?
¢Qué enfermedad tengo yo? ;Serd grave?

Restricciones de la hospitalizacién y su efecto sobre la persona
enferma .

Toda hospitalizacién representa cambios bruscos en la vida del

paciente:

1. Cambia su estilo de vida: La ropa que denota sus rasgos de
personalidad es substituida por la vestimenta apropiada para
el hospital, identificindolo con la comunidad de enfermos.

2. Representa pérdida de privacidad:
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a. En la mayoria de las ocasiones, al paciente se le asigna un
cuarto que debe compartir con gente desconocida.

b. Bajo ciertas circunstancias, la paciente, se ve confinada a
su cuarto con visitas restringidas.

c. La persona enferma tiene que sujetarse al horario impuesto
segun la politica del hospital y dejarse guiar por personas
que determinan cudando debe despertarse, baiarse, comer,
tomar sus medicamentos o dormir,

d. La decisién de qué comer y como preparar la dieta diaria
estd cefiida a las directrices del médico y de la dietista.

e. El paciente estd expuesto al ptblico en la medida en que
comparte su cuarto con otras personas que también reciben
visitas. Los visitantes a veces no tienen tacto para hablar o
conducirse en el periodo de visitas.

Reflexion seria sobre la vida

Cuando la situacién de enfermedad es grave y se prolonga la es-
tadia del paciente en el hospital, esta persona comienza a preocu-
parse y a cuestionarse si saldré del hospital con vida. Inicia un
proceso de negociacién con Dios, trazando planes sobre aquellas
cosas que han quedado inconclusas en su vida o identificando
aquellas que le gustarfa hacer y no ha hecho. Bajo esa situacién,
cuando los informes de los médicos no son favorables, el paciente
puede sumirse en un estado depresivo. Es en ese momento
cuando los servicios brindados por el personal de capellania son
mas necesarios. El capellan debe tener empatia con la persona
afligida por la enfermedad.

Aspectos de la vida del paciente desconocidas por su familia 'y
reveladas al afrontar la situacién de enfermedad

En ocasiones, se da a conocer la existencia de una relacién con-
yugal que no ha sido legalizada ni es de conocimiento ptiblico o
surgen episodios familiares sumamente complejos como lo son
las escenas de tridngulos amorosos, en la que uno de los cényuges
(en este caso, el paciente), ha establecido relaciones sentimentales
fuera de su matrimonio e incluso, engendrado hijos fuera del
hogar. La presencia de otra pareja y de hijos desconocidos en la
vida del paciente hasta el momento en que surge la enfermedad
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complica la situacién que se ha creado. A veces la persona en-
ferma posee recursos econémicos o propiedades que son desco-
nocidos por sus familiares hasta ese momento. ;Qué hacer con
los bienes econémicos? ;C6mo distribuirlos en caso de la muerte
del paciente? ;Quiénes tienen derecho sobre los bienes econémi-
cos? Estas son preguntas que muchas veces generan serios con-
flictos que afectan las relaciones familiares, especialmente cuando
se descubren situaciones en la vida del paciente que eran desco-
nocidas por su familia inmediata.

En circunstancias donde habra que tomar decisiones respecto a
herencias serd necesario el asesoramiento en asuntos legales. Todo
capellan debe estar bien informado sobre los aspectos legales para
poder proveer ayuda a la familia (si es necesario o si lo solicitan).
El consejo sabio debe ser que existen leyes que protegen a las per-
sonas que enviudan y a los herederos, las cuales, por lo general,
son desconocidas por las familias. Siempre es provechoso que la
familia busque orientacién legal. Atin cuando no se susciten des-
acuerdos entre los familiares, el capellan (si la familia lo permite)
debe orientarles en torno a buscar asistencia legal sobre asuntos
de herencia para evitar disturbios en las relaciones familiares o
que, por ignorancia, no puedan tomar posesion de lo que les per-
tenece o infrinjan las leyes establecidas sobre herencias.

Son tantas las complicaciones resultantes de la situacién de en-
fermedad que la capellana estd comprometida a atender al pa-
ciente y a su familia inmediata. No obstante, los servicios de
capellania deben ser ofrecidos con prudencia tomando en consi-
deracién la disponibilidad del paciente y de sus familiares para
recibirlos. Todo asesoramiento debe efectuarse en el radio de ac-
cién en que las personas afectadas inviten y permitan al capellan
ejercer sus funciones.

Diagnéstico médico y reacciones del paciente

El diagnéstico médico puede ser causa de gozo o tristeza para
el paciente y sus familiares, segtin sea el caso. El diagnéstico
puede ser halagador, inseguro o fatal. Cuando el diagnéstico mé-
dico es fatal puede producir una serie de reacciones de negacion,
depresién, regateo, coraje y aceptacién en el paciente, las cuales
por lo general son desconocidas para su familia. El resultado del
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diagnéstico médico no debe ocultar la situacién de enfermedad al
paciente y a su familia por mas terrible que sea. No obstante, debe
ser comunicada en forma tal que la persona pueda captar el men-
saje del médico en el momento adecuado.

EL cuibADO MEDICO

Perspectiva del cuidado ético
Paul Ramsey (1970) dice:

El cuidado es el medio de toda obligacién particular y una forma
de decidir cémo actuar y practicar lo que se considera correcto o
incorrecto en cualquier contexto.

Ramsey sugiere unas reglas basicas de la préctica del cuidado y
hace un llamamiento al médico hacia lo preciado de la vida. Estas
establecen reglas para el cuidado médico, requieren consenti-
miento, prohiben la muerte directa y dejar al azar las decisiones
sobre la vida y la muerte para garantizar igualdad de acceso a los
recursos. Dirigen la cura y el salvar vidas con un verdadero cui-
dado que en ocasiones se suspende y reemplaza por el consuelo
y dignidad de la muerte. Balancean las decisiones en situaciones
si se debe operar o no.

Perspectiva del cuidado personal

El cuidado de la persona enferma brinda una nocién de signi-
ficado moral para la medicina. Se ha descubierto la importancia
de cuidar al enfermo como persona total, prestando atencién a
sus necesidades en forma integral. Por lo tanto, se toma en consi-
deracién que el cuidado de la persona enferma conlleva no sélo
darle atencién al aspecto biolégico, sino también al moral, espiri-
tual y social. Se asume que el cuidado del ser integral es mas re-
levante que el de una de sus partes y se desea mantener a la
persona con la conviccién de que es un ser digno, y como tal, no
esta abandonado en medio de su situacién de enfermedad.

Es cierto que a veces la muerte biolégica representa una ventaja
pues la persona enferma tiene acceso a un bienestar mayor que es
el disfrute de la totalidad del ser, ya despojado del dolor fisico.
Pero es dificil aceptar el hecho de que la muerte es un evento in-
evitable. Por ende, la persona debe recibir ayuda para enfrentarse
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a su partida de este mundo, especialmente cuando a muchas per-
sonas les aterra la muerte. Es de vital importancia que el consejero
posea un concepto sano sobre la muerte para poder orientar al
enfermo adecuadamente. La muerte no debe ser considerada
como algo terrible y misterioso, sino como un aspecto normal de
la vida. La Biblia la presenta como una transicién de una etapa a
otra. La muerte fisica es parte de la condicién humana. Todo ser
humano debe pasar por esta experiencia considerando dicha ex-
periencia como un evento natural: “Del polvo fuimos formados y
al polvo retornaremos”. k

Cuando hablamos de la muerte del ser humano desde la pers-
pectiva biblica, la Biblia provee la esperanza de la resurreccién.
Por ello, para el mundo cristiano la muerte es una etapa transito-
ria en la que ocurre la separacién del alma y el cuerpo, pero no es
algo permanente. El cristianismo cree y sostiene que a su debido
tiempo, los cuerpos de los cristianos serdn resucitados pues se le-
vantardn en la primera resurreccién y estardn con el Seflor para
siempre (2 P. 1:14). Esto es motivo de esperanza y consolacién
para los creyentes. Sin embargo, habra una segunda resurreccién
en la que los injustos serdn juzgados por Dios (Ap 20:4; Hch 24:15;
1 Ts 4:13). Conscientes de la importancia de que el humano dara
cuenta a Dios de todos sus actos, es necesario guiar a la persona
a un encuentro con Dios. Como consecuencia, toda persona, haya
vivido justamente o actuado con injusticia, debe autoevaluarse y
refugiarse en el perdén divino. Esta autoevaluacion es vital para
la sanidad interior del humano y cobra relevancia cuando se estd
al borde de la muerte.

El propésito principal al orientar al enfermo terminal es ayu-
darle a valorar su vida y a reconocer que, a pesar de su estado de
salud, merece el cuidado que recibe porque es una persona digna,
y objeto del amor de Dios. También es importante ayudarle a
tener una percepcién sana sobre su propia muerte aceptédndola
como algo natural, brinddndole el apoyo espiritual y guidndole a
cultivar la fe en las promesas divinas contenidas en la Biblia.

La consejera cristiana, en forma sabia, debe ayudar a la persona
enferma a reflexionar sobre su propia muerte y la esperanza de
que hay una vida plena en la presencia de Dios como recompensa
a aquellos que le aman. También debe conversar con sus familiares
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sobre el tema con franqueza y naturalidad, brinddndoles orien-
tacion sobre los pasos antes y después del fallecimiento.

PERSPECTIVA BIBLICA HACIA LOS ENFERAMOS

En Lucas 4:18 el escritor sefala que Jests, habiendo abierto el
libro, ley6 al profeta Isafas. La porci6n biblica citada por Jestis es
Gtil para contrastar la misién mesidnica de Jestis con la liberacién
de Israel del cautiverio babilénico como un afio de jubileo
(Is 61:1-2). Durante el afio de jubileo se cancelaban todas las deu-
das, se liberaban los esclavos y se devolvian las propiedades a sus
duefios originales (Lv 25). Sin embargo, la liberacién del cautive-
1o babilénico no produjo la total liberacién del pueblo puesto que
todavia seguia siendo un pueblo conquistado y oprimido. El men-
saje de Isafas, aunque tuvo un cumplimiento parcial en su época,
tiene unas proyecciones escatoldgicas, las cuales deben cumplirse
con el advenimiento del Mesias. Jests al leer Ia Escritura, enro-
llando el libro, lo dio al ministro y sesent6 (Lc 4:20-21) y luego les
dijo: “Hoy se ha cumplido esta Escritura delante de vosotros”.

Es interesante poder analizar a Lucas 4:18 a la luz de la misién
de Jestis en el plan redentor de Dios para la humanidad sufriente
y compararlo con el pasaje de Mateo 28:19-20 donde se habla de
la Gran Comisién. De acuerdo al pasaje biblico, Jests delega la
responsabilidad a sus discipulos de discipular también a otros asf
como les ensefié que hicieran. La pregunta serfa: ;Qué fue lo que
Jestis ensefi6 a sus discipulos que hicieran? Cuando le hablé a la
audiencia de su época y cit6 a Isafas 61:1-2, se identific6 como el
Mesias Redentor y se proclamé como aquel que harfa que estas
buenas nuevas sucedieran, pero de una manera que la gente era
incapaz de entender:

El espiritu de Jehovs, el Sefior, estd sobre mf,

porque me ha ungido Jehova,

Me ha enviado a predicar buenas noticias a los pobres,
a vendar a los quebrantados de corazon,

a publicar libertad a los cautivos,

Y & los prisioneros apertura de la cércel;

a proclamar el afio de la buena voluntad de Jehovg;
() a consolar a todos los que estdn de luto,
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Desde la perspectiva biblica, Dios es el que otorga el poder ca-
pacitante para que el Siervo Sufriente “Mesfas Redentor” pueda
hacer la buena obra de liberacidén de toda opresion, enfermedad
o sufrimiento de la persona cautiva. De igual manera, Cristo
transfiere a sus discipulos la capacidad de ser enviados como por-
tadores de la buena noticia de Dios para sanar, liberar a los cau-
tivos, dar vista a los ciegos y apoyo a 16s que suften. Se espera
que los discipulos puedan actuar a semejanza de Jestis como ins-
trumentos de consolacién en las manos de Dios.

La Biblia enfatiza el cuidado que el cristiano debe tener hacia las
personas enfermas: “Estuve enfermo, y me visitasteis” (Mt 25:36);
“Me ha enviado... a consolar a todos los enlutados” (Is 61:1-2),
Estos pasajes biblicos nos hablan de la atencién, cuidado y conso-
laci6n que todos podemos brindar a las personas que sufren. Son
gestos que no requieren riqueza, habilidad ni inteligencia de la
persona que los brinda ya que brotan de un corazén agradecido
de la gracia divina y son manifestaciones del fruto del Espiritu en
la vida del creyente. Ocurren como manifestaciones del caudal de
amor divino y su impacto en la vida del humano redimido y en
las actuaciones para con su préjimo. Por tal razén, no tenemos ex-
cusa para desatender a las personas que tienen necesidades. Tam-
poco podemos delegar la responsabilidad a la iglesia como
institucién ni al gobierno. De acuerdo a la calidad de vida pro-
movida por Jestis, hay un mandato que requiere nuestra partici-
pacion individual para atender las necesidades de los demas.

Isaias 58:6-12 da apoyo al consejo de Jestis cuando nos habla
del verdadero ayuno que agrada a Dios. De actierdo a la ense-
fianza biblica no podemos ser salvos mediante obras de servicio
si no tenemos fe en Cristo, No obstante, nuestra fe carece de sin-
ceridad si no practica la misericordia ejercitando la piedad en
aquellas personas que sufren situacién de desamparo. El ayuno
puede beneficiar al creyente tanto fisica como espiritualmente y
es un beneficio para la persona que lo realiza. Dios desea que
nuestro servicio vaya més allé del crecimiento personal, que pro-
duzca acciones concretas de bondad, amor, justicia y generosidad
en favor de otros. Agradar a Dios trasciende sobre el acto de dejar
de comer o hacer algo para hallar gracia ante su presencia; es
vivir siguiendo el modelo de Cristo haciendo que la Palabra sea
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wmwm:mﬁm a la realidad que vive la gente, Jests siempre hizo pro-
vision para mitigar el dolor de la gente que acudfa a su presencia.
El Nuevo Testamento ensefia claramente que los ancianos o
pastores deben orar por los enfermos para que sean sanados
(Stg 5:13-16). “La oracién de fe” es fundamental al ministrar a la
persona enferma y no se refiere a la fe que el enfermo debe tener,
8ino a la fe de las personas que hacen la oracion. Es importante re-
conocer que Dios es el que opera el milagro, Dios es el que sana,
pero nuestras oraciones son parte del proceso de sanidad operado
por Dios, Con Ia oracién, el creyente le da aliento a Ia persona que
sufre, a la vez que testifica de su fe en el poder transformador de
Dios para cambiar la situacién de enfermedad a una de sanidad,
La oracion de fe del cristiano en favor de otras personas da testi-
monio de la transformacién generada por el Espiritu en la vida y
obra del creyente, ya que a través de ella el creyente se hace soli-
dario con la afliccién del que sufte. Por tal motivo, Dios desea es-
cuchar las oraciones de fe de los creyentes antes de intervenir.
Dios desea la sanidad de la persona enferma y muchas veces
suceden los milagros. No obstante, en ocasiones los enfermos no
se sanan. Ello nos sugiere la pregunta ;Por qué es importante
saber ministrar al enfermo? Es de vital importancia cuando se da
consejerfa a un paciente con enfermedad terminal cuidarse de fo-
mentar falsas esperanzas en la persona enferma o en sus familia-
res, s mds misericordioso guiar a la persona a aceptar la realidad
de su condicién y ayudarle a retener la conviceién de que aun asi,
Dios esté a su lado para confortarle,

CARTA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE

Desde la antigiiedad, se reconoce la necesidad de establecer una
relaci6n de colaboracién entre el médico que atiende la condicién
del paciente y el enfermo para lograr la salud en el proceso de sa-
nidad. Tanto el paciente como sus familiares y el médico compar-
ten la responsabilidad de realizar un esfuerzo colaborativo para
el cuidado de la salud de la persona enferma, Desde el momento
en que una persona enferma se somete al cuidado médico, se es-
tablece una relacion médico-paciente en pro del bienestar de la
persona enferma. Para que sea més efectiva, esta relacién des-

66

El cuidpdo del paciente y el trate de su sufrimiento

cansa sobre una declaracién de derechos y deberes del paciente.
La persona enferma, asi como sus familiares o personas allegadas,
deben conocer la carta de derechos del paciente, y sus deberes al
ser internado en el hospital o tratado en un programa de hospi-

Ct0.

El paciente tiene derecho a:

1. Recibir un cuidado de salud considerado, respetuoso, a
tiempo y a tono con sus necesidades.

2. Recibir informacién completa del médico sobre su diagnads-
tico, tratamiento, beneficios, costos y riesgos de las alternati-
vas para su tratamiento. El paciente puede solicitar copia del
expediente o un resumen sobre su condicién de salud, Tam-
bién debe ser orientado sobre la accién que provea los mejo-
res resultados.

3. Tomar decisiones para el cuidado de su salud. Puede aceptar
o rehusar el recibir un tratamiento recomendado, en tanto y
en cuanto la ley lo permita, y conozca las consecuencias mé-
dicas de ese acto.

4. Privacidad en el cuidado médico que incluya conducir los
exdmenes y tratamientos médicos con discrecién al igual que
un clima de confidencialidad para la discusién de su caso.

5. Confidencialidad en la comunicacién y el expediente clinico;
s6lo se revelardn sus datos por causa de leyes o para proteger
el bien comtin de otros individuos o el interés piblico.

6. Recibir cuidado continuado. El médico tiene la obligacion de
cooperar en la combinacién del tratamiento indicado con
otros proveedores del cuidado. El médico no descontinuaré el
tratamiento sin darle a la paciente la oportunidad de obtener
alternativas.

7. Una respuesta adecuada a su solicitud de servicios, conside-
rando la capacidad del hospital, segiin lo indique la urgencia
de su condicién; informacién completa de las razones para
transferirlo a otra institucién (incluyendo las alternativas que
tiene) y la seguridad de que la otra institucién ha aceptado el
traslado.

8. Conocer los nombres de los profesionales que le atienden e
intervienen en su tratamiento directo.
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9. Informacion sobre tratamiento de indole experimental.

10. Que su médico le informe de su condicion y citas posteriores
al ser dado de alta.

11. Examinar la cuenta y que se la expliquen independiente-
mente de quién pague por ella.

12. Saber cusles son las reglas del hospital en cuanto a su con-
ducta como paciente, sus derechos y deberes,

El paciente debe cumplir con los siguientes deberes:

1. Proveer informacién detallada sobre su enfermedad mnﬁmmr
pasadas enfermedades, hospitalizaciones, tratamiento mé-
dico recibido o cualquier otro asunto que se relacione con su
salud en la medida de sus conocimientos. Es responsable de
notificarle a su médico cualquier situacién inesperada en su
condicién.

2. Seguir con e} tratamiento que se le ha recomendado.

3. Responsabilizarse por sus acciones, si es que se rehtisa a re-
cibir tratamiento o no sigue las instrucciones médicas,

4. Identificar su fuente de pago en el momento de su adrnisién
ala institucion, responsabilizdndose de que sus obligaciones
financieras con la institucién se cumplan tan pronto sea po-
sible.

5. Obedecer aquellas reglas que tengan que ver con la conducta
y cuidado de los pacientes.

6. Respetar los derechos de otros pacientes y personal del hos-
pital, cooperando en el control de ruidos, niimero de visitan-
tes y reglas de no fumar. Es responsable ademé4s del respeto
a la propiedad de otras personas y del hospital.

7. Al ser dado de alta, debe desocupar la habitacién y procurar
los documentos que se le tienen que entregar: cita a clinica y
el resumen de alta (donde aplique). Es responsable de entre-
gar cualquier material que se le haya confiado.

8. Cuidar del equipo que hay en su habitacién ¥ no permitir que
las visitas lo maltraten.

El cuidado del paciente y el trato de su sufrimiento

EL CAPELLAN O CAPELLANA:
PARTE DEL EQUIPO TERAPEUTICO

El ser humano es concebido como una totalidad integrada por
espirity, alma y cuerpo. Cuando ocurre un disturbio en una de
las partes se manifiesta un desequilibrio que afecta a la totalidad
del ser. El ser humano no puede ser percibido simplemente como
un ser dualista o tricotomista, donde cada una de sus partes fun-
ciona por separado, sino como un ser integral que funciona como
un todo. S

El hospital posee un equipo profesional que atiende y resuelve
las alteraciones fisicas, pero no puede controlar el efecto que éstas
producen en el drea psiquica que ‘se relaciona con el drea espiri-
tual. De ahi la necesidad de tener entre los miembros de su equipo
de trabajo un personal cualificado para dar atencién al 4rea espi-
ritual con un enfoque integral e integrador de la persona. Es ahi
donde entra en funcién el oficio de la capellanfa de hospital.

El capellan debe ser tan profesional como el personal médico o
de enfermerifa. No puede cultivar un divorcio entre la ciencia yla
fe sino todo lo contrario; debe correlacionar la parte cientffica y la
espiritual. La parte cientifica da atencién a lo corporal del hu-
mano, pero la parte espiritual sélo puede ser satisfecha con el au-
xilio divino y la ejecutoria de las personas que ejercen el
ministerio. Por consiguiente, se requiere que el personal del De-
partamento de Capellania sea apto para ejercer sus funciones con
una vision integradora del servicio que realizan en solidaridad y
coordinacién con otros profesionales que representan diversas
disciplinas.

El ser humano se percibe a sf mismo como un ser corporal y
también espiritual. Todo lo que desintegre ese auto-concepto, al-
tera y desequilibra su salud mental y espiritual, La enfermedad
atin cuando sea fisica, asi como el ingreso del paciente en el hos-
pital en busca de su salud, causa diversidad de trastornos que se
reflejan en su vida emocional, afectiva y espiritual.

Segtin Francisco Reyes (1988:1), la intensidad de los trastor-
nos que experimenta la persona enferma varfa con infinidad de
factores:
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1. Toda su vida el paciente ha cultivado la idea de ser diferente
a las cosas y a los animales ya que tiene alma. Sin embargo,
hay procesos patoldgicos que le causan dudas al sentirse ani-
malizado como por ejemplo los pacientes restringidos, los
que enfrentan problemas con sus visceras y liquidos. Por otro
lado, las exigencias de produccién y calidad de los hospitales
en muchos casos deshumanizan el contacto con el paciente, lo
“cosifican”. En ocasiones hasta los familiares son objeto de
estos sentimientos.

2. El proceso patolégico es casi siempre poco conocido por el
paciente pues sdlo se aprecia la salud cuando estamos enfer-
mos. Los quebrantamientos de salud tratan de ser explicados
con frecuencia culpando a alguien o a algo, incluyendo a la
propia persona. Asi surgen complejos de culpa y sentimientos
deinjusticia, los que con frecuencia implican a Dios (aban-
dono de Dios).

3. Para que el proceso de sanidad sea efectivo debe estar acom-
pafiado por la influencia positiva de la esperanza, la fe en
Dios y la seguridad en s mismo. Un paciente colaborador y
optimista contribuye en gran medida a una recuperacién méas
répida.

Sefiala Francisco Reyes (1988:2) que la capellana no debe verse
como una visitante mas, sino como parte del equipo terapéutico
del hospital pues gran parte de su labor estd en corregir las impre-
siones negativas y equivocadas que ha tenido el paciente durante
su experiencia de enfermedad y hospitalizacion. Los efectos bené-
ficos de la labor del capellan pueden ser observados segtin Reyes
en:

1. La presencia de un personal del hospital que se preocupa por
la parte afectiva y, en tltima instancia, de su alma, borra en
gran medida la impresién de “cosificacién y animalizacién”
en el enfermo.

2. La evaluacién sosegada de su situacién de enfermedad por
parte de la capellana da respuestas a sus preguntas sobre el
por qué de su enfermedad, disminuyendo su complejo de
culpa y de injusticia y lo guia a iniciar un proceso de reinte-
gracion en la totalidad del ser en cuerpo y alma.

3. La esperanza, el calor afectivo y la fe en Dios, que puede apor-
tar el capelldn en el proceso de sanidad, son incalculables,
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PROGRAAMAS DE CAPELLANIA EN LOS HOSPITALES

El programa de capellanfa existente en un hospital depende de
muchos factores como el tipo de hospital, si es una institucién pd-
blica o privada, el tarhafio del hospital, el tipo de poblacién a la
cual sirve, la filosoffa administrativa y los objetivos perseguidos
por la institucion. :

Los hospitales que contratan los servicios de capellania asig-
nando un salario a la persona que se desempefia como capellén en
propiedad, contratan sus servicios como personal a tiempo com-
pleto. Por ese motivo, la persona debe estar cualificada con edu-
cacién clinica pastoral y poseer las credenciales académicas y
ministeriales necesarias para ejercer su oficio. Tendr4 a su cargo
la administracién y supervisién del servicio religioso que se ofrece
en la institucién, asi como la educacién personas voluntarias re-
ligiosas que colaboran con el departamento.

Muchos hospitales no poseen recursos econdmicos para contra-
tar el servicio de capellania a tiempo completo y contratan perso-
nal a tiempo parcial o personas voluntarias. También utilizan a
ministros de las iglesias locales para laborar dando los setvicios
de capellania a tiempo parcial en horarios alternos, La labor mi-
nisterial realizada por los oficiales a tiempo parcial y los que pres-
tan servicios voluntarios de capellania ha sido, y contintia siendo,
una bendicién de Dios y una valiosa ayuda para consolar a las
personas que sufren diversas enfermedades y a su familia inme-
diata. Lo ideal debe ser que en cada institucién exista un personal
que brinde servicios de capellania a tiempo completo y en hora-
rios alternos.

ASPECTOS FUNDAMENTALES QUE DEBEN SER
CONSIDERADOS EN UN REGLAMENTO DE
CAPELLANIA DE HOSPITAL

El ser humano posee unas necesidades espirituales que deben
ser satisfechas si se desea la plena realizacién de su salud integral,
Cuando esa drea queda desatendida, se dificulta el disfrute de la
salud integral. Por tal razdn, es inaplazable poder dar atencién al
auxilio espiritual del paciente como factor determinante en su
proceso de sanacién. Cuando este servicio se administra adecua-
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damente, fortalece el estado animico del paciente, ddndole apoyo
en medio de su crisis y constituye un recurso terapéutico adicio-
nal que acelera el proceso de reintegracién a la sociedad. La cape-
llanfa del hospital se ha creado para brindar adecuadamente este
auxilio espiritual al paciente.

Toda institucién hospitalaria que desea sistematizar los servi-
cios de capellania debe reconocer el derecho constitucional de li-
bertad de credos que posee cada paciente y garantizar que la
asistencia espiritual a ser ofrecida sea de cardcter no proselitista,
con igualdad de oportunidades para todos. En algunos casos serd
dificil poder complacer al paciente, pero la asistencia espiritual
debe ser ofrecida lo mas cercano posible a la preferencia ideol6-
gica 0 a la interpretacién filoséfica de la verdad teoldgica que la
persona enferma posea.

Con el fin de garantizar la objetividad e inclusividad de los ser-
vicios de capellania, la Divisién de Capellania del hospital debe
funcionar bajo la jurisdiccién del Departamento de Relaciones con
la Comunidad y poseer objetivos generales y especificos defini-
dos. El objetivo general debe ir orientado a generar un estilo de
servicio colaborativo, voluntario y desinteresado en un esfuerzo
solidario con la institucién hospitalaria para lograr el total resta-
blecimiento, hasta donde sea posible, de cada paciente guidndole
para que pueda alcanzar el estado éptimo de salud. Los objetivos
especificos deben ir orientados al logro del objetivo general to-
mando en consideracion que:

1. El trabajo a realizar debe ser enfocado desde una perspectiva
de equipo colaborativo interdisciplinario para lograr las
metas y objetivos de la institucién,

2. Servira de enlace entre Ja institucién hospitalaria y las insti-
tuciones religiosas y afines dentro de la comunidad.

3. Elaborar un sistema de trabajo utilizando los recursos dispo-
nibles o buscando otros recursos para satisfacer las necesida-
des espirituales de los pacientes.

4. Cada miembro de la Divisién de Capellania estard disponible
en aquellas situaciones en las que el hospital sea directa o in-
directamente parte de una emergencia, asumiendo una acti-
tud de servicio.

5. Cada capellan colaborard con sus compaiieros para lograr los
objetivos de la Divisién.

72

El cuidado del paciente y el trato de su sufrintiento

El enfoque de la Divisién de Capellania debe ser ecuménico y
no proselitista, y que propenda a la creacién de un ambiente de
esperanza y optimismo. También debe evitar situaciones conflic-
tivas generadas por interpretaciones teolégicas de la enfermedad
fuera de contexto y que no tienen razén de ser y pueden causar
sentido de culpa, irritabilidad o depresién en el paciente. Con el
proposito de garantizar un estilo apropiatlo de servicio y de ado-
racién, le compete al Departamento de Relaciones con la Comu-
nidad la supervision de todos los procesos en la Divisién de
Capellania, velando porque los estilos de adoracién y los forma-
tos de los servicios sean adecuados. Algunos deberes del capellén
que deben ser esbozados en el contexto de hospital son los si-
guientes: ‘

1. Aswmir una actitud de compromiso para prestar asistencia
espiritual a cualquier paciente que lo requiera y lo solicite vo-
luntariamente, sin distincién de credo, estatus socio-econd-
mico, raza, diagnéstico médico u otros.

2. Estar disponible para responder a Hamadas de emergencia.

3. Ofrecer sus servicios dando asistencia individual al paciente
o a su familia inmediata.

4, Trabajar bajo la direccién y supervisién del Director (a) del
Departamento de Relaciones con la Comunidad y participar
en el programa regular de servicios de adoracion en capilla
segiin le sea asignado por el Director de Relaciones con la Co-
munidad o el trabajador social.

5. Cuidar porque el tono, intensidad y contenido de los servi-
cios de adoracién en capilla cumplan con las expectativas del
ambiente hospitalario y sean pertinentes a las necesidades
existentes en la poblacién y con la filosoffa de la Division.

6. Cuidar de utilizar una vestimenta apropiada segtin sea de-
terminada por la institucion.

7. Utilizar su tarjeta de identificacién como miembro de la Di-
visién de Capellania del hospital en lugar visible.

8. Cumplir con el horario de trabajo regular asignado por la ins-
titucién. En caso de no poder asistir un dia determinado, lo
notificara por escrito con bastante antelacion a la Directora
de Relaciones con la Comunidad.
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9. HGMBM&:. con las normas de confidencialidad segtin lo estipu-
0 M, o mMz el MSm:zmH del Empleado de la institucion
- AAsistir a las reuniones de la Divisid requi
\ s1on cuando se re y
I, quiera su
Emw.wmﬁEmm nstituciones exigen los siguientes requisitos para ad-
I personas que desean trabajar en la Divisién de Ca ellania
del hospital: ¥ .
1. Bstudios teologi instituci
. 0gicos en instituciones acreditada i i
dios s de ni -
versitario. vetun
2, F.m.mm.imn_c: de cartas de recomendacién del contexto eclesial
concilio, orden o ministerio al que pertenece.
3. Ser sacerdote o ministro ordenado
4. Poseer experienci iestramienty
. ncia o adiestramiento en Ca i i
ellani -
ose: p a de Hospi
5. Mmﬁ.:\:ﬂ clertos requisitos como persona comunicativa, capaz
Bm M:mwmﬂ:mw con personas con opiniones divergentes y tener
adurez para aceptar las diferencias indivi
as individuales
madure como algo

6. Estar capacitada para trabaj i
ac jar en un ambiente e i
no proselitista. cumenicoy

ACTITUDES DEL CONSEJERO/CAPELLAN
AL MINISTRAR AL ENFERAMO

_El consejero debe estar consciente de lo que su presencia signi-
fica para la persona que sufre de manera que pueda asumir mmum-
tudes que le faciliten el ejercicio de su ministerio. Algu
@Om.fmmm que son de gran ayuda son; P

Visitar a los enfermos para darles apoyo, orar por ellos (si la
persona enferma lo permite y desea), consolarles y animarles con
el propésito de ayudarlos a fortalecer su fe.

ﬂwnﬁona: de que su presencia como ministro junto al enfermo
es mE&o.Ho del cuidado de Dios y su provisi6n para responder a
las necesidades del paciente de modo que Dios estd presente junto
al enfermo en la persona del ministro, consejero o capelldn
desea ayudar al que sufre, F y

Su atencién al enfermo da significado a sus padecimientos en la

Wmaﬁm en que demuestra empatia con la persona que sufre, le
ace compaia y le escucha. \
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Parte de su responsabilidad es proveer orientacién tanto a la
persona enferma como a sus familiares.

La visita del capellan o consejero no debe ser extensa para no fa-
tigar a la paciente. Es preferible que las visitas sean breves (5a 15
minutos) pero frecuentes y en un horario adecuado, excepto
cuando la persona enferma solicita una consejerfa especial. Con-
viene que a consejera permita que el paciente tome la iniciativa
para estrechar manos (si es que puede hacerlo) y que se sitlie en
un 4ngulo de la habitacién que facilite a la persona enferma vetle,
pero nunca debe sentarse en la cama del paciente.

El consejero debe actuar como profesional experimentado en el
arte del cuidado en la consejeria pastoral. Debe estar presto para
escuchar atentamente al paciente permitiéndole que hable con li-
bertad, guiando la conversacién hacia los intereses y necesidades
de la persona enferma. Debe tener conciencia de las posibles crisis
que afronta la paciente tales como dolor, miedo, frustracion, an-
siedad o preocupacién por lo desconocido de su enfermedad. Del
mismo modo, preocupacién por la buena marcha de su familia,
de su negocio o trabajo y preocupacién por la vida més alld de la
muerte. Como resultado, la persona que da la consejeria debe
saber y estar en disposicién de escuchar al enfermo para que
pueda hablar de sus temores, brindando oportunidad de que pue-
dan ser discutidos minimizando o eliminando asf el efecto nega-
tivo que puedan tener en el paciente.

De acuerdo con la situacién planteada en las circunstancias de
enfermedad, conviene seleccionar con esmero una porcién biblica
apropiada para dar apoyo espiritual a la persona que sufre. 5i la
persona estd preocupada o se siente deprimida, lecturas como el
Salmo 27:1-10; 34:1-8, pueden fortalecerla. La porcién biblica no
debe ser larga ni tediosa sino simple y dirigida a proveer répido
aliento. La oracién debe ser breve, llena de fe y de esperanza de
forma tal que reconforte.

CCAOMO SE DEBE MINISTRAR A LOS DIFERENTES
TIPOS DE ENFERAAOSY

No todas las personas enfermas confrontan los mismos proble-
mas; tampoco la enfermedad representa un dilema de dificil so-
lucién para todos los enfermos. Hay enfermedades que son
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temporales como el catarro o gripe, pero no por ello dejan de des-
equilibrar un poco la vida de la persona. Sin embargo, como
duran un espacio breve de tiempo, sus efectos no son tan nocivos
camo los efectos que causan en la vida del paciente y de su familia
las enfermedades terminales y aquellas en las que el individuo
tiene que ser sometido a operacién o a procesos que duran por
un lapso de tiempo indeterminado.

Como resultado, Ia labor del oficial de capellania en el contexto
de hospital requiere que éste pueda dar atencién a los diferentes
tipos de enfermos. Por otro lado, el personal de capellania de hos-
pital no debe olvidar que la situacién de enfermedad crea
desajustes en la vida del paciente, atin en aquellas situaciones en
que la enfermedad es temporera. Lo que puede ser sencillo para
una persona, para otra puede representar una crisis.

PERSONAS QUE VAN A SER OPERADAS

La capellana debe visitar a la persona enferma en un horario
adecuado, Visitar al enfermo la noche antes de ser operado es més
aconsejable que visitarlo una hora antes de 1a operacién, El con-
sejero debe aprovechar para fortalecer la fe de la persona y, en al-
BUNOS Casos, es necesario motivarle para que aumente su deseo de
vivir. 5i el paciente solicita servicio de confesién o demuestra in-
quietud por la seguridad de su salvacién, la persona que estd mi-
nistrandole debe guiarle en el proceso, ddndole oportunidad de
sincerarse con Dios, a la par que le provee un mensaje de espe-
ranza. Después de la operacién, la visita pastoral sirve de esti-
mulo para la recuperacién. Cuando la situacién de enfermedad es
graveyy el consejero no encuentra las palabras adecuadas, o el pa-
ciente no estd en condicién de poder escuchar, basta con que el
consejero se coloque junto a la cama del paciente en silencio y
luego se vaya. La presencia de la representante de Dios es valiosa
en la medida en que imparte seguridad y aliento, Para la persona
enferma, ello puede significar que Dios le est4 visitando en medio
de su dolor.

La persona que ofrece consejeria debe dar apoyo a la familia del
enfermo, especialmente cuando le han amputado un miembro de
sU cuerpo o si se descubre que su enfermedad es terminal. Debe
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tomar en consideracién que algunos Wﬁmmngom mz@mamz ﬁﬂmu
etapa de crisis posterior a una amputacion. Es mnowmﬁm_u_m m:m. mmw.
consejero le dé significado a ym w@.m_&m. En Em.m: e mH..:Om o
lastima por la persona que estd sufriendo, n_m_u.m reconocer que

pérdida ha sido dolorosa pero no mmﬂm.. Este tipo Qm &:._Mgﬁnm..wmm
vital para reconfortar y motivar al individuo. También mmm..w evi M:
tratar al paciente como si tuviera una marca que le hace _ M erente
a las demds personas. Es necesario ofrecer apoyo mora mBoMH
tréndole a la persona que ha sufrido la amputacion que no esta
sola. La sensibilidad de la consejera es vital en estos momentos.
Por ese motivo, debe usar pasajes biblicos que reanimen a la en-
ferma, También debe estar disponible wmnm,_unﬁamﬁ osm.EEm.m ser-
vicio que el paciente o sus familiares ﬁm&mﬂmw H.a.mnmmam_m m_w estd
permitido por la institucién y dentro de las posibilidades del con-

sejero.
ORIENTACION A LOS DESAHUCIADOS

Ministrar a una persona enferma que no se va a recuperar es
sumamente dificil. ;Cémo debe actuar el oo:wm_m.no@ En toda con-
sejerfa la persona que brinda el servicio debe ubicarse en la ﬁowp-
cion de la persona que sufre para poder comprenderla. De
acuerdo al estudio realizado por Elizabeth Kubler-Ross y cuatro
estudiantes de un seminario a méas de un centenar de moribun-
dos, descubrieron cinco etapas diferentes por wm.m cuales pasan los
desahuciados: negacién de la realidad y m_mwmﬁﬁma.o\ enojo, H.mm%-
teo, depresién y aceptacion. Los aspectos mowwmmmrmamm de cada
una de esas etapas son presentados a continuacion.

1. Negacion de la realidad y aislamiento o
Cuando el paciente sospecha que la muerte estd préxima y es
real, puede reaccionar con desconcierto. Esto se debea que se v%-
duce un choque inicial. La tendencia soE.Em ante la situacién de
enfermedad serd una de rechazo. Las reacciones wcmmmz. ser vatia-
das incluyendo incredulidad, silencio, abandono mmm actividades e
intereses, retraimiento, resistencia a la muerte, w:m@zmmm &.m una
segunda opinién médica o renunciar a ser atendido por la ciencia
médica. En las dltimas décadas del siglo XX d.C,, las personas
acudieron con mayor frecuencia al uso de productos naturales
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buscando la sanidad. Otras personas utilizan bebidas que supues-
tamente poseen propiedades milagrosas para la cura del paciente,
esperando que sucedan curaciones milagrosas.

2. Enojo

Cuando la persona enferma cobra conciencia de que la muerte
esta cerca, puede sentir ira, enojo, rechazo y apego sélido a la
vida. Surgen preguntas como: ;Por qué tengo que ser yo? ;jPor
qué ahora? La persona puede rebelarse contra Dios y desafiarlo,
creer que esta viviendo una situacién injusta y experimentar an-
gustia por su cényuge y su familia. Puede albergar sentimientos
de hostilidad contra la familia, los doctores, las amistades y bus-
car a qué o a quién echarle la culpa de la situacién que esta vi-
viendo. En ocasiones, puede albergar envidia de las personas
saludables.

3. Regateo

Cuando la persona moribunda considera que la muerte es inevi-
table, puede tratar de negociar con Dios, pidiéndole nuevas opot-
tunidades y comprometiéndose a ser un mejor ser humano. Esa es
una forma de aferrarse a la vida. Las negociaciones casi nunca se
cumplen pero son una forma de ganar mds tiempo, de aferrarse
a la vida. Los sentimientos expresados son méas leves que en las si-
tuaciones mencionadas con anterioridad.

4. Depresion

Cuando la conciencia de la proximidad de la muerte es més
clara e inminente, la persona enferma puede experimentar depre-
sion. Las reacciones de la persona pueden ser diversas tales como
crisis de llanto y sentimientos depresivos, sentimientos de culpa
y vergiienza, pérdida de interés y de estimulos, debilidad fisica o
profunda tristeza. Poco a poco la persona se va dando cuenta que
su vida estd llegando a su fin y empieza a sufrir y a angustiarse
por sus familiares y amigos que se quedan. Entonces hace una in-
trospeccion y comienza a analizar lo que ha sido su vida. Si la per-
sona recibe apoyo y orientacién en medio de su dolor puede
superar la crisis provocada por su situacién de enfermedad al k-
berar las tensiones y encontrar la paz.
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5. Aceptacién

En el transcurso del vivencial que experimenta la persona mo-
ribunda, va desarrollando una aceptacién de la muerte como algo
normal. Por lo general, puede albergar los sentimientos de ver la
muerte como algo real y normal en la vida, produciéndose en su
interior un sentimiento de aceptacion y de ver la muerte como
una experiencia transitoria que culminard en una vida mejor. La
percepcion que la persona posee sobre la muerte juega un papel
importante en esta etapa de la vida, Para la persona que ve la
muerte como algo tragico de lo cual el ser humano no puede es-
capat, la muerte significa la extincién de la vida. Para la persona
cristiana, la muerte es algo trascendental y representa liberacion
total desde la perspectiva de que: “morir en Cristo es ganancia”
(Fil 1:21).

En realidad, las personas desahuciadas experimentan estas eta-
pas en diversas formas, cada persona tiene una forma propia de
morir. Puede ser que la persona fluctde de una etapa a otra. Por
esa razdn, la persona al morir puede estar en cualquiera de las
etapas. La dimensién religiosa cobra un gran significado que se
plasmaré en las actitudes del paciente moribundo hacia la muette.
Se necesita que el consejero pastoral conozcea la dindmica de cada
etapa y sea apto para que pueda actuar con sabiduria, ayudando
al paciente a cobrar conciencia de la realidad que estd viviendo y
pueda tolerarla. Es importante que la persona moribunda sienta
gue no estd sola en medio de su crisis, sino que a pesar de ella,
Dios le amparard.

Casi todos los desahuciados tienen momentos de esperanza en
los cuales creen que se van a recuperar. Cuando la persona en-
ferma deja de expresar esperanza, ello suele ser signo de falleci-
miento inminente.

Armando Rovira (1997:903) cita a Robert Peck el cual indica
que:

Es posible hacer una adaptacion positiva ante la realidad de la
muerte, desarrollando un interés vital de hacer la misma vida
més gratificante, mas significativa, mas segura y mas relevante
para aquellos que nos rodean y seguirdn el curso de la vida. No
se trata de lamentarse sino de sentirse productor de vida intensa
e interna y en esa dimensién, se toma la etapa de la muerte como
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el ditimo reto de terminar con dignidad y autoridad sobre si
mismo.

En ese momento, la dimensién espiritual y religiosa de la per-
sona cobra un significado muy especial ya que la persona est4
mas consciente que nunca de su necesidad de prepararse para
una vida espiritual futura superando la disgregacién del cuerpo.

INTERVENCION DE LA PERSONA QUE DA LA CONSEJERIA

La persona que ofrece la consejeria debe poseer una actitud sana
sobre la muerte. Esta actitud tiene que ser aprendida a la luz de
la perspectiva biblica sobre la vida, su temporalidad y su eterni-
dad y analizada en el marco de la autorrealizacién del ser integral
de la persona, de lo mortal y lo inmortal, en el contexto del plan
redentor de Dios para la humanidad. En la entrevista realizada
por la Dra. Elizabeth Kubler-Ross y el Dr. Raymond Moody a cen-
tenares de personas que habfan llegado al umbral de la muerte,
describieron la experiencia como tranquila y sin dolor. Salieron
del episodio sin demostrar miedo ante la inminencia de la muerte,
El propésito principal al orientar al paciente terminal es ayudarle
a aceptar su muerte como algo natural y prepararle para ese mo-
mento.

El consejero debe tener conciencia de los parametros de con-
ducta que deben permear en su labor de orientacién a los desahu-
ciados y a sus familiares para no incurrir en mal praxis. Debe estar
en la mejor disposicién de asesorar al paciente y a su familia in-
mediata. Esta responsabilidad aumenta su jornada de trabajo ya
que en ocasiones se necesitan visitas en el hogar, ademads de las
del hospital. La consejera debe estar disponible para visitarlos y
apoyarlos, brindéndoles la oportunidad de expresar sus senti-
mientos de culpa, temor y frustracién. La labor del consejero se
torna mds compleja y delicada cuanto mas deteriorada estd la
salud del paciente terminal, en especial cuando existen grandes
problemas sin solucionar en la vida del paciente y en sus relacio-
nes humanas y con Dios. En consecuencia, la persona que asesora
al paciente y a sus familiares debe estar capacitada con un buen
fundamento biblico y teol6gico y una profunda experiencia de
comunion con Dios. Necesita utilizar porciones de Ia Biblia per-
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tinentes a la necesidad de las personas que sufren, para darles
aliento y también sostenerlos con la oracién. .

La persona que asesora al paciente con enfermedad terminal,
debe ser mas un “oidor” atento, ofreciendo al paciente la oportu-
nidad de realizar labor de introspeccion, expresando sus senti-
mientos, exteriorizando sus temores, hablando acerca de sus
fracasos y arreglando cuentas consigo mismo y con otros. Cuando
la persona que da consejeria no sabe cémo responder a una pre-
gunta de la persona moribunda, especialmente aquellas pregun-
tas que estan relacionadas con la vida después de la muerte, es
mejor que se quede en silencio o le indique que no tiene la res-
puesta. Es preferible la sinceridad, demostrando integridad al ex-
plicar a que aunque no tiene la respuesta, tratara de ayudarle a
encontrarla. Luego debe leerle una porcién biblica breve de con-
solaci6n, orar y retirarse. A veces la consejera puede comunicar
compasion tomandole la mano al moribundo o poniéndola sobre
el hombro. Muchas veces la compafifa y el apoyo manifestado son
mds importantes que las palabras.

CONCLUSION

Ministrar a los enfermos y especialmente a los desahuciados
por la ciencia médica es una labor de servicio delicada y ardua,
S6lo el amor de Dios y su Santo Espiritu pueden dotar al conse-
jero cristiano con las virtudes necesarias para usar adecuada-
mente los conocimientos y herramientas de la consejeria para
intervenir efectivamente en cada caso en particular, Ejercer la con-
sejerfa cristiana es mas bien un don que emana del mismo seno de
Dios y no de la erudicién humana, aunque sin lugar a dudas el co-
nocimiento, adiestramiento y practica son importantes y necesa-
1ios.

Escribe el Apéstol Pablo en Romanos 15:14: “Pero estoy con-
vencido de que vosotros mismos estais Henos de bondad, llenos
de todo conocimiento, y capacitados también para amonestaros
los unos a los otros”,

Sefiala Jay E. Adams (1986), que:

El Espiritu Santo utiliza a los consejeros para enderezar errores
mediante la aplicacién de Ia Palabra de Dios a los problemas
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9. Dé razones sobre la relevancia de que el capellén posea un
concepto sano sobre la muerte, especialmente si esta aten-
diendo a pacientes con enfermedades terminales.
10. Explique cuél es ia diferencia entre asesorar a un mzm.ﬁ..Eo
para enfrentar el evento de su muerte ayudéndole a vivir y
a morir con dignidad y la practica de la eutanasia.

11. ;Qué implicaciones poseen los pasajes biblicos de Juan 11:25,
Colosenses 3:4 y 1 Juan 5:11 en el asesoramiento pastoral a
los pacientes desahuciados por la medicina?

humanos. El conocimiento e interpretacién hermenéutica de la
Palabra son fundamentales para dar una buena consejeria, Aquel
en quien “la Palabra de Cristo habita ricamente” (Col. 3:16) es el

. que conoce el significado de las Escrituras para su propia vida,
Aquel que es capaz de resolver de manera biblica sus propios
problemas, estd capacitado para ayudar a otros a que lo hagan
asf,

En Romanos 15:4 se destaca quee el conocimiento de las Escritu-
ras es vital en la medida en que influye en nuestra actitud hacia
el presente y hacia el futuro. A mayor conocimiento en torno a la
intervencién divina en su trato con los humanos, mayor serd la
confianza respecto a lo que hard en los dias venideros. Toda per-
sona debe leer la Biblia en la certeza de que la voluntad de Dios
es ofrecer consolacién por medio de su Palabra y generar espe-
ranza.

PREGUNTAS DE REPASO

L. (Qué factores afectan a la persona enferma provocandole an-
siedad?

2. ;Cudles son las razones por las cuales el hospital muchas
veces no es el lugar més hospitalario? |

3. ¢Por qué la hospitalizacién de la persona enferma representa
cambios bruscos en su vida?

4. Explique por qué el cuidado personal del enfermo posee tma
nocién de significado moral para la medicina.

5. Comente sobre la perspectiva biblica hacia los enfermos.
¢Cudles son las ensefianzas fundamentales de Jestis hacia los
enfermos? ;Por qué el ministerio de capellania debe seguir el
modelo de Jestis en el ejercicio de sus funciones?

6. ;Como comparan las ensefianzas de Mateo 25:36 con las del
profeta Isafas en 61:1-2?

7. Explique la importancia de que el capellan tenga conoci-
miento de la Carta de Derechos del Paciente, los Deberes del
Paciente y las politicas institucionales respecto al Departa-
mento de Capellanfa.

8. Explique la importancia de conocer cémo se debe trabajar con
los distintos tipos de enfermos.
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DESARROLLO DEL CONCEPTO HOSPICIO

El programa de hospicio es un programa de salud orientado
hacia aquellos pacientes que han sido desahuciados por la ciencia
médica. Su enfoque es proveer servicios a la persona desahuciada,
primordialmente en el hogar, en el marco ambiental que le es fa-
miliar a semejanza de lo que recibirfan si estuvieran internos en
un hospital, o una combinacién de ambos tratamientos. El obje-
tivo es proveer el tratamiento médico a la persona enferma faci-
litdndole el acceso a todos los servicios médicos sin tener que salir
del hogar y evitarle largos turnos de espera en las oficinas de los
doctores, laboratorios, hospitales y otros. El programa esta dise-
flado para ayudar a controlar y aliviar los sufrimientos fisicos,
emocionales y espirituales que afronta la persona desahuciada en
la forma mas cémoda posible.

El cuidado de hospicio en el hogar se proveerd a pacientes cuya
condicién de salud ha sido certificada como médicamente termi-
nal con una expectativa de vida de seis meses o menos por no te-
nerse conocimiento de cura para la condicién. El propésito es
mejorar la calidad de vida y aliviar el dolor. Se espera que las per-
sonas (tanto la persona enferma como su cuidador primario) que
solicitan estos servicios, ademads de poseer la certificacion médica
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como pacientes terminales, tengan claro que deben estar en la
mejor disposicién de aceptar voluntariamente el cuidado palia-
tivo.

Un equipo profesional interdisciplinario comprometido, com-
pasivo y competente, cuyo interés es satisfacer las necesidades
del paciente y su familia inmediata, es contratado en el programa
de hospicio. Incluye enfermeria profesional, servicios médicos,
trabajador social, consejeria espiritual, asistente de salud, nutri-

cionista, terapia fisica, ocupacional y del habla y servicios volun-

tarios, asi como equipo médico durable. Estos servicios se
proveen para dar atencién a los sintomas fisicos, necesidades psi-
colégicas, socioldgicas y espirituales de los pacientes de acuerdo
a las condiciones que confrontan por causa de su enfermedad ter-
minal. Tanto la familia como la persona desahuciada reciben aten-
cién y apoyo a través de la duracién del tratamiento. El propésito
del cuidado provisto por el hospicio es la creacion de un ambiente
saludable para el cuidado del paciente terminal y el asesora-
miento a sus familiares sobre el cuidado de la persona enferma.
Los servicios estdn orientados a mantener una calidad de vida
plena en el paciente. A través del programa, el personal que la-
bora en hospicio va guiando al paciente para que pueda vivir una
vida consciente y se vaya preparando para morir en paz. En nin-
glin momento se pretende prolongar la vida en forma artificial
conectando al paciente a equipo tecnolégico o acelerar la muerte
practicando la eutanasia.

PERSPECTIVA HISTORICA

El término “hospicio” deriva de una frase medieval utilizada
para sefialar un lugar destinado a dar abrigo a los viajeros que
afrontaban dificultades en su travesia. Fue en Inglaterra donde se
origind el uso corriente del término “hospicio”. Hunter (1990:535)
cita a C. Brainerd, quien dice que:

La persona responsable de desarrollar el concepto fue la britanica
Dra. Cicely Saunders (1978). Ella estaba descontenta por la forma
en que en los hospitales trataban a los pacientes moribundos.
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Segtin Brainerd, la Dra. Saunders habia observado que las enfer-
meras y doctores sentfan temor de hablar acerca del fracaso tera-
péutico y de la realidad de la proximidad de la muerte, tratando
muchas veces de dar esperanzas de sanidad que no eran reales a
sus pacientes. La doctora consideré que los pacientes con enfer-
medades terminales no debian ser sometidos a mltiples exdme-
nes y tratamientos que no iban a mejorar st Situacién, enfatizando
que lo que necesitaban era dormir o descansar. También llegb ala
conclusion de que algunas medicinas eran innecesarias e inade-
cuadas para manejar el dolor y que no se les debfan administrar
medjcamentos que dejaran a los pacientes enajenados de la reali-
dad.

Basandose en sus observaciones ¢ hip6tesis, la Dra, Saunders
(1978) realizd investigaciones con métodos para aliviar el dolory
establecer un nuevo tipo de hospital con servicios mds flexibles
donde los familiares pudieran visitar al enfermo y los pacientes
pudieran tener sus articulos personales, Se propuso reducir el uso
de la tecnologfa médica haciendo provisién para que los equipos
disponibles pudieran ser mejor utilizados. Estos hospitales sirvie-
ron de prototipo a los hospicios de la actualidad.

En Estados Unidos se comenz§ a utilizar el programa hospicio
en la década de 1970 facilitando el acceso a los servicios médicos
en una forma mas cémoda para el paciente y su familia. El pro-
grama tuvo buena acogida y para 1984 habfa més de 1,000 hospi-
cios establecidos en la nacién. Algunos fueron establecidos por
agencias para la salud en el hogar. Otros fueron resultado del es-
fuerzo cooperativo y mancomunado de organizaciones de la co-
munidad o desarrollados como parte de hogares de convalecencia
o facilidades de enfermerfa practica. También algunos hospitales
establecieron hospicios como unidades de cuidado paliativo. En
la actualidad existen programas hospicios tanto privados como
del estado.

FILOSOFfA DEL PROGAMA DE HOSPICIO

La filosofia del programa hospicio representa una mejor alter-
nativa para el cuidado del paciente con enfermedad terminal. Es
un gran avance en el tratamiento de personas desahuciadas,
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debido a que es una salida radical de la alta tecnologia y de la me-
dicina curativa tradicional, para dar paso a un enfoque que aun-
que no puede sanar al paciente, provee mas comodidad. I,a
mayoria de los servicios en este programa son prestados en el
hogar del paciente.

A pesar del extraordinario avance de la tecnologia moderna, los
miembros de la familia y la persona enferma de muerte afrontan
el dilema moral que puede representar la situacién de enferme-
dad. La tecnologia moderna, aunque frata de ayudar, no repre-
senta una solucién al problema del paciente con enfermedad
terminal; puede posponer la muerte pero no puede prolongar la
vida. Lo tinico que se logra es prolongar el sufrimiento de la per-
sona afectada y de la familia y amigos. En ese lapso de tiempo, la
distincion entre Ia vida y la muerte es bien nebulosa para la per-
sona enferma, produciendo mayores angustias e incertidumbres
en el paciente y en sus familiares. Como resultado, surgen pro-
blemas de naturaleza moral y legal que envuelven al paciente, a
la familia y al equipo de la comunidad médica puesto que es bien
dificil determinar cudndo debe cesar un tratamiento.

In la segunda mitad del siglo XX se registré un auge en los
asuntos o dilemas legales relacionados con la clarificacién de Io
correcto e incorrecto respecto a las leyes que aplican a la muerte.
Algunos casos han sido discutidos en corte sobre lo que es ade-
cuado o no respecto a decisiones sobre dar por terminado un tra-
tamiento a una persona que no se va a recuperar; la legalizacién
del deseo de moriz, las regulaciones sobre un entendimiento con-
sentido (mutuo) para no resucitar, y el derecho a rehusar el trata-
miento.

Debido a los dilemas morales, éticos, espirituales y legales que
se suscitan cuando se deben tomar decisiones respecto a un pa-
ciente moribundo, Ia labor del capellan es importante para ayudar
a la persona en la toma de decisiones respecto a su calidad de vida
presente y futura. Los aspectos fundamentales de la filosofia de
hospicio incluyen los siguientes:

1. Reducir el impacto de la tecnologfa, mediante el uso apro-

piado y consciente de las maquinas o equipo para el trata-
miento del paciente.
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2. Respeto a las preferencias individuales y a la dignidad de la
persona enferma. 3 .

3. Enfocar la calidad de la vida y no la extensidn de la vida.

4. Dar atencién a la comodidad fisica, con énfasis a la reduccién

del dolor en todas sus fases.

5. Dar atencién a las necesidades psicosociales y espirituales de

la persona enferma. o o

6. Estimular la participacion de los familiares y personas signi-

ficativas en el cuidado del enfermo.

La filosoffa del programa de hospicio pretende m%smwm al en-
fermo terminal y a sus seres mds queridos a mm.ﬁ.vamﬂ la situacion
que vive el paciente en la forma m4s digna posible y a la misma
vez trata de garantizarle un trato justo y piadoso.

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE SERVICIOS EN EL
PROGRAMA DE HOSPICIO

El programa de hospicio varfa de una comunidad a otra pero
posee ciertas caracteristicas comunes: o . .

1. Es un programa auténomo con una administracion centrali-
zada que coordina los servicios a pacientes fuera y dentro de
la clinica.

2. Esta orientado a proveer atencién al paciente en el hogar, pero
cuando las circunstancias lo ameritan también se le ofrecen
servicios internando al paciente. Este tipo de servicio se ofrece
los 7 dias de la semana y durante las 24 horas del dfa.

3. Se enfoca en la comodidad y no en la cura del paciente. In-
cluye mantener controlados los sintomas y signos de la en-
fermedad como dolor, nausea y vomito en la forma mas
efectiva posible.

4. Se realizan esfuerzos para dar atencién a la totalidad de la
persona. Se hace provisién para dar asistencia al aspecto emo-
cional y también al espiritual del paciente. Tanto el paciente
como sus familiares y amigos mds cercanos son ayudados a
enfrentar el sufrimiento causado por la proximidad e inevita-
bilidad de la muerte.

5. El cuidado de la salud es provisto por un médico, el cual
puede ser el director del hospicio o el médico particular del
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paciente. Es auxiliado por personal de enfermeria que asiste
periédicamente al paciente.

6. Debido a la multiplicidad y complejidad de las necesidades

+afrontadas por el paciente y sus familiares, éstas son atendi-
das por un equipo de trabajo interdisciplinario que incluye,
pero no se limita, a personal médico y de enfermeria, traba-
jadores sociales, terapistas fisicos, del habla y ocupacional,
asi como personal voluntario, ministros, consejeros pastora-
les, sacerdotes, rabinos y asistentes de la salud en el hogar. .

7. Todos los servicios son coordinados con el equipo de trabajo,

el paciente y su familia inmediata,

La mayoria de los programas hospicio utilizan personal volun-
tario para dar apoyo espiritual a la persona enferma. Este perso-
nal es seleccionado y adiestrado en forma cuidadosa, extensiva e
intensiva con el propésito de aumentar y mejorar los recursos y
servicios del equipo interdisciplinario. Se espera que este personal
provea servicios vitales y necesarios para rodear al enfermo de
comodidad en medio de la afliccién de su enfermedad. Ademas
del cuidado clinico, se ofrecen al paciente con enfermedad termi-
nal servicios tales como compafiia, transportacién, oportunidades
recreativas y apoyo emocional.

LA FUNCION pASTORAL

El aspecto espiritual para ciertos pacientes de hospicio incluye
brindar oportunidad y fomentar el deseo de participar en los ri-
tuales religiosos, sacramentos o recursos de la iglesia, Para algu-
nos, las necesidades espirituales estén ligadas a los conflictos que
afrontan ante el significado o percepcién que poseen sobre la
muerte, el sufrimiento, el dolor, 1a vida después de la muerte, la
culpa y el castigo. En tales circunstancias, es fundamental que la
persona que realiza la labor pastoral sienta afinidad con el pa-
ciente y pueda orientarle en el contexto de Romanos 14:7-9, veco-
nociendo que toda persona es responsable ante Cristo y no
meramente ante otros. Es imperativo preparar al enfermo para el
encuentro final con Cristo fundamentado en la esperanza de que
lo que dice Romanos 14:8 es una realidad. Al leer la Escritura nos
percatamos de que: “si vivimos, para el Sefior vivimos; y si mori-
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mos, para el Sefior morimos. Asi pues, sea que vivamos o que mu-
ramos, del Sefior somos”.

La pastoral con enfermos terminales es bastante abarcadora
dadas las cinco dreas de necesidades fundamentales que incluyen
fisiolgicas, de pertenencia, de consideracidn, del més alla y de se-
guridad. Con el objeto de dar atencitn a estas necesidades, la pas-
toral con enfermos terminales labora’conjuntamente con los
miembros del equipo interdisciplinario y se propone ofrecer co-
modidad y consolacién a través de la administracién de los sa-
cramentos, la lectura de la Escritura, las oraciones y adoracién
como elementos esenciales para brindar paz, consuelo y apoyo
espiritual. Del mismo modo, ayudar al paciente y a su familia in-
mediata a explorar preguntas de significado y propésito. Dentro
de esta atmésfera de apoyo se espera que pacientes y familiares
puedan expresar sus temores y sentimientos y obtener orientacién
y consejerfa. Brindan ademds una oportunidad a la persona afec-
tada por la enfermedad y a sus familiares de desahogar su dolor.
El papel més efectivo del cuidado pastoral es saber escuchar,

Lo més fundamental para facilitar la tarea pastoral en el pro-
grama de hospicio es que el ministro, ademas de ser una persona
de una calidad moral y espiritual intachable, pueda conocer los
recursos existentes en el hospicio y los servicios que brinda en la
comunidad local a personas con enfermedades terminales, Tam-
bién debe conocer cémo hacer referidos para el uso adecuado de
los servicios que ofrece el programa cuando sea necesario.

Es importante tener en consideracién que el conocimiento de
los recursos disponibles en el hospicio y la comunidad, asi como
la identificacién de necesidades existentes en el paciente y su fa-
milia son de importancia fundamental para que el capellén pueda
realizar su trabajo con eficacia. El conocimiento de la forma ade-
cuada en que pueden ser utilizados los recursos disponibles, con-
juntamente con las herramientas y conocimientos de c¢émo
brindar el cuidado pastoral con una mayor efectividad, ayudaran
al capellan, consejero o ministro a ofrecer un cuidado pastoral
pertinente a la realidad que vive el paciente y su familia. Esto hace
que su intervencion sea una eficaz y valorada por aquellos que
reciben su ayuda.
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CONCLUSION

En el programa de hospicio, la muerte de 1a persona enferma
debe ser aceptada y reconocida como una etapa transitoria que
sirve de antesala a la culminacién de la vida. Uno de los propési-
tos del programa es ayudar al paciente de enfermedad terminal
amorir con dignidad, asumiendo una actitud positiva ante su in-
minente partida al mas all4, Bn Lucas 23:46 vermnos a un Jestis mo-
ribundo, quien ante la proximidad de su muerte, en lugar de vivir
aterrado ante la misma, pudo prorrumpir en un grito triunfal di-
ciendo: “Padre, en tus manos encomiendo mi espiritu”. Y ha-
biendo dicho esto, murié. .

El ministerio de presencia es vital para el paciente moribundo
y también para las personas mas aliegadas pues cuando la per-
sona esta mds proxima a terminar su larga jornada en esta vida
necesita muestras de carifio, sostén y apoyo, especialmente en
medio de sus experiencias de incertidumbre, confusién o temor.
En esos momentos se necesita que Ia consejera tenga plena convic-
cién en las palabras del apéstol Pablo cuando dice: “Porque para
mi el vivir es Cristo y el morir es ganancia” (Flp 1:21). Sélo ast
podra tener suficiente fe para plasmarla en palabras y acciones
que ministren al motibundo y también a sus familiares y amigos.

PREGUNTAS DE REPASO

1. Defina el concepto hospicio.

2. ¢Puede establecer alguna diferencia entre hospicio y hospital?

3. Compare el enfoque del programa de hospicio con el de los
hospitales.

4. ¢Por qué el capellan que trabaja en hospicio debe conocer cu4l
es la perspectiva biblica hacia los enfermos y en especial con
aquellos que son desahuciados por la ciencia médica?

5. Destaque aspectos relevantes sobre el cuidado pastoral a pa-
cientes moribundos y comente al respecto.

6. Explique por qué en el caso de pacientes moribundos, la ca-
pellana debe atender a a familia como sistema,

7. ¢Qué papel juega el capellén en el programa hospicio como
parte del equipo terapéutico e interdisciplinario de! pro-
grama?
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8. ;Qué complicaciones legales pueden ocurrir cuando el oficial
de capellania desconoce los aspectos ético-legales de la con-

sejeria? . . N
9. ¢Qué papel juega la iglesia como comunidad sanadora al tra
bajar con pacientes moribundos?
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Capellania en el contexto de
hospitales para la salud mental

HOSPITALES PARA LA SALUD MENTAL

Se identifican como hospitales para la salud mental a aquellos
hospitales que estudian y proveen asistencia médica y trata-
miento a pacientes cuya enfermedad entrafia una psicopatologia
o desarreglo en las funciones psicolégicas del sujeto. General-
mente se identifican con la rama de la medicina que trata de la
psiquiatria. La psiquiatria es un término que proviene del griego
psyké, que se traduce como mente, alma e iatreig que es cura, tra-
tamiento. Cuando hablamos de psiquiatria, hacemos alusién a la
rama de la medicina que se ocupa del estudio, diagnéstico y tra-
tamiento de las psicopatologias o enfermedades mentales.

A fines del siglo XVIIL, por primera vez los pacientes que su-
frian de enfermedades mentales comenzaron a recibir tratamiento
médico orientado a dar atencién a su condicién como pacientes
con disturbios mentales. Anteriormente, estos fenémenos eran
atribuidos a causas sobrenaturales, especialmente como casos de
posesién demoniaca, Ya para fines del siglo XVIII, la ciencia mé-
dica empieza a atender las dolencias mentales como enfermeda-
des y no como experiencias atribuidas a causas sobrenaturales y
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divinas. La historia registra horrores perpetrados contra las per-
sonas con enfermedades mentales debido a las supersticiones y
temores, al fanatismo religioso y a la clasificacién de estos fend-
menos como productos de sortilegios, encantamientos o posesio-
nes demoniacas.

Todavia en pleno siglo XX, en el seno de algunos circulos reli-
glosos se cometieron graves errores debido a que atendieron casos
que tenian que ver con psicopatologfas como si fueran posesiones
demonfacas. No obstante, desde el siglo XIX la ciencia ha podido
clarificar la condici6n de la enfermedad mental y al hablar de ella,
hace referencia a una alteracién o anomalia del pensamiento, sen-
timientos, emociones, patrones de conducta y alteraciones en las
relaciones interpersonales o en la adaptacién social y profesional
del individuo que sufre este tipo de enfermedad.

El francés Philippe Pinel (1801) fue el primero que utilizé una
terapia basada en el contacto personal con el enfermo y en la pla-
nificacion de una serie de actividades encaminadas a conseguir el
bienestar del paciente. La contribucién de Pinel al fratamiento de
las enfermedades mentales fue extraordinaria. Con sus investiga-
ciones inici6 el proceso de poner fin a la tradicional creencia en la
posesion demoniaca de los enfermos mentales. También se em-
pezo a corregir el trato cruel e inhumano que en consecuencia
ellos recibian en los hospitales de aquella época, Desde ese mo-
mento, surgié la necesidad de establecer hospitales para atender
este tipo de pacientes.

A través del tiempo, se han utilizado y se utilizan diversos pun-
tos de vista y métodos para atender las psicopatologfas. No se
puede pasar por alto la contribucién de personas como Emil Krae-
pelin, quien realiz6 estudios sobre estos fenémenos y trabajé en
la clasificacién y descripcién de los sintomas clinicos, asi como su
etiologia y causa y el descubrimiento de dos tipos de psicosis: la
psicosis maniaco-depresiva y la demencia precoz. La utilizacién
del psicoanalisis fue el método concebido por Sigmund Freud
para dar atencion a la persona con disturbios mentales. El psico-
andlisis ha jugado un papel importante en el estudio de este tipo
de enfermedades. Ya para mediados del siglo XX (1950) surgi6 el
uso de drogas psicotrdpicas, depresoras, tranquilizantes y anti-

depresivas para dar tratamiento a los pacientes que sufren enfer-
medades mentales.
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Para dar tratamiento a los pacientes con disturbios mentales se
requiere que la persona que Jabora como asesora pastoral posea
conocimientos especializados dado que hay toda una serie de en-
fermedades como la depresion, esquizofrenia, locura, las neuro-
sis, paranoia, enfermedades psicosomdticas y olras. Por la
naturaleza tan compleja de estos disturbios, el paciente no mcmmm
ser asistido por personal neéfito en esta.fama de la medicina. El
manejo de las situaciones que diariamente son confrontadas en
los hospitales para enfermos mentales requiere de personal espe-
cializado. Incluso en el &mbito de los asuntos espirituales, por la
complejidad de los disturbios mentales, la persona que .mmmmam al
paciente debe estar cualificada para trabajar con este tipo de en-
fermos. .

LA cAPELLANIA EN HOSPITALES PARA LA SALUD MENTAL

Al igual que en los demds hospitales y otras instituciones que
se preocupan por dar apoyo espiritual a sus poblaciones, en los
hospitales para la salud mental se organiza un Departamento de
Capellania. El mismo esté llamado a funcionar con un enfoque
no proselitista e inclusivo, tomando en consideracién las prefe-
rencias o inclinaciones religiosas de la poblacién, asi como los dis-
turbios que en materia religiosa pueda estar m:.os.ﬂmwao el
paciente. Se espera que el capelldn pueda trabajar &mQEm.B.mEm
con los pacientes en medio de la diversidad de Qmmﬁ&mm religiosas
y los prejuicios o disturbios que pueda tener el paciente en mate-
ria de fe o préctica religiosa. La capellana debe preocuparse por
atender con efectividad las necesidades espirituales del paciente
de manera que sean satisfechas, ya sea al ministrarles directa-
mente o referirlos al clérigo de preferencia del paciente,

El Departamento de Capellania en un hospital para la salud
mental debe poseer uno o més clérigos, sacerdotes o ministros
que sean reconocidos en forma oficial por la institucion. La orde-
nacién o endoso por una religién o denominacién reconocida es
requerida en la mayoria de las instituciones, asi como el m&mmqm-
miento adicional en los procesos clinicos. Para desempefiar el ofi-
cio de capellan en un hospital especializado en enfermos Ewam_mm
se requiere que el candidato conozca y entienda las necesidades
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particulares de su poblacién de enfermos. Ademés debe ser una
persona que conozca en forma adecuada la interrelacién existente
entre la religion y la psiquiatria y psicologfa.

HisTorIA

En un principio, el trabajo de capellanfa en los hospitales para
la salud mental era realizado desde un punto de vista inicamente

religioso. Por lo tanto, los hospitales de salud mental mds anti-

guos consideraban que no necesitaban enfocar los servicios de ca-
pellania como profesién puesto que todo el proceso era percibido
como un medio para orientar a la persona en el &mbito espiritual.
Hunter (1990:716) cita a B.F. Gogia, quien dice que:

En América, Benjamin Franklin y Benjamin Rush fueron respon-
sables de la fundacién del primer hospital para dar atencién a la
salud de los pacientes con disturbios mentales en 1752 en Filadel-
fia como el hospital de Pensilvania.

Los cudqueros jugaron un importante papel para el estableci-
miento de ese primer hospital para la salud mental. La labor dela
capellania formaba parte del enfoque del trabajo ministerial rea-
lizado por la iglesia y era de caracter voluntario.

A pesar de que la figura del capellan era muy familiar en el con-
texto militar y en algunas otras instituciones, no fue hasta princi-
pios de 1900 que el concepto fue aplicado en el 4rea de los
hospitales para la salud mental. Sefiala B.P. Gogia (116) que:

En 1924 el Rdo. Anton Boisen se convirtié en capelldn contratado
a tiempo completo en el Hospital Worcester en Massachussets.
Boisen era un ministro que habia tenido hospitalizacion por di-
ficultades de salud mental. Durante su hospitalizacién se con-
vencié de la ruptura entre la medicina y la religién y dedico el
resto de su vida al desarrollo del concepto de trabajo en la cape-
llania de hospital en el drea de salud mental, enfatizando la con-
tribucién que la teologia podia dar a la medicina.
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ADIESTRAMIENTO

No se ha aceptado un patrén universalmente reconocido para el
adiestramiento en la capellania de hospitales mentales. Cada hos-
pital establece los criterios segtin la politica desarrollada por su
personal oficial o junta de divectores. La practica més generali-
zada es que los hospitales dan un adiestramiento clinico de seis
meses de duracién parecido al que ofrece la Asociacién para la
Educacién Clinica Pastoral (AECP), en adicién a la preparacion
ofrecida por los colegios y seminarios religiosos.

La Educacién Clinica Pastoral tiene dos enfoques: la adquisicion
de conocimientos acerca de las enfermedades mentales y su tra-
tamiento y el desarrollo de la comprensién sobre cémo la persona
que va a realizar la funcion de consejero pastoral puede utilizar
las herramientas del ministerio pastoral y la consejerfa. Ambos
enfoques se nutren de la experiencia, dando énfasis a la presen-
tacién verbal y escrita de lo acontecido en las visitas, registrando
incidentes de aprendizaje significativos, preparando estudios de
casos sobre la intervencién pastoral, examinando los efectos de
la adoracién y la predicacién, realizando interaccién en pequefios
grupos y sesiones de supervision individual con personal cuali-
ficado.

Los hospitales pueden aceptar en el ministerio de capellania a
personas que no han sido adiestradas a través de AECP pero que
poseen credenciales equivalentes, ya sea certificadas por otras oi-
ganizaciones como la Asociacién Nacional de Capellanes Catdli-
cos 0 la Asociacién Clerical de Salud Mental, o que poseen grados
académicos obtenidos en campos relacionados. Son pocos los hos-
pitales que carecen de pardmetros para el adiestramiento de sus
propios capellanes y pueden aceptar un ministro ordenado o pro-
fesante religioso dependiendo de la orientacién del hospital. En
308 casos, los servicios de capellania son considerados “en adi-
cién a” y no como servicios profesionales integrados al programa
de tratamiento.
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FUNCIONES DEL CAPELLAN O CAPELLANA

Para A.T. Boisen, los capellanes en un hospital para la salud
mental son sobre todo ministros. Su labor primordial es procurar
que los pacientes reciban cuidado pastoral. Desempefian diversos
roles con el propésito de realizar esa tarea:

1. Servicios.eclesidsticos: En la mayoria de los hospitales para la
salud mental se hacen atreglos para proveer a sus residentes
con servicios regulares de capilla, usualmente los domingos
en la mafiana, Como representante de Ia iglesia, el oficial de
capellania dirige la adoracién en la capilla del hospital en un
ambiente ecuménico de setvicio a la comunidad. En los servi-
cios catélicos romanos se incluye la confesién y la celebracion
de la.misa. Los servicios protestantes incluyen el culto de ado-
racién y la comunién. L.os demas sacramentos son utilizados
a discrecion de las capellanas de acuerdo a como se presenten
las circunstancias.

2. Servicios profesionales: Los capellanes forman parte del
equipo profesional que presta servicios en el hospital. Como
miembros del equipo de trabajo del hospital, laboran junto a
otros profesionales que representan diversas disciplinas en
uno o varios comités o equipos de tratamiento. La labor que
realizan es la de actuar como intérpretes sobre las creencias re-
ligiosas del paciente, ayudando a los restantes miembros del
equipo de trabajo a entender las preocupaciones teoldgicas
que estdn afectando a la persona. También deben tener dis-
ponibilidad para ofrecer la consejerfa religiosa pertinente,
cuando sea necesaria.

En ocasiones, los pacientes confrontan graves problemas que
brotan de sus percepciones o experiencias negativas en asun-
tos religiosos. Por tanto, en esas citcunstancias la consejeria
pastoral especifica puede ser requerida para ayudar a pacien-
tes con problemas en asuntos religiosos. No obstante, la
misma seré ofrecida a peticién del paciente o por referido de
algin miembro del equipo de trabajo. En algunos hospitales,
los capellanes realizan una evaluacién religiosa del paciente
con el propésito de ayudar al equipo de trabajo interdiscipli-
nario a entender mejor las necesidades del paciente y acelerar
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el proceso de sanidad de la persona enferma. Esta contribu-
cién del Departamento de Capellanfa es muy valorada por
todo el equipo interdisciplinario y debe tomarse en cuenta.
Se exhorta a que este tipo de frabajo se realice oﬁmﬁm:mﬂ a
los miembros del equipo de trabajo a valorar los ,cm:.m:QOw
de dicha evaluacién para que puedan utilizarla como instru-
mento de trabajo, logrando una intervencién més efectiva en
forma integral. N o
3. Relaciones con la comunidad: Una de las mnnﬁam@mm més im-
portantes del Departamento de Capellania es servir de enlace
entre el paciente, su hogar, la institucion, las iglesias y los pas-
tores. Hay ocasiones en las cuales el paciente no desea que en
la comunidad donde est4 ubicado su hogar se sepa lo de su
enfermedad o su reclusién en el hospital. No obstante, la ca-
pellana debe preparar a la paciente para wmmsmmmmmn a su co-
munidad y preocuparse por tratar de Hm_mﬂosm_.._m con alguno
de los pastores o congregaciones de la comunidad. To desea-
ble es que las congregaciones existentes en la no_\sﬁ.ﬁgmm pue-
dan cobrar conciencia de la labor que se realiza en los
hospitales para la salud mental, El Um_u.mzmgmio. de ﬂmwmmm-
nia del hospital debe hacer un acercamiento a las Hm_mm&m para
orientarlas sobre los servicios que ofrece el hospital para la
salud mental. También debe proveer interpretacién sobre el
campo de las enfermedades y de la salud mental a mmmmzmm
iglesias que demuestren interés en noﬂmwo.amw con este tipo de
hospital. Las congregaciones deben estar informadas sobre _.m
labor que realizan las instituciones existentes en la comuni-
dad y desarrollar una pastoral orientada a dar servicio a las
necesidades de esta poblacién. Asi podran prepararse para
recibir en su seno a las personas egresadas de estas institucio-
nes y ayudarlas a reincorporarse a la vida en la comunidad en
un ambiente de sana convivencia.

4. Servicios educativos: El Departamento de Capellanfa de m_mg-
nos hospitales mentales juega un papel .wéuoﬂmim en la revita-
lizacién y actualizacién del ministerio mmoe‘m%mmmo
oportunidades educativas a los ministros _Omm_mm.. Durante nEmI
rentes épocas del ailo, ofrecen talleres o seminarios Qw capacita-
cién a los ministros interesados sobre temas especificos tales
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como “Manejo del estrés” o “La iglesia y las enfermedades
mentales”. En ocasiones, los capellanes actian como consul-
tores para los ministros individualmente o para grupos pe-
‘quefios, desarrollando temas de especial interés para ellos.
Algunos hospitales para la salud mental son centros acredita-
dos por ECP y pueden ofrecer créditos académicos a través
de seminarios cercanos o unidades de educacién continuada.

5. Investigacion: El drea de investigacién aparenta ser una de las
més descuidadas, no por carecer de importancia sino debido
a que los ministros tienen poco tiempo disponible para redac-
tar informes sobre sus visitas a los hospitales. A pesar de ello,
en anos recientes, los capellanes han aumentado su contribu-
cion a la produccién de manuales profesionales y documen-
tacion sobre el cuidado pastoral en Ia capellanfa. También han
publicado sobre las preocupaciones teolégicas respecto a la
realidad que vive la persona que sufre enfermedad mental.
Sin embargo, la mayoria de las publicaciones son realizadas
en inglés y abarcan un 4rea en particular. En espafiol, carece-
mos de publicaciones que provean informacién valiosa. Al
entrar al nuevo milenio, hace falta que se realice mayor labor
de investigacién y se publiguen los resultados en los idiomas
mas conocidos, para facilitar a otros el acceso a material infor-
mativo valioso que capacite mejor a la persona que trabaja en
el Departamento de Capellania para que pueda desempefiar
sus funciones con mayor efectividad.

EL cUIDADO DEL PACIENTE PSIQUIATRICO

El cuidado del paciente psiquiatrico requiere que la persona que
trabaja en el oficio de la capellania esté equipada para realizar su
labor con los siguientes conocimientos:

L. Las diversas expresiones de enfermedades mentales y las ca-
racterfsticas mds comunes que le acompafian.

2. Nociones de psicologia que le ayuden a entender las necesi-
dades del paciente psiquidtrico.

3. El equipo interdisciplinario que labora en pro del bienestar
del enfermo y cobra conciencia de sus responsabilidades de
acuerdo al Manual del Reglamento del personal del hospital.
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4, Los sintomas de las enfermedades, el diagnéstico dado por el
médico, los medicamentos y el tratamiento a que es sometido
el paciente.

5. Nociones de farmacologia que incluyan el uso y abuso de me-
dicamentos y los efectos que causan. )

6. Lo que la Biblia dice acerca de los enfermos mentales y como
da atencién a ese tipo de enfermedad:

7. Los principios fundamentales de la consejerfa pastoral y saber
utilizar las destrezas de como intervenir en situaciones de cri-
sis aplicado al drea de la salud e higiene mental,

Segtin el Rdo. Samuel Rodriguez (1990): (

La labor del capellan es la de ayudar al paciente psiquiétrico a
buscar su integracién, El paciente serd confrontado con su coraje,
angustia, sentimientos, sentido de culpa, cosas ocultas y es labor
del capelldn darle ayuda de modo que pueda mantener sus va-
lores espirituales y pueda adaptarse a su medio.

No es raro ver que el paciente psiquidtrico sufra de un estado de
depresi6n severa, En esas circunstancias, el paciente experimenta
un malestar continuo de enfermedad. Cuando la depresion es
aguda, la persona deprimida pierde la habilidad para sentir pla-
cer, refrse, alegrarse; se reduce su interés en el medio ambiente y
se reduce su energfa, Se pierde la capacidad para disfrutar la vida
y el interés en mantener relacion con la gente y con todo lo @sm.wm
rodea. Cualquier cosa le fatiga, se produce pérdida de la memoria,
del suefio y del apetito; se proyecta ansiedad, indecision, pérdida
de iniciativa y descuido en el aseo personal entre ofros sintomas
y signos. o

Dada su condicién de enfermedad, el paciente psiquidtrico
puede necesitar tener contacto con personas que W ayuden a so-
brevivir y adaptarse, alguien con quien pueda dialogar, que le
pueda escuchar y se interese por sus necesidades. Por m.smm\ la ca-
pellana en este contexto debe ser una persona capacitada para
consolar y dar sentido de direccién a la persona que vive enaje-
nada de su propia realidad y que necesita mucha orientacién y
ayuda espiritual. Recordemos que puede haber condiciones men-
tales donde la total disociacién y enajenacién pueden existir. Por
lo que el capellan debe, atin sin el reconocimiento del paciente,
establecer su rol de proveer ayuda y oracién para beneficio de la
salud espiritual de la persona enferma.
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La capellana que desempefia sus funciones en un hospital para
la salud mental debe ser una persona capacitada para realizar sy
trabajo y con el tiempo disponible para hacerlo, En el desempeiio
de su trabajo estara comprometida a conocer al enfermo por su
nombre, visitarle, escucharle y demostrarie empatfa; ser amigable,
ofrecerle apoyo espiritual y emocional; leer pasajes biblicos que
sean pertinentes a la necesidad del paciente, ensefiarle las Escri-
turas, orar por el paciente y sus familiares. También har4 provi-

sién para ofrecer diferentes oportunidades educativas y los

programas de adoracién, integrar a la familia en el proceso de sa-
nidad del enfermo, participar en las terapias de grupo y levar un
diario del progreso en Ia rehabilitacién emocional del paciente.

CONCLUSION

La labor de capellanta en los hospitales para salud mental es
ardua y requiere que el consejero pastoral posea una mayor pre-
paracién académica con respecto al trato con un paciente psiqui-
trico. Una persona que desconozca como es el ambiente en un
hospital de salud mental Y no posea conocimientos adecuados
para intervenir con este tipo de poblacién, no podré ejercer el ofi-
cio de capellania en forma correcta, atin cuando posea una cre-
dencial de capellan Y €jerza sus funciones en otro contexto
institucional.

PREGUNTAS GUlAS

1. Defina el concepto enfermedad mental.

2. Explique qué entiende por un hospital para la salud mental.

3. Contraste los hospitales para la salud mental con otros hos-
pitales.

4. Comente sobre los problemas que han sido confrontados al
tratar con los pacientes psiquidtricos anteriores a} siglo XVIII,
especialmente en las iglesias y en los hospitales,

5. Comente sobre los peligros de tratar a los pacientes que su-
fren de enfermedades mentales Como personas que sufren
posesion demoniaca.,
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6. ¢Cudl es su opinién sobre el ejercicio de la capellania en hos-

itales para la salud mental? \
7. mmmwmamm la importancia del hecho de que ef capellan ﬁﬁ.m&m
familiarizarse con las enfermedades que aquejan a los pacien-
atami reciben.

tes mentales y los tratamientos que reci e N
8. ¢Debe una persona que no posea educacion moH.E.& en el drea
de Biblia, teologia e incluso psicologia y consejerfa, fungir
como capelldn en el contexto de hospitales para la salud men-

tal?
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SERVICIO MILITAR

El servicio militar destaca la participacién del ciudadano como
miembro de la uniformada en una de las fuerzas armadas: ejér-
cito, marina de guetra, infanteria de marina, fuerza aérea, guardia
costera, reserva o guardia nacional, Quienes se desempefian en
el servicio militar tienen la obligacién de defender a la nacién y su
estilo de vida. Al ingresar a la vida militar, debido a la particula-
ridad del servicio que desempefia, la persona se coloca fuera de
la poblacién civil. Esta separacién es necesaria por causa del
adiestramiento que recibe como combatiente, La vida militar esta
estructurada alrededor de cierta jerarquia de valores sobre con-
trol, disciplina y obediencia, los cuales son considerados elemen-
tos indispensables para sobrevivir en un conflicto armado. Estas
jerarquias tornan la vida militar en una experiencia y estilo de
vida totalmente diferente al ambiente civil. Los militares incluso
sirven a la nacién en situaciones de emergencia para dar auxilio
en casos de desastres, misiones de rescate y operaciones interna-
cionales para garantizar la paz. Como servidores ptiblicos, la po-
blacién militar, cual oficiales que ejecutan las leyes, viven con la
posibilidad del auto-sacrificio en el cumplimiento del deber.
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Cuando la persona ingresa al servicio militar ocurre una transi-
cién en su vida, generdndose en ella situaciones estresantes y la
necesidad de adaptacién a un nuevo estilo de vida. Esta transicién
comienza desde que se presta el juramento oficial y contintia con
un periodo riguroso de adiestramiento basico que incluye cono-
cimientos, destrezas, aptitudes y actitudes de la carrera militar.
Al finalizar el perfodo de adiestramiento, el nuevo miembro se
ha iniciado en el proceso de adaptacién a su nuevo estilo de vida
en la carrera militar, Entonces puede ser enviado a una escuela o
a una unidad de operaciones donde la transicién continta,

Uno de los incentivos de la carrera militar que atrae a nuevos
miembros a la vida militar lo es las oportunidades de estudio que
ofrece. Les programas educativos son amplios. Las destrezas del
servicio aprendidas en la escuela pueden ser transferidas con fa-
cilidad a las ocupaciones civiles y los mdltiples programas edu-
cacionales pueden ser validados por los colegios, universidades
y escuelas vocacionales. Las oportunidades de estudio y la pro-
mesa de viajar y conocer otros lugares son un atractivo para el re-
clutamiento de personas competentes para el desempefio de la
carrera militar. Estas oportunidades son accesibles para todos
aquellos que cumplan con los requisitos de entrada al servicio mi-
litar segtin lo establece el reglamento.

Las personas que ingresan al servicio militar, y especialmente la
gente joven, pueden afrontar problemas diversos como ansieda-
des, conflictos y asuntos de identidad personal. Sin embargo, por
la naturaleza de las responsabilidades contraidas en el ambito mi-
litar, se espera que estos conflictos no interfieran con sus respon-
sabilidades militares. También se desarrollan conflictos entre los
deseos de la persona y las exigencias que las responsabilidades
militares depositan sobre ella. Toda persona en el servicio militar

necesita el apoyo de sus superiores y compafieros de servicio para
poder adaptarse a las exigencias de la vida militar, pero el manejo
de sus conflictos personales se considera una responsabilidad in-
dividual. No obstante, se le puede prestar asistencia personal en
caso de solicitarlo.

Es natural que en el ambiente militar los sentimientos de ansie-
dad en la poblacién sean elevados, sobre todo en los miembros
nuevos, especialmente cuando estdn en la expectativa de ser
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transferidos. jPor cuénto tiempo durard la operaciéon militar?
¢Qué peligro potencial existe? ;Cuanto tiempo durard la separa-
cién de mi familia? Todas éstas interrogantes causan ansiedad.
Los asuntos de identidad personal cobran mayor significado
puesto que la procedencia de os miembros del equipo o compa-
fifa militar es heterogénea, multilingiie, multicultural, multiétnica
y ecuménica. Esta diversidad puede creat problemas de adapta-
cién e incompatibilidad. Tener que desenvolverse en contextos
tan diversos, a la par de ejercer su trabajo o responsabilidad mi-
litar en otras tierras, le exponen a culturas y practicas desconoci-
das. Esta gama de experiencias exige hacer ajustes en sus habitos
del diario viviz, incluso en su forma de pensar y de percibir la re-
alidad, lo cual no es una tarea facil. Debido a la complejidad de
experiencias y el grado de responsabilidad contraida con la so-
ciedad, el miembro del ejército necesita ser asesorado por un guia
o consejero espiritual. En la actualidad, la consejeria espiritual se
hace més pertinente en la medida en que han aumentado los sui-
cidios y los actos de violencia entre los militares. Recientemente,
un psiquiatra militar mat6 e hirié a compafieros que regresaban
a EE. UU. de la guerra en Irak.

ORIGENES DE LA CAPELLANIA MILITAR

Las raices de la capellania militar se remontan al siglo IV, al sol-
dado que més tarde fuera conocido como San Martin de Tours.
La anécdota expone que mientras éste viajaba en una fria noche
de invierno, encontrd a un mendigo temblando de frio. Fue mo-
vido a misericordia y como no tenfa dinero, partiendo su capa,
dio una mitad al mendigo para cubrir su cuerpo. Luego tuvo una
visién en Ja cual vefa que el mendigo era Jesucristo. La vision guié
a Martin al bautismo. Mas tarde abandoné el servicio militar y
dedicé su vida a la iglesia, viviendo una vida devota, En la Edad
Media, Martin de Tours fue reconocido y venerado como el santo
patrén de los reyes de Francia, Desde entonces, la otra mitad de
su capa fue conservada en una urna como reliquia sagrada. La
capa podia ser levada al campo de batalla, pero como era un ob-
jeto sagrado, debifa ser portada por un sacerdote. Este sacerdote
incluso servia como pastor del rey y fue llamado capellanus,
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muoﬂnm:m era el portador de la capa. De ahi se deriva el término en
inglés de “capellédn”.

CARACTERISTICAS DE LA CAPELLANIA MILITAR

Tanto en la capellania medieval como en 1a capellania actual, se
observan dos caracteristicas sobresalientes, Fn |a Edad Zm%m\ nj
el sacerdote, ni la capa procedian del tey, era la iglesia la que \_8
enviaba. En la actualidad, no son ni el estado ni el gjército los que-
crean al ministro, son las iglesias o cuerpos religiosos de Ia nacién
_n.v\m que envian sus ministros para servir como capellanes en el
ejéreito. Tanto en la Edad Media como en la actualidad, los cape-
F.Emm en el desempeiio de sus funciones reciben una mamﬁ:mnm\vm
e investidura de autoridad eclesial y militar,

CREDENCIAL ECLESIASTICA

wu.mz.m ejercer la capellania militar la persona necesita una certifi-
cacion oficial de su parroquia o cuerpo religioso que lo reconozca
como persona apta para desempefiar el ministerio de la capella-
nia, Esa certificacion es conocida como “credencial eclesidstica”
m.m responsabilidad del cuerpo religioso o del ejecutivo de la mmwm..
sia la seleccién adecuada del candidato para realizar este minis-
terio. También le compete la responsabilidad de ofrecer la
credencial eclesidstica o religiosa a esta persona,

Como clérigo, el ministro o sacerdote de su comunidad de fe es
la persona que ingresa a la capellanfa militar habiendo asumido
una actitud de compromiso con Dios y con el grupo religioso al
n.mmw pertenece. Por ello, aunque su trabajo serd uno no proseli-
tista, sera responsable de representar dignamente las reglas de fe
y practica de su comunidad de adoracién. Por otro lado, su con-
Q.E#m debe ser de respeto y colaboracién, enmarcada en un am-
biente ecuménico con un enfoque de servicio inclusivo
solidario. Como representante de su grupo religioso, el reto :M
recibe el capelldn es grande, ya que debe demostrar E\S m_.mnmnmmn
de excelencia en el desempefio de sus funciones,
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LA cCOMISION

Cuando la candidata es aceptada como capellana militar, recibe
el estatus de oficial militar. La recepcién del candidato como ofi-
cial militar es lo que se conoce como la “comisién”. Es responsa-
bilidad del ejército otorgar la comisién mediante la cual se
confiere un rango militar a la persona que‘ha ingresado a las mi-
licias en calidad de capellén militar. Como oficial militar, el per-
sonal que labora en la capellanfa militar sirve como asistente
especial al comandante de las milicias. Dado que el comandante
es totalmente responsable de la unidad militar que tiene a su
cargo, el capellan, al igual que cualquier otro miembro de esa uni-
dad, debe rendir cuentas al comandante.

La credencial religiosa y la comisién colocan al oficial de cape-
llanfa en una situacién de compromiso dual, ya que por un lado
debe su fidelidad a la iglesia o comunidad religiosa a la cual per-
tenece y, simultdneamente, ha asumido un compromiso total con
la carrera militar, y por ende con la nacién. Ala par que su trabajo
es realizado bajo las 6rdenes del comandante en jefe de las mili-
cias, también es responsable del cuidado espiritual del coman-
dante y de su familia inmediata.

RASGOS DISTINTIVOS DE LA CAPELLANIA MILITAR

La capellanfa militar envuelve una disposicién y ministerio de
cooperaci6n entre los grupos de fe religiosos y el gobierno para
ministrar a la persona en el ambiente militar. En términos gene-
rales est4 disefiada para asistir espiritualmente a la persona que
funge como militar. Tiene como objetivo llegar a las necesidades
particulares de los hombres y las mujeres que se desempefian en
el servicio militar, Es una disposicién y ministerio de cooperacién
entre los grupos de fe religiosos y el gobierno para ministrar a la
persona en el ambiente militar, Provee cuidado pastoral lo mismo
en tiempos de paz como en tiempos de guerra, abarcando todas
las 4reas del cuidado pastoral de adoracién, consejerfas, educa-
cién cristiana, bautismos, ceremonias matrimoniales, visitacién a
los enfermos, asistir a funerales y otros.
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El trabajo pastoral, la liturgia y los sacramentos que se ofrecen
en la capellania militar son idénticos a los que ofrece un clérigo
civil. Sin embargo, el ambiente militar en que se ofrecen los reviste
de unas caracteristicas muy patticulares. Por otro lado, el mismo
ambiente militar provoca que los conflictos tipicos que afrontan
los militares emerjan del mismo ambiente militar por diferentes
razones, Algunos ejemplos de conflictos que afrontan los militares
son:

1. La movilidad y su efecto en la vida de los militares

El traslado continuo de un lugar a ofro a diferentes partes del
mundo es algo rutinario para la gente militar. Gran cantidad de
personas en las milicias se hallan en continuo movimiento, 1o cual
afecta al individuo y a su nticleo familiar. Los capellanes ejercen
una pastoral con personas que viven en la expectativa de ser
transferidos en cualquier momento. El cambio constante de un
Iugar a otro provoca desajustes en las actividades diarias de la
persona, tanto en lo individual como en lo colectivo, Las interre-
laciones con personas fuera de su batallén tienden a ser breves;
una relacién por largo tiempo por lo general es una excepcién. En
ocasiones, es dificil para la persona adaptarse al nuevo ambiente
y surgen conflictos en el funcionamiento del individuo al sentitse
fuera de contexto y desorientado. Esto se refleja en sus relaciones
humanas. Bajo esas circunstancias es importante que el capellan
esté consciente de como esa situacién afecta al militar y pueda
asesorar a la persona en forma adecuada. La orientacién provista
por el personal de capellania es muy valiosa y especialmente en
situaciones donde no sélo se estd afectando al individuo sino tam-
bién a su nticleo familiar.

2. El impacto de la poblacién de jévenes adultos

La poblacién de jévenes adultos en el ambiente militar es bas-
tante numerosa. Una de las caracterfsticas tipicas de esa poblacién
joven son los encuentros bulliciosos propios de la juventud. Estos
tienden a desafiar y alterar la vida de servicio. Es pertinente que
la capellana pueda estar consciente de las necesidades de esa po-
blacién joven y sienta empatia hacia ellos. La consejeria a ser ofre-
cida por la persona que trabaja en la capellania debe prestar
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atencién a una diversidad de asuntos. Un buen capelldn debe pre-
ocuparse por aconsejar y alentar a los jévenes adultos para que
puedan adaptarse mds facilmente al estilo de vida militar y esta-
blecer un equilibrio en la dindmica de su vida total en medio de
las circunstancias que les rodean. Los capellanes militares necesi-
tan desarrollar el arte de escuchar dado a que el ministerio de pre-
sencia desempefia un papel muy importante en el ambiente
militar. Es cierto que las horas de trabajo en la oficina son muy
valiosas, pero la mayor responsabilidad de la capellana militar es
salir a la zona donde se encuentra la poblacion militar para de-
mostrar su solidaridad con la poblacién militar al establecer con-
tacto tanto personal como vivencial con los militares.

3. Participacion del capellin o capellana en las operaciones de

campo

Entre las responsabilidades del capellan esta el acompaiiar a la
unidad militar a dondequiera que ésta va. Por lo tanto, el personal
del Departamento de Capellania también participa en los riesgos
y peligros que afronta la poblacién militar. Su misién es dar apoyo
moral, aliento y esperanza a los militares en preparacién para que
puedan afrontar con valor las situaciones a que se enfrentan en
medio del ambiente militar. Su labor es movible y més basada en
las relaciones debido a la ausencia de una capilla permanente. Por
es0 su trabajo se convierte en uno de campo abierto doguiera que
surja la necesidad.

4. Retos del pluralismo religioso en el ministerio de capellania

militar

La heterogencidad de la matricula y la multiplicidad de contex-
tos de los que ésta procede también trae como resultado el plura-
lismo religioso. Ello representa un gran reto al ministerio del
capelldn pues su labor debe satisfacer las necesidades religiosas
de su unidad. Su enfoque del cuidado pastoral es orientado a
ofrecer igualdad de oportunidades a todos, sin hacer acepcién de
personas. Un rabino judio no est4 obligado a conducirse como un
protestante. Un catélico, protestante, o rabino debe trabajar en un
esfuerzo solidario con los demaés capellanes para proveer los ser-
vicios ministeriales necesarios a la unidad. Cada capellén debe
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actuar a tono con los derechos civiles estipulados en la constitu-
cion de la nacién, los cuales garantizan el libre ejercicio de la fe re-
ligiosa. El respeto por el libre ejercicio de la fe religiosa no impide
que se pueda trabajar en equipo, colaborando unos con otros.

Uno de los distintivos més sostenidos en la historia de la cape-
lianfa militar ha sido el apoyo solidario que Ios capellanes se dan
unos a otros, con el fin de lograr los objetivos del Departamento
de Capellanfa militar. Como resultado, el esfuerzo realizado en el
trabajo de equipo por las capellanas militares se ha plasmado en
un modelo colaborativo ejemplar de cuidado pastoral.

5. La capellania militar y los procesos institucionales

Ademds de.servirle a la gente en forma individual y grupal, los
capellanes también ejercen su ministerio bajo la influencia de la
organizacion a la cual pertenecen. La colocacion de la capellana
como parte del equipo interdisciplinario le provee oportunidades
para ejercer una influencia significativa en la politica a seguir y
colaborar en la implementacién de las regulaciones instituciona-
les. Los capellanes pueden hacer buenas contribuciones en las de-
cisiones asegurando que los derechos y necesidades de la gente
sean respetados, a la misma vez que son fieles a los esténdares
del ambiente militar. Sus funciones abogan en favor de los mili-
tares y sus familias en diversas formas, tratando de proveer bien-
estar y salud infegral a la persona y logrando simultineamente
los objetivos institucionales.

COOPERACION CfVICO=RELIGIOSA

Desde sus comienzos en EE. UU., la capellanfa militar ha ope-
rado en forma exitosa. Ya para 1775, el Congreso de EE. UU. re-
dact6 la primera autorizacién para el ¢jercicio de la capellanfa
militar. En medio de los grandes cambios ocurridos en el estilo
de vida americanos a lo largo de los siglos XIX y XX, la capellania
militar desempefi6 un papel muy importante colaborando como
enlace entre el gobierno y las instituciones religiosas. Existieron
tres factores que contribuyeron a que el esfuerzo cooperativo se
mantuviera constante. EI primero fue el interés de la nacién por
adiestrar profesionalmente a los lideres religiosos en las fuerzas
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armadas que sirvié como incentivo para que muchos _ammmm. in-
gresaran a la carrera militar. Estos podian superarse mnwm.mgwn.m-
mente y a la misma vez podian rendir el servicio ministerial
dentro de las milicias. Bl segundo factor fue el hecho de que los
diferentes contextos religiosos de EE. UU. demostraron buena dis-
posicién para proveer candidatos para el trabajo en Ia nmﬁmzmmmm
militar. Asf contribuyeron a que el Departamento de Capellania
militar obtuviera buenos recursos ministeriales al servicio del
ejército. El tercer factor fue el interés mmBOmw.mn_o. por las organi-
zaciones militares en el reclutamiento de seminaristas de diferen-
tes instituciones teoldgicas para ingresar a la vida militar
ofreciéndoles becas de estudios de nivel graduado para que pu-
dieran estudiar a la misma vez que sirvieran en la carrera militar.

REQUISITOS PARA INGRESAR A LA CAPELLANIA MIILITAR

Miriisiros Ordenados

Cursar estudios de nivel de M. |Ser graduado de M. Div.
Div. a tiempo completo

Ser menor de 35 afios de edad |Ser menor de 40 aftos de edad

Tener aprobacién Ser Ministro Ordenado

denominacional
Poseer buen estado de salud  [Tener endoso denominacional

Estar en peso de acuerdo con  |Poseer buen estado de salud
la estatura

Estar en peso de acuerdo con
1a estatura

LA MUJER EN LA CAPELLANIA MILITAR

Cada dia mayor niimero de mujeres ingresa a la vida militar, no
s6lo debido a la liberacién femenina, sino también porque las milicias
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de los EE. UU. deben asegurarse de qite cumplen con las leyes
que condenan el discrimen por causa de sexo, religion, etnicidad,
extraccién social y otros, Debido a que Ia capellania militar tiene
como proposito satisfacer las necesidades particulares de las per-
sonas que ejercen funciones militares, es ahf donde el ministerio
de la mujer tiene su relevancia. ;Cudl es la necesidad de tener mu-
jeres capellanas en las fuerzas militares? Hay que reconocer que
lamujer tiene un mejor acceso a dreas donde al hombre se le hace

imposible, en especial cuando se debe tratar asuntos relacionados”

con la familia de los militares o la mujer. Esta posee mayor liber-
tad de lo que puede tener el hombre para atender asuntos de in-
dole femenina, la nifiez y otros. De acuerdo con Efesios 4:11-16 y
Gélatas 3:28, Dios no hace acepcion de personas, ni ocupa posicio-
nes sexistas en su trato con los seres humanos. Por el contrario,
Dios hace provisién para que, en medio de la heterogeneidad y
complejidades humanas, haya diversidad de ministerios que pue-
dan satisfacer las necesidades humanas.

Las mujeres han ingresado a las fuerzas armadas en aras de me-
jores oportunidades de servicio y de desarrollo personal. En mu-
chas ocasiones, la connotacién que se quiere dar a la participacién
de la mujer en 4reas de trabajo que anteriormente estaban reser-
vadas mayormente para el hombre es que son producto de “la li-
beracién femenina”. Sin embargo, debemos ver las acciones de la
mujer como una inclinacién natural a recuperar el sefiorfo que le
fuera otorgado junto al hombre cuando fue creada en calidad de
idénea al varén (Gn 1:26-27; 2:18,21-25),

Dios ha dotado al hombre y a la mujer de capacidades para
vivir en compafierismo, armonia y colaboracién, procurando el
bienestar, la felicidad y perpetuidad del género humano. En
Cristo, la mujer es liberada del estigma y la exclusi6n y tiene ac-
ceso a ser tratada en calidad de idénea al vardn (Gl 3:28). Ambos
son objeto del amor de Dios y receptores de la redencién total en
todas las dreas del vivir cotidiano. Dios desea sanar las relaciones
entre los humanos, y por ello, el hombre y la mujer deben cultivar
una percepcion sana de si mismo y del otro género, asumiendo
una actitud de trabajo solidario.
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FUNCIONES DE LA MUJER EN LA CAPELLANIA MILITAR

La mujer capellana debe ser considerada apta para Q.Q_.nmn un
ministerio efectivo. La excelencia de un ministerio efectivo no
puede ser evaluada desde una posicién sexista; tanto el hombre
como la mujer deben ser tratados como petsonas y no como este-
reotipos. El ministerio enfocado a la persona mmﬂm_uﬁnm ﬂﬁ.m.am_m-
cién pastoral saludable en la cual no se pueden asumir posiciones
ni emitir opiniones prejuiciadas. Todos los asuntos deben ser con-
siderados en forma objetiva y responsable. Sabemos que los valo-
res y percepciones que poseemos gjercen influencia en \_m formaen
que manejamos los conflictos que afrontamos y también son mEm-
mados en las relaciones que cultivamos con los demads. Un minis-
terio verdaderamente efectivo orientado a ayudar a los demds
debe estar enmarcado en un conocimiento saludable del hombre
y la mujer, los valores, percepciones, papeles culturales que se les
asignan y el efecto que estos producen en la persona.

La mujer que ejerce la capellania en las fuerzas m.ﬁﬂm.&mm alapar
que realiza su trabajo ministerial, debe tener conciencia de que m.m
asumir una carrera militar tiene que cumplir con sus responsabi-
lidades militares y respetar y cumplir con fas expectativas que se
tienen de ella como militar: .

1. Debera recibir el respeto que su rango de oficial merece.

2. Profesard respeto a todas las personas que ostentan rangos
oficiales més elevados, sin menoscabo de aquellos que labo-
ran bajo sus érdenes.

3. Deberé estar dispuesta a entrenar con las tropas para darle
apoyo moral y espiritual, sometiéndose a experiencias mm en-
trenamiento iguales a las que se someten todos los H.EEm.Bm
de manera que pueda conocer el ambiente en que los milita-
res se desenvuelven e identificarse con la naturaleza del tra-
bajo que realizan. .

4. Deber4 asistir a la Escuela de Capellanes del sistema militar
para recibir los adiestramientos especificos disefiados para
los capellanes de las fuerzas armadas.

5. Su sexualidad femenina no podré ser utilizada como pretexto
para no cumplir con sus responsabilidades militares.
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6. En el desempefio de sus funciones como capellana debera
asumir una posicién no proselitista demostrando ser apta
para desenvolverse en un ambiente ecuménico,

7. No podré interferir con las creencias que las personas bajo su
cuidado puedan tener, respetando sus ideologfas pero dando
atencion a los conflictos que éstas puedan generar.

SITUACIONES QUE ENFRENTA LA MUJER
EN EL SERVICIO MILITAR

La mujer en el servicio militar enfronta problemas muy simila-
res a los que afrontan las mujeres en otras capellanias institucio-
nales pero que pueden cobrar una dimensién mayor por la
naturaleza de la vida militar. Algunos de los problemas que en-
frenta la mujer en el servicio militar son la soledad, la enajenacién,
la sobreproteccién masculina y problemas auto-impuestos. Expe-
timenta la soledad al verse privada de compartir sus problemas
debido a la pobre imagen que se tiene de ella. Se le mira como
mujer y no como marino, soldado, supervisor o persona. Existen
estereotipos que clasifican a la mujer como simbolo sexual o se le
asignan las tareas que tienen que ver con la limpieza, planifica-
cién de fiestas y preparar el café, las cuales la enajenan. Algunos
hombres no desean trabajar con mujeres y mucho menos que ellas
los supervisen. Algunas mujeres se sienten forzadas a perder su
feminidad al cualificar para “trabajar en un mundo de hombres”.
Los hombres muchas veces no entienden Jos problemas médicos
de las féminas.

En torno a los resultados del estudio presentados por el oficial
de capellania Thomas Hill, se pueden destacar dos aspectos rele-
vantes. La sobreproteccién masculina hace su aparicion gracias a
la creencia de que el hombre debe cuidar de la mujer. Dadas las
diferencias fisicas, algunos consideran que la mujer no estd capa-
citada para realizar los trabajos del hombre. Cuando una mujer
confronta dificultades para realizar un trabajo que le fue asig-
nado, la reaccién masculina puede ser la de hacer el trabajo por
ella o la de obligarla a hacerlo sin ayuda y sin orientacién. Los
problemas auto-impuestos se pueden manifestar cuando algunas
mujeres permiten que los hombres realicen el trabajo por ellas.
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Las que actiian segtin el estereotipo, logran que las personas se
reafirmen en ellos. Las mujeres que actiian devolviendo la discri-
minaci6n de que han sido objeto suelen ser las que supervisan y
tratan fuertemente a sus subordinados. No obstante, a pesar de
los problemas planteados, al evaluar la labor ministerial de la
mujer se debe reconocer que la excelencia del servicio por ella
realizado le ha hecho digna de disfrutar de beneficios en los cua-
les se toman en consideracién la diferencia en el funcionamiento
biol6gico de la mujer y del varén, Esto se debe mayormente a la
funcién reproductiva de la mujer. Podemos citar‘como gjemplo el
hecho de que las leyes protegen a la mujer embarazada y también
a su criatura,

CONCLUSION

La capellanfa militar ofrece mayores beneficios que aquellos que
se ofrecen en otros contextos de capellania debido a los altos ries-
gos que debe afrontar en el desempefio de sus funciones. Los re-
quisitos académicos que debe poseer el candidato para su
admisién a las fuerzas armadas son mayores. El capelldn militar
enfrenta conflictos similares a los que son atendidos en Ia vida
civil pero que en el ambiente militar pueden cobrar una mayor
dimensi6n por la naturaleza de la vida militar. Debido a que en
muchas ocasiones debera preparar a los militares para enfrentarse
ala posibilidad de morir, se necesita que la capellana militar tenga
una experiencia sélida con Dios y a la misma vez esté educada
con un buen fundamento biblico teolégico. Cada dfa se hace mas
imperiosa la necesidad de que los capellanes militares puedan ca-
pacitarse en el drea de consejerfa pastoral de manera que sus in-
tervenciones en las situaciones de crisis estén bien dirigidas y
puedan ser més efectivas,

PREGUNTAS DE REPASO

1. Defina el concepto servicio militar.

2. Contraste la vida militar con la vida civil.

3. ¢Por qué el ingreso a la vida militar puede generar situacio-
nes de crisis en la vida del nuevo militar?
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4. (Cudl es la diferencia entre credencial y comisién en el minis-
terio de capellanfa militar?

5. Enumere algunos conflictos afrontados por los militares y co-
- mente sobre la importancia de la labor del capellan militar.
6. (Cudles son algunos de los requisitos para ingresar en la ca-

pellanfa militar?

7. ¢Considera que la mujer puede desenvolverse en calidad de
idénea con el varén en el Departamento de Capellania mili-
tar?

8. Comente sobre las situaciones que afronta la mujer en la ca-
pellanfa militar,

9. (Cual es su opini6n sobre las funciones que realiza la mujer
en las fuerzas armadas como mujer, como militar y como ca-
pellana?

10. (Cémo puede ser afectada la vida de la mujer en el contexto

militar?
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LA poLicfA

En toda sociedad organizada se requiere la existencia de una
fuerza priblica cuya funcién primordial esté orientada a garanti-
zar la paz y el orden piblico. Esta fuerza no debe responder a in-
tereses particulares, sino a los de la organizacién politica que rige
la actividad colectiva y procura el bien comtin. El término policfa
proviene del vocablo griego politeia, que era el nombre dado al
conjunto de ciudadanos, a su forma de vida y a la administracién
0 gestién de la ciudad. Al hablar de la policia se hace referencia al
buen orden que se observa y guarda en las ciudades y estados,
velando por el cumplimiento de las leyes u ordenanzas estableci-
das para su mejor gobierno. El término también hace referencia a
cada una de las personas que fungen como agentes o funcionarios
en forma individual, a la par que abarca al cuerpo de la unifor-
mada en forma colectiva. Desde el punto de vista de la organiza-
¢ién del estado, la policia es el organismo encargado de hacer
cumplir las decisiones del poder ejecutivo.

Los cometidos de la policia pueden variar de un pais a otro
segun sus diferentes cuerpos y subdivisiones. Sin embargo, la es-
tructura policial posee una jerarquia. En Puerto Rico por ejemplo,
existen las jerarquias de cadete, agente, sargento, teniente II,
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teniente I, capitan, inspector, comandante, teniente coronel y co-
ronel. También requiere el uso de un uniforme.

FUNCIONES DE LA poLICA

La misi6n de la policia como institucién que sirve a la comuni-
dad es la de garantizar la paz ciudadana y proteger el libre ejer-
cicio de los derechos y deberes de la ciudadania en forma
individual y colectiva. En el desempefio de sus funciones surgen
ocasiones en las cuales la policia se ve obligada a imponer la ob-
servancia de las leyes, incluso haciendo uso legitimo de la fuerza.

Para dar proteccién y garantizar la paz del orden piiblico, la
presencia de la policfa se manifiesta por medio de patrullas, ron-
das preventivas, proteccién a los ciudadanos, control de trénsito
de vehiculos y vigilancia en lugares ptblicos, La policia también
realiza investigaciones en los campos sociopolitico, criminal y
penal. El campo de investigacién penal es un 4rea de especial cui-
dado ya que se ven obligados a la aplicacién estricta de la ley, obli-
gando a que ésta sea cumplida. En el 4rea penal, la policia tiene
la responsabilidad de prestar vigilancia en las cdrceles. En algunos
paises las fuerzas policiacas poseen grupos especializados adies-
trados para el manejo de conflictos relacionados con actos de te-
rrorismo, piraterfa aérea o maritima. También poseen secciones
especializadas encargadas de la investigacién criminal, la accién
contra el vicio y la delincuencia juvenil que se ocupan de indagar
sobre delitos especificos como las drogas, el juego, la prostitucién,
dafios maliciosos como destruccién de la propiedad ajena, incen-
dios intencionales y otros.

El cuerpo de la policia también est4 llamado a preocuparse por
desarrollar programas preventivos y voluntarios que ayuden a la
comunidad en la disminucién y erradicacién de la criminalidad.
Debido a las muchas responsabilidades que recaen sobre los
miembros de la policia, lo ideal es que estén capacitados con la
madurez psicoldgica y espiritual necesaria para afrontar las pre-
siones caracteristicas del trabajo que desempenan,
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ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA NATURALEZA DEL
TRABAJO EN LA POLIC(A

El trabajo del policia es bastante complejo y genera muchas ten-
siones, En ocasiones incluye dar atencién a victimas de accidentes
y traumas, enfrentamiento a peligros y violencia, combatir la co-
rrupcion y enfrentamiento con criminales y sus victimas, El orden
y naturaleza del trabajo que realiza un agente puede desorganizar
su vida personal. También puede limitar su participacion activa
en el funcionamiento de otras estructuras institucionales dentro
de su comunidad como por ejemplo, su contexto religioso. De-
bido a la complejidad de su agenda de trabajo y lo cambiante de
su horario de servicio, muchos miembros de la uniformada se ven
limitados a participar ampliamente en la dindmica de su comuni-
dad de fe. Igualmente se ven limitados a disfrutar de las activida-
des civico-culturales en unidad de la familia por la rotacion de
sus turnos de trabajo.

En ocasiones las tensiones politicas, raciales y de diversa fndole
dentro del Departamento de la Policia afiaden mayor presién al
trabajo que realiza el agente de orden priblico. Los cambios poli-
ticos y econdmicos en la nacién afectan de manera directa a la po-
licia. Otros factores que pueden causar tensién en el ambiente de
trabajo del cuerpo policiaco incluyen la complejidad en la forma
en que estdn formuladas las leyes y la interpretacion en el mo-
mento de aplicarlas, la carencia de apoyo del sistema de justicia
criminal y la naturaleza del trabajo del policia que se ve matizada
por ambigtiedad psicolégica. Por un lado, funciona como protec-
tor de la sociedad y baluarte contra el caos. Por el otro lado, co-
noce intimamente y comprende la personalidad antisocial y la
subestructura criminal que existe en la sociedad. Ademés, en oca-
siones los miembros de la uniformada sufren experiencias de hos-
tilidad por parte del ptblico. Esta hostilidad puede reflejar
ambivalencia contra la autoridad més que un rechazo al trabajo
que realiza el policia. Como resultado puede suceder que la per-
sona que funge como agente se sienta aislada.
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RESPUESTAS PSICOLEGICAS v EMOCIONALES
DEL PoLIC(A

Por la complejidad del trabajo que realiza un agente, podrfan
ocurrir desplazamientos y transferencias emocionales en forma
inconsciente desde un objeto a otro. Esta accién es la defensa prin-
cipal que mayormente se observa en los a gentes de la policia. Por
ejemplo, un oficial que est4 temeroso y enojado por una situacién
en la cual confronta violencia y peligro puede reprimir esos sen-
timientos para funcionar efectivamente en su trabajo. No obs-
tante, podria desahogarse més tarde, evidenciando su enojo sobre
cualquier persona o situacién que no estd relacionada en absoluto
con la experiencia original. Con frecuencia suele ocurrir en su am-
biente familiar y ello genera mayores dificultades. La persona que
sufre desplazamiento de la ira, en algtin momento podria experi-
mentar una auto-denigracién irracional, depresiones, complejos
de culpa e impulsos suicidas. El estrés puede resultar en un sin-
drome de agotamiento y reflejarse en sintomas como aburri-
miento, cinismo, fatiga, amargura y pérdida de valores. Para dar
atencion a la persona que sufre sindrome de agotamiento, se re-
quiere que la persona pueda alejarse por un momento de las de-
mandas del trabajo, tomarse un descanso y disfrutar alguna
gratificacion por el trabajo realizado. No obstante, el auge de la
criminalidad dificulta el que los miembros de la uniformada pue-
dan alejarse del ambiente estresante para tener un descanso. Se
debe reconocer que las personas necesitan que se valore la labor
que realizan, méxime cuando su trabajo requiere riesgos conti-
nuos y sacrificios personales en aras del bienestar y seguridad de
los demés.

Tanto el agotamiento como el desplazamiento pueden final-
mente provocar en la persona afectada dificultades en todas las
areas de su vida. Los casos que ocurren con mayor frecuencia por
lo general estan asociados con dificultades financieras, conflictos
familiares, que a su vez se reflejardn en violencia doméstica, mal-
trato a otras personas, divorcio y alcoholismo. Ante esa diversi-
dad de trastornos en la vida individual del cuerpo de la policia se
requiere que el ministerio de la capellania tenga como objetivo
fundamental dar apoyo espiritual, orientacién y cuidado pastoral
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en términos generales a los miembros de la uniformada e En_:mo
a sus familiares. Si se atienden en forma Eﬁmmam_ _m.,m necesidades
del cuerpo de la policfa, la comunidad podré n:w.m.:ﬁ&. en un
mayor grado los servicios que prestan en la comunidad.

EL CAPELLAN O CAPELLANA DE LA _u_,o:ni

El capelldn de la policia es un ministro ordenado nzu\mm.?s&ol
nes ministeriales estan al servicio de los oficiales dela Hun.u_._n_m\ sus
familiares y la ciudadania que afronta situaciones de crisis en las
cuales es llamada o notificada la policia para intervenir, controlar
o recibir querellas. Como ministerio ecuménico, el Uwﬁmimﬂmzﬁo
de Capellania de la policia estd llamado a proveer orientaci6n Hm.-
ligiosa, cuidado pastoral, consejeria, dar Eno.ﬁm:ameo:mm y opor-
tunidad para celebrar servicios de adoracién de mnzmﬁo a las
inclinaciones religiosas de las personas a las cuales va o:m:.ﬂma.o
el servicio. El propésito de la capellania en el contexto de _m.wo:-
cfa no es el de sustituir el oficio del lider religioso de la _onmr.mmnr
sino més bien adiestrar a personal calificado para mmﬁm?ms_u en
problemas y situaciones peculiares que ejercen presién sobre los
miembros de la policia. La gran mayoria de los nm_um.:m:mm de la
policia trabajan a tiempo parcial y en om.:mmﬁ de servicios volun-
tarios. Aquellos que reciben algtin salario por lo mm:mnmm tienen la
responsabilidad de organizar y vigilar una red de W.H,m.&m_o con vo-
luntarios de capellania en adicién a sus m.mm@ozmmg_a.mmmm como
capellan. El nombramiento que se le extienda a un E@.ﬁcmo .m\m_
Departamento de Capellania, al igual que n:m\wm:_mw asignacion
de rangos por lo general es de naturaleza honorifica. Sin embargo,
se observa un gran respeto hacia la persona que ostenta ﬂ nom-
bramiento y se le reconoce su autoridad como lider espiritual.

TRASFONDO HISTORICO DE LA CAPELLANIA
DE LA POLICIA

Los origenes de la capellania de la policia se remontan al siglo
IV d.C. (véase la anécdota sobre San Martin de Tours). En un
principio estuvo ligada a la capellania militar. No obstante, ha re-
cibido una fuerte influencia de la capellania en los contextos Am
hospital y universitario. En los EE. UU., la mas antigua capellania
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de la policia se remonta al afio 1906 en la ciudad de Nueva York.
Otras capellanias surgieron en las décadas del 30 al 50, pero la
gran mayoria se desarrollaron en la década del 60. En octubre de
1973 se registré un gran avance en la capellania en el contexto de
la policia ya que en Ia International Conference of Police Chaplains se
organizaron y sistematizaron los pardmetros para establecer la
politica a seguir en el Departamento de Capellanfa en los EE. UU.
Se sefialaron los requisitos, credenciales, codigos de ética, adies-

tramientos, designacién y responsabilidades necesarios para los -

capellanes de la policfa. También se reconocié la necesidad de
hacer provisién para dar apoyo a las capellanas brindéndoles
educacién continuada, proveyéndoles literatura, adiestramientos
y seminarios en el campo de la capellania de la policia.

EL cUIDADO PAST ORAL A LOS EFECTIVOS DE LA POLICfA

El trabajo en la capellanfa de la policfa debe ser en gran medida

un ministerio de presencia para escuchar y facilitar el relajamiento
de parte del agente, mas que demandar un cuidado o consejeria
pastoral sofisticada. En ningtin momento el capelldn debe pres-
tarse a ser portador de malas noticias como la de notificar el falle-
cimiento de una persona, ya que su ministerio es de consolacion.
No obstante, algunas capellanias lo establecen como una funcién
del oficial de capellanfa. En realidad, es mas préctico que un ofi-
cial del Departamento de la Policia sea la persona encargada de
dar la mala noticia y que el capellsn sea la persona encargada de
dar el apoyo o consolacién. Sin embargo, algunas capellanias lo
establecen como funcién del capell4n. El capelldn de la policia
debe abogar para que se supla orientacién o educacién conti-
nuada a la uniformada y a sus familias sobre topicos de interés re-
lacionados con la dindmica del diario vivir como medida
preventiva. En casos de abuso o atropello de menores, violencia
doméstica y otros, el Departamento de Capellania deberfa tener
personal calificado para cumplir con la responsabilidad de ofrecer
la consejeria familiar adecuada. Las capellanas incluso pueden vi-
sitar a los miembros de la uniformada que estan enfermos y tam-
bién asistir y ministrar en sus funerales.
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Entre los problemas que confronta el Departamento Q.m mm%mm
llanfa de la policia podria estar el de la Sm_grmm.a y m.anmmmg i Wm
del capelldn. No obstante, para demostrar mo_a.m:.amg A%HH 0s
agentes, el capelldn puede solicitar, con el nOBmszEmB.S_ _ el po-
licfa, la oportunidad de acompanarle en su carro patrulla y asf
unirse a la experiencia de familiarizarse més con el ambiente m:
que se desenvuelve el policia e Emszmﬁm\.maﬁo nsmmmw _.mm cir-
cunstancias lo requieran o cuando el agente mismo lo solicite. MUm
ser asi, se requerirfa una preparacién académica a tono con las
responsabilidades contraidas. e

El trabajo que realiza la capellana de la policia le pue le colocar

en situaciones ambiguas cuando tiene que m.mﬁmw._mnnq_m prioridades
entre los requerimientos establecidos por la institucién y m@ﬂ.hmuom,,
que son propios de la religién que profesa. Por ejemplo, mems
que identificarse con la realidad de “los valores de la calle” {con-
texto en que trabaja el agente), a la par que debe poseer Fom... Am_o%m
de su fe (contexto al que pertenece y sus creencias Hmmemmmv.
Mientras la funcién del capelldn es servir como oidor”, el pro-
blema no es tan grave, pero cuando debe asumir una mnmg.:.m pro-
fética para dar orientacién moral, se nowﬁ@wom la mm:maow.\_uwmam
una perspectiva teoldgica, la tarea del om%o.zmz.am la policia wom
que la persona en el desempefio de su ministerio se mmwm:aﬁm. va
en el conflicto entre el bien y el mal, la ammmmmumeos de la visién
escatoldgica de la esperanza y la reconciliacién. Por ende, la cape-
llana debe estar clara en sus convicciones, conocer las rm.i.mm:mu-
tas y destrezas necesarias para dar apoyo moral y espiritual al
policia a la vez que le facilite realizar los valores tanto de proveer
proteccién a los inocentes y a los débiles como a defender la es-
tructura y el orden de la sociedad. . .

Si verdaderamente la sociedad valora el trabajo que realizan los
efectivos de la policia en medio de ella, tanto el gobierno wa.ao. la
iglesia deben realizar un esfuerzo solidario para proveer servicios
de capellania al cuerpo de la uniformada que respondan a las ne-
cesidades de ellos. En medio de las crisis que afronta la Emmm.za
sociedad, se necesitan oficiales de la womwnmm.nonsumﬂmimm fisica,
emocional, espiritual y académicamente calificados para m?oim:..
el reto que su ambiente de trabajo les ﬁmmmm.bmm en el siglo XXI. \m_
el Departamento de Capellania de la policia desea tener mas
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efectividad en la labor que realiza en la policia debe proveer a sus
miembros edticacion continua, de manera que puedan actualizar
Y contextualizar sus conocimientos y estar alerta respecto a cémo
los cambios sociales afectan a los miembros de la policia y a sus
familiares,

CoNcLUsION

En una sociedad cada vez mas compleja y de tantos contrastes
se ha duplicado la incidencia de casos en Iog cuales se necesita la
intervencién de la policia para garantizar la preservacién de la
seguridad y el orden piiblico. La situacién més grave que se estd
afrontando es el aumento en las crisis que la misma policfa debe
afrontar en su vida diaria. Esta experiencia resulta del mismo am-
biente de violencia en que continuamente estin envueltos. Los
servicios prestados por la persona que labora en la capellania de
la policia deben estar orientados a dar apoyo tanto al cuerpo de
la uniformada en forma individual y colectiva y también a las fa-
milias de los agentes. En medio de las crisis que afrontan los po-
licfas en las actividades del diario Vivir, necesitan ayuda y apoyo
espiritual. En ocasiones, los capellanes de la policia deben asistir
espiritualmente a la ciudadania que estd inmersa en una situzacién
de crisis. L.a capellania en el contexto de I policia est4 orientada
a adiestrar personal calificado para intervenir como guias espiri-
tuales dando atencién a problemas y situaciones peculiares que
ejercen presion sobre los miembros de [a policia y también de la
ciudadania. En medio del sindrome de agotamiento que muchas
veces afecta a los miembros de 1a policia, el cuidado pastoral a los
efectivos de la policia juega un papel relevante en la preservacién
de la salud espiritual y emocional de su poblacién.

PREGUNTAS DE REPASO

1. Comente sobre aspectos relevantes existentes en la natura-
leza del trabajo que realizan los miembros de la policfa.
2. {Por qué los miembros de la policia necesitan tener un De-
partamento de Capellania en sus cuarteles?
3. ¢Cudl es el oficio de un capelldn de la policfa?
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4. ;Cémo compara la capellania en el contexto de la policfa con
otras capellanfas? .
5. ;Por mmm el trabajo pastoral que realiza una omww:m:w de la
. mom&m le puede colocar en situaciones mggmcmm.r. o]
6. Cuando surgen conflictos de lealtades en el ﬂmoaen_o e laca-
pellania, ;qué actitud debe asumir el nmmmmmz.

;
LA
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o%m__%a en el contexto
de las prisiones

LA PRrRISION

La prision es el establecimiento penitenciario destinado a la cus-
todia de detenidos y procesados por haber sido encontrados vio-
ladores de un determinado cédigo penal. La privacién de libertad
es conocida en forma general como prisién. Es establecida como
elemento de proteccidn y rehabilitacién de la comunidad y para
la persona que viola la ley respectivamente. Existe también la pri-
sién preventiva, la cual consiste en privacién de libertad ordenada
por el érgano jurisdiccional competente de un presunto delin-
cuente antes de la celebracién del juicio correspondiente.

El confinamiento de la persona en una prision es observado por
los demds miembros de la sociedad desde diversas perspectivas.
Para algunos representa un método de castigo para mantener al
delincuente encerrado, evitando que cometa nuevos delitos y
como medida punitiva por los delitos cometidos. Para otros, el
confinamiento es una medida correctiva y de rehabilitacién del
individuo para devolverlo ala comunidad como un ser ttil. Para
la persona que entra por primera vez al presidio a cumplir una
condena, la experiencia es dolorosa, y en el caso de las mujeres
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puede ser aterradora. La persona que habia sido un miembro libre
nwm la sociedad, en un instante cambié sy posicién social y es es-
tigmatizada desde el momento en que se le considera nom\._o vio-
mmn.*o_.u.m de la ley, siendo clasificada en Ia categoria de confinada o
prisionera.

CAPELLANIA EN LAS PRISIONES

. La capellania en el contexto de las prisiones tiene como propé-
sito proveer el cuidado pastoral y ministerios afines de manera
que responda a la realidad de los prisioneros y de la prisién. El
ministerio del capellan va enfocado a la comunidad de las Huzm.H.oI
nes en forma integral, abarcando tanto las necesidades de los pri-
sioneros asf como la de sus familias, oficiales y al equipo de
trabajo interdisciplinario que labora en la prisién. Aunque el en-
m.oazm del ministerio pastoral de las prisiones es uno no proseli-
mmwms ademés de ejercer el cuidado pastoral y las funciones
littdrgicas puede cumplir en forma objetiva con la funcién evan-
mm._mmmnm\ la educacién religiosa, colaborar con los servicios de
asistencia social y legal y respaldar los asuntos que tienen que ver
con la politica y manejos de la institucién penal. Se espera que la
capellana pueda fungir como facilitadora colaborando paraquela
M.mymwm.mmn&s de los confinados pueda efectuarse con el auxilio
mz.ﬂmn.n%maoa que da la experiencia espiritual cimentada en los
principios religiosos y en el desarrollo de la fe,

En el contexto institucional, el ministerio en [as prisiones puede
abarcar las siguientes sreas:

1. Ministerio en general: Es un trabajo del liderazgo religioso
con enfoque inclusivo no sectario y provee cuidado pastoral
no proselitista; incluye visitacién, estudios biblicos, adoracién
y coordinacién de las funciones religiosas.

2, ﬂcwmﬂ.mmm y ministerios afines: Provee cuidado y consejerfa
En.m::m:mm y familiar, el liderazgo de pequefios grupos y
adiestramiento a voluntarios de capellanfa en e contexto car-
celario.

3. H\szmmwmﬁo de intervencién en situaciones de crisis: Es un
drea delicada que atiende las necesidades de los prisioneros y
sus familias en tiempos especiales de crisis personal o familiar.
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4. Estructura ministerial: La pastoral en el contexto carcelario
responde directamente a la institucién como sistema, sirve
como instrumento para alcanzar los objetivos, politica y admi-
nistracién de la institucion con el propésito de lograr cambios
positivos que ayuden a la confinada en su proceso de rehabi-
litacién, a la par que funge como voz de la conciencia de la

institucién.
PERFIL SOCIAL DE LOS PRISIONEROS

Los prisionetros son una comunidad heterogénea, Provienen de
una diversidad de trasfondos sociales, culturales y religiosos, con
historias que frecuentemente son extrafios estereotipos populares
del criminal. Sin embargo, su apariencia externa es igual a la del
ciudadano comiin. Antes de su encarcelamiento, la persona por lo
general se vestia, vivia, trabajaba y se desenvolvia como una ciu-
dadana mas. Incluso podia estar activa en asociaciones u organi-
zaciones civicas, asistit a una iglesia en particular y cumplir
aparentemente con los pardmetros sociales de buena conducta.
De igual manera, si se hace un anélisis de la preparacién acadé-
mica y ocupacional de los prisioneros, se puede observar que
entre estos puede haber personas con una procedencia respetable
y dotados de grandes talentos artisticos, musicales u otros. En
ocasiones, en su proceso de rehabilitacién se logra que la prisio-
nera pueda cursar estudios para alcanzar el diploma de Escuela
Superior o nivel de Bachiller o Graduado mientras est4 encarce-
lada. Existe un programa de ayuda econémica para subsidiar los
estudios de aquellos confinados interesados en rehabilitarse y es-
forzarse en lograr una superacion académica que les permita rein-
gresar a la comunidad libre, capacitados para participar

activamente en el mundo laboral. Al analizar el perfil de la po-
blacién existente en las prisiones se puede apreciar que son una
representacion de la sociedad en general.

Hunter (1990:953) cita a W.R. Graham, el cual sefiala que:

En los Estados Unidos de Norteamérica, mds de la mitad de los
prisioneros proceden de hogares donde uno de los progenitores
estd significativamente ausente; muchos poseen historias de con-
flictos familiares, nifios abusados ¢ descuidados. Muchos sufren
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privacién econémica y cultural, fracasos educativos y desempleo
cronico. La carencia de destrezas para trabajar, el analfabetismo
e ignorancia, y un historial de drogadiccién son comunes.

Ademas, los prisioneros representan solamente una pequeila
porci6n de la sociedad que viola las leyes. La mayoria de los cri-
minales “présperos” segtin W.R. Graham (:953):

Escapan de la aprehensitn o tienen recursos suficientes para ven-
cer al sistema de justicia criminal, La gran mayozfa de las perso-
nas que son arrestadas por crimenes nunca han sido procesados
y solamente una pequefia porcién de los que son convictos per-
manece siempre encarcelados. Algunos de los que permanecen
en prisi6n son aquelios “quie no han prosperado”, los cuales son
usualmente pobres, carecen de educacion y viven bajo el nivel
de pobreza en el contexto norteamericano.

LA REALIDAD DE LA PERSONA CONFINADA
DENTRO DE LA INSTITUCION PENAL

Si se hace una evaluacién del ambiente que existe en una insti-
tucién penal y nos preguntamos qué encuentra un confinado den-
tro de la institucién penal, se podrfa apreciar que la comunidad de
confinados es un reflejo de la presente sociedad. Segtin el Rdo.
Padre Ferrer (1990):

“El confinado encuentra todo lo que se da en la calle y en forma
mas comoda (en cuanto a vicios se refiere), La carcel es un reflejo
de la sociedad actual. El confinado ha formado parte de la socie-
dad en la cual vive. Nuestra sociedad es practicamente atea, estéd
materializada y cosificada; es un reflejo de nuestro fracaso como
iglesia. E180% al 95% de la poblacién de un érea no va a la iglesia.
De este ambiente proviene el confinado. No se habla de los valo-
res morales, espirituales, culturales del pueblo. El ser humano
busca la seguridad econémica. ;Quién nos da més? Pero los
bienes materiales no valen una vida humana. Las grandes fiestas
de nuestra isla carecen de valores espirituales y morales, se ha
perdido el verdadero significado de la celebracién. En la carcel
encontramos méas de lo mismo que hay en la sociedad; se agi-
ganta la presencia del mal en el sentido de que es un marco ce-
rrado. Todo lo que sucede en la sociedad puertorriqueria es que

134

Capellania en el contexto de las prisiones

Dios fue sacado de nuestra constitucion y de las estructuras de
gobierno. La iglesia estd llamada a devolverle a ::m.m»ﬂw Dios el
lugar que a él le corresponde. La misién de la capellania es .:m-
varle a Cristo, el confinado necesita més que apoyo econ6mico,

moral y espiritual”.

LA PRIVACION DE LIBERTAD Y SU IMPACTO
EN LA VIDA DEL CONFINADO

La libertad es uno de los derechos inalienables del ser humano.
Cuando la persona delinque, es procesada y sentenciada os:umg..@
se ve separada de la libre comunidad y pierde su aﬁ.wnro a la li-
bertad. Se espera que el confinado tenga la o.wo:E:amQ de ser
rehabilitado para su reingreso a la libre comunidad. Se espera que
el téenico social sirva como agente de enlace entre la sociedad, la
institucién y el confinado para lograr el cambio deseado en ﬂ pro-
ceso de rehabilitacion. Se supone que tengan reuniones periddicas
con la confinada para ayudarle en el proceso de cambio, pero mu-
chas veces no ocurre asf; entonces se refugia en la capellana.

La persona confinada independientemente de su condicién so-
cial, moral y espiritual, debe ser tratada con dignidad porque ha
sido creada por Dios como una persona digna, con nm@.mﬁmmm
para recibir la revelacién divina y alcanzar el perdén divino por
medio de la reconciliacién con Dios por la fe en Cristo. El apoyo
espiritual es de vital importancia en la vida del confinado y co-
mienza desde la institucién donde se establecen los lazos de
afecto y confianza con el capelldn y se extiende por Em&m\nw@.n del
capelldn a la iglesia y a la comunidad. Por tanto, .m_ n.&u&_mz juega
un papel muy importante para lograr la rehabilitacién a.m la per-
sona que estd privada de su libertad pero que posee amplias opor-
tunidades para su superacidén provistas por los Programas &w \_m
Administracién de Correccién. Las capellanas ejercen una funcién
importante ensefiando a la confinada a utilizar mamn.zmgmﬁms_ﬁm
las oportunidades disponibles para ayudarse a sf misma dentro
de la institucién penal y también en la libre comunidad, Para _\o-
grar los objetivos del Departamento de Qmﬁmxwam\ el capellan
debe guiar al confinado a cultivar una autoestima mmEmH&u_m a
pesar de la privacién de su libertad, animéndole a asumir una
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Mwﬂwﬂ% muom.mﬂm hacia el proceso de su rehabilitacién y estimulan-
Cooal cultivo de la fe en Dios y el deseo de convertirse en un
adano util, respetuoso de Ia ley y productivo.

REALIDAD EMOCIONAL pe LA PERSONA CONFINADA

m.ﬁhm.m\mgo.mmﬁ..m existente en las instituciones penales varia de ins-
e sﬂnstﬂ a Institucion, No obstante, en todas ellas existen unas ca-
cteristicas comunes como lo son la imposicién de restricciones

involuntarias sobre la conducta individual, las cuales son funda-

mentalmente de naturaleza coercitiva, El ambiente psicolégico
puede ser afectado por factores como las leyes, la mmno&a_mm i
fuerza, el estatus, el miedo, la violencia yla mam_mzmwm Por o\QM
_m\&o\ la separacién del individuo de su niicleo mmgmmm.n y de su
circulo de amigos trae como resultado intensos conflictos emo-
Q.ozm_mm relacionados con su sexualidad, el amor, la relacién ma-
trimonial y las interacciones humanas en 845\58 mzmw&mw
Wmsﬂo de estas condiciones, el confinado se ve mgmnnwao en :b
@%ﬂw omv m% el om& hay que memst.H a sobrevivir, ya que una vez
privado e su libertad, es introducido en un mundo donde la co-
_.cmmgmm nMMMmﬂ_H MMWME%% sus propias @am (su c6digo de ética) y
en a nosmznmm 03 que son convictos de acuerdo a los pa-
pesta a a:m.&_Om mmﬂm.Emom:. La confinada se ve ex-
P 4 un nuevo estilo de vida y de relacién humana
eterminado por la comunidad de confinadas, Dentro de ese a
biente, .Bmwrom, prisioneros cultivan una autoestima baja, “se m:MH
wm.: Suclos” y experimentan sentimientos de pérdida m:m:mnab
piensan que “la vida no vale nada”. \ d
<om_w Mmﬁm%o animico o emotivo que vive un confinado puede ser
- s veces puede ser hostil y otras puede aparentar man-
mmmsﬂme. .mm confinado muchas veces conace mas de las le es
como evadirlas que el mismo abogado; utiliza la Bmamu&w\naw
para lograr 8Us propdsitos, Por tanto, es necesario que el capellan
MWZMNS la %mmnc_ommm del confinado. En ocasiones, da Ia aparien-
&mmmm Mm.bgnmo pero sigue pensando mms& 0 peor que antes, con la
: cia de que ha aprendido la psicologia de las personas que
gjercen autoridad sobre ellog y puede simular estilos de nosa%ﬁm

ﬁ
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La situacién que vive el confinado representa un reto para el
cuidado pastoral. Al evaluar la atmésfera o medio ambiente exis-
tente en las prisiones, la capellana debe conocer cémo y cuando
su intervencién como consejera pastoral es necesaria y en qué me-
dida puede contribuir a'la rehabilitacién de la confinada ayudan-
dole a cultivar la fe en Dios y a mejorar el concepto sobre si misma
y sobre la humanidad. ;Cémo motivar a la‘confinada a creer en el
buen propésito del equipo que labora en favor de su rehabilita-
cién y a prepararse para su reingreso a la comunidad libre como
una persona productiva? Verdaderamente la tarea es ardua, pero
el capellan juega un rol fundamental como parte del equipo de
trabajo y del Programa de la Administracién de Correccion.

EL PAPEL DEL CAPELLAN EN LA INSTITUCION PENAL

El capelldn es un guia espiritual para dar apoyo, cuidado pas-
toral, orientacién y consejeria a los confinados como parte de los
programas de rehabilitacién de la Administracion de Correccion.
También ayuda a satisfacer las necesidades espirituales del perso-
nal que labora en las prisiones, Es un representante de Dios, de la
agrupacion religiosa a la cual pertenece y también de la institu-
cién penal. Su tarea ministerial representa a la comunidad reli-
giosa en bien de la autoridad institucional, sirviendo de enlace y
como agente de ayuda en el proceso de rehabilitacién del con-
victo, de manera tal que pueda prepararse para su reingreso en
forma exitosa a la libre comunidad. La persona ejerciendo la ca-
pellania desempefiard diversas funciones a tono con las necesi-
dades existentes en la institucién penal y la disponibilidad de
recursos humanos para lograr los objetivos del Departamento de
Capellania. Por tal raz6n debe ser una persona capacitada acacé-
mica y espiritualmente. También debe tener madurez emocional,
saber establecer relaciones humanas saludables, saber escuchar a
las personas, ser amigable, integra, confiable, realista, flexible y
recta, respetuosa de las leyes y de la autoridad.

El capelldn es un funcionario ptblico, pero a la misma vez es
un representante de Dios, que se une al equipo de trabajo exis-
tente en la institucién penal en un esfuerzo solidario de trabajo en
equipo. Laborara junto a los oficiales de custodia, sociopenales,
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terapistas y demds personal con el propésito de lograr la rehabi-
litacién del confinado. Debe ser percibido por las autoridades de
correccién y por los confinados como agente de cambio, guia
espiritual, una persona capacitada para orientar y consolar; a la
pat, que es una persona organizada, respetuosa de la ley y el
orden y un digno representante de Dios y de su grupo religioso.
Por ende, debe ser un modelo como siervo de Dios.

EL RETO DE LA CAPELLANIA EN EL
CONTEXTO DE LAS PRISIONES

Hasta fines del siglo XX, tomarido como gjemplo el contexto de
las prisiones en Puetto Rico, toda persona que aspiraba a realizar
funciones de capellania en una institucién penal debfa estar cons-
ciente de que su trabajo ser4 realizado en base a servicios volun-
tarios (no recibird compensacién econémica). Esta situacién al
parecer ha comenzando a modificarse en algunas instituciones
penales durante la segunda mitad de la década del 90 y se ha ini-
ciado el proceso de contratacién de estos servidores ofreciéndoles
compensacion salarial por sus servicios pero no es una préctica
generalizada. Por otro lado, en muchas instituciones penales atin
no se le reconoce al capelldn su competencia profesional por lo
que necesita tener conviccién de que Dios le ha llamado al minis-
terio de la capellania, tener vocacién y estar en condiciones de
asumir una actitud de compromiso con Dios, la iglesia, la institu-
cidn penal y el confinado o confinada. Su estatus y roles serdn de-
finidos dentro del Departamento de Capellania y debe estar en la
disposicién de realizar sus funciones a tono con los mismos, rea-
lizando su trabajo con un enfoque inclusivo, no proselitista, efec-
tuado en un contexto ecuménico y con cardcter colaborativo e

interdisciplinario, ya que sers un trabajo de equipo.

Para ser un buen capelldn debe conocer el Manual de Reglas y
Procedimientos de la institucién y cumplir con los pardmetros de
conducta establecidos por las autoridades penales. Su trabajo no
serd facil. Ademds de su preparacién académica en conocimientos
biblicos, teolégicos y en consejeria pastoral, necesita ser un cono-
cedor del ser humano aplicando sus conocimientos a la realidad
de la prisién.
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PRECAUCIONES FUNDAMENTALES EN LA CAPELLANIA EN
LAS PRISIONES

Se ha observado que la pérdida de Eummwmgm el encierro, la sepa-
racién de la familia y de los amigos intimos, junto a otros mmmﬂoymm
han contribuido a que muchos nosmbmmcm_ se tornen manipula-
dores y aprovechen cualquier oHuoH..EE@wm que se les presente
para establecer contacto con el mxwmzo.u.. Las Hmmomwmm que w._msm un
confinado para buscar esa oouE:manm\E son de indole Q_S.m_.mm y
no siempre estdn motivadas por sentimientos zmwwmm rmm_m sus
seres amados. Fn ocasiones se han noBmﬂm.o robos, mmmmE.mSm\
fugas de prisioneros, guerras entre las m.vmza_mmm o ﬁ.msmmnﬂozmm
de venta de drogas enviando un nogcz.ﬂmmmo en clave a través de
un mensaje aparentemente simple y crrwmng.o como H.uoﬁmmom a
una persona incatita que desconoce el lenguaje del bajo mundo.
Por tal razon, se desconfia de todo EE&O.% se toman Bmawamm de
seguridad para evitar este tipo de experiencia. El nmmmzmw? wﬁwu
ser una persona de enlace entre la institucién, el confina loyla
comunidad, est4 llamado a evitar ser utilizado por los confinados
como portador de mensajes, artefactos %.mmvmﬁ.mzn._m_m que ﬁmbmww
contra la seguridad institucional, ptiblica o individual. Por lo
tanto, debe evitar: . .

1. Ser portador de mensajes por carta u orales mﬁSm@Ow a mmmz-
liates 0 amigos de los confinados, si estos no .wmz ma,ﬁ.v revisa-
dos por el oficial de seguridad de la institucién a quien se le
delega esa funcién. .

2. Llevar articulos o dinero para el uso personal del confinado
sin que los mismos pasen por una revision o censura.

3. Ser demasiado crédulo. Al confinado no se le vzwmm creer
todo lo que dice aunque debe ser tratado con consideracién

respeto. )

4, ng%mnmn lazos estrechos con algin confinado owow.mmsamwm
privilegios que no estén al alcance del resto de la poblacion
penal. . . »

5. Ir a ver a algtin confinado sin antes ver al trabajador social.

6. En ocasiones se ha descubierto que personal que :m@m._m den-
tro de la institucién facilita la corrupcién dentro del sistema.
Debe evitar ser solidario de sus actos.
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE CAPELLANIA
EN UNA INSTITUCION PENAL

Capelldn de la Administracién: Fs la persona que coordina y su-
pervisa bajo el Administrador Auxiliar A /C Area de Seguridad a
nivel central de la programacién religiosa de las Instituciones Pe-
nales en Puerto Rico.

Capelldn Auxiliar: Punge como enlace entre log capellanes coor-
dinadores de las instituciones y la oficina central de la capellania.

Capelldn Coordinador (Institucional): Tiene la responsabilidad
de coordinar la programacién religiosa de la institucién junto al
superintendente y el comandante de la guardia.

Capelidn Residente: g responsable de coordinar el servicio reli-
gioso de una denominacién particular. Proveer4 consejeria per-
sonal y direccién espiritual a los confinados o confinadas
interesados y a aquellos miembros del personal institucional que
lo deseen. Desarrollars programas de estudios religiosos a través
de grupos de estudio, foros de discusién y clases formales de edu-
cacién religiosa,

Pastores Comunitarios: Estos son log pastores o parrocos de las
distintas comunidades de donde provienen los confinados a las
cuales retornardn una vez extinguidas sus sentencias. Interesar a
los pastores es una forma efectiva de involucrar a nuestras comu-
nidades en el proceso de rehabilitacién de los confinados. Por este
medio la capellania tiene en sus manos una forma para darle se-
guimiento al trabajo comenzado en la institucién,

Voluntarios Religiosos: Son grupos de voluntarios religiosos pre-

sentados por el Capellan Residente para asistirle en sus funciones
en la institucién,
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FUNCIONES DE LOS CAPELLANES EN UNA
INSTITUCION PENAL

Una vez que el capelldn recibe el nombramiento oficial como
capellan de la institucién, viene a formar parte del mm.w.momm_ y1es-
ponderé4 al Superintendente de la Emmmcnw‘mﬁ por su m_mn:ﬁoﬂ..mw 1ni-
nisterial. El Superintendente le delegard la programacién y
celebracién de las actividades religiosas, El capelldn serd respon-
sable de organizar y presidir los servicios de culto para su fe. La
programacion y celebracién de las actividades deber4 hacerse en
coordinacién con el Director del Area de tratamiento o con el Su-
perintendente de la institucién (cuando no exista el mencionado
Director). Siempre que exista algidn elemento de conflicto que
pueda atentar contra la seguridad institucional, el Superinten-
dente en coordinacién con el capellan determinaran la accién a
seguir en relacién con la programacién y celebracién de dichas
actividades. Entre las funciones realizadas por el capellan se des-
tacan las siguientes:

1. Sacramentos: Los capellanes administrardn los ritos sagrados
en conformidad con las tradiciones y normas de sus respecti-
vas iglesias. Los capellanes catélicos ministran los sacramen-
tos del bautismo, confirmacion, reconciliacién y uncién de los
enfermos. Los capellanes evangélicos ministran generalmente
los sacramentos del bautismo, Santa Cena y algunas denomi-
naciones practican la confirmacién. Las ceremonias matrimo-
niales como norma general no se celebran en la institucién.

2. Servicios de Culto Pablico: Los capellanes asignados a cada
institucion tendrdn a su cargo y bajo su responsabilidad los
servicios de culto. Podran invitar predicadores especiales y a
otros voluntarios para que le ayuden en su ministerio si asi lo
cesean, mas no deberd ser la norma ordinaria. Las restriccio-
nes de orden ala seguridad y custodia regularén la invitacién
de personas de la libre comunidad.

3. Ritos Especiales: Servicios conmemorativos y servicios en
memoria de confinados fallecidos podrén celebrarse siempre
y cuando exista una capilla en la institucién.
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COORDINACION CON LA PROGRAMACIGON INSTITUCIONAL

Con el propésito de que el programa de actividades religiosas
sea eficaz serd necesario que los capellanes se retinan con el Ca-
pellan Coordinador de la institucién y con el Director del Area de
Tratamiento de la institucién para planificar la programacién re-
ligiosa. Se espera que dicha programacidn no entre en conflicto
con el orden de custodia y con otras actividades que pudiera estar
organizando la institucion. Por tal razén la programacién del De-
partamento de Capellania estar4 integrada al programa general
institucional, La programacién ser4 sometida al Superintendente
para su aprobacién, la cual una vez aprobada, se hard de conoci-
miento al personal socio penal, de custodia y a la poblacién penal,

CONCLUSION

El ministerio de capellania en el contexto carcelario estd orien-
tado a atender las necesidades espirituales de la poblacién penal
y de los empleados que trabajan en dicha institucién, aunque el
enfoque del ministerio pastoral en las prisiones es uno no prose-
litista, Ademds de ejercer el cuidado pastoral y las funciones li-
tirgicas, el capelldn puede cumplir en forma objetiva con la
funcidn evangelistica, la educacién religiosa, la colaboracién con
los servicios de asistencia socio legales y respaldar todos los asun-
tos relacionados con la politica y manejos institucionales.

El Departamento de Capellania en una institucién penal juega
un importante papel como gufa espiritual para dar apoyo, cui-
dado pastoral, orientacién y consejeria a la poblacién penal como
parte de los programas de rehabilitacién de la Administracién de
Correccién. El capelln es un funcionario puiblico pero a la misma
vez es un representante de Dios, que se une al equipo de trabajo
interdisciplinario existente en la institucidén penal en un esfuerzo
solidario de trabajo en equipo para lograr la rehabilitacién de la
persona confinada.

PREGUNTAS DE REPASO

L. Defina el concepto institucién penal o prisién.,
2. (Qué entiende por capellania en las prisiones?
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3. Describa el perfil social de una persona nmﬁ&ﬂmgm. _—

4. Explique la importancia de que el capelldn conozca el perfi
socio demografico de la poblacién a la cual sirve.

5. Destaque aspectos relevantes de la capellania en el contexto
penal. - | o

6. Contraste la capellania en el contexto penal con la capella
nia en otros contextos institucionales,;’
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DEFINICION DEL CONCEPTO EMPRESA

Se define el término empresa como aquella organizacion diri-
gida a la produccién de bienes o servicios para el mercado. Se
considera a la empresa como la unidad bésica de la produccion de
bienes. Por tal motivo, ha sido objeto de estudio de la economia
y del derecho. Como resultado de la alta tecnologia y la creciente
aparicién de las grandes sociedades multinacionales, la iniciativa
empresarial se ha extendido a los diferentes drdenes de la vida
humana, impactando a los individuos y a sus comunidades. De-
bido a la diversidad de formas en que el sistema empresatial ha
impactado la vida de la comunidad, tanto en forma individual
como colectiva, su realidad se ha convertido en un foco de interés
para la investigacion cientifica, para la sociologfa, las ciencias so-
ciales y humanas y también para la teorfa politica.

NATURALEZA DE LA EMPRESA

El concepto empresa puede variar segtin el contexto sociopoli-
tico al cual pertenece el sistema empresarial. En la sociedad capi-
talista en cuyo seno surgi6, la empresa representa mucho més que
la unidad basica de producci6n ya que es el centro de decisién
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econdmica. Dentro del sistema capitalista, la empresa tiene como
objetivo fundamental 1a obtencién de beneficios. De acuerdo con
el orden juridico, posee la libertad de orientar su produccién del
modo quie juzgue mas conveniente. Sus decisiones estardn con-
dicionadas por el mercado, igualmente su radio de actividad. Por
tanto, la mercadotecnia estara bien asociada a los sistemas em-
presariales. La ley de oferta y demanda jugard un papel funda-
mental en el volumen de produccién, distribucién y mercadeo

realizado por las empresas. Esto a su vez impactard de una forma

u otra a la poblacién que labora en las empresas, asf como a sus
familias y a las comunidades a las que éstas pertenecen.

SITUACIONES CONELICTIVAS CGENERADAS
EN EL MUNDO EMPRESARIAL

En las sociedades de una economia y mercado libres, la publi-
cidad y la propaganda se convierten en una necesidad. Lo
deseable serfa que la ley de oferta y demanda ayudara a la comu-
nidad a obtener mejores servicios. Sin embargo, la propaganda
muchas veces va orientada a manipular al pablico. Se puede ob-
servar cOmo la informacién, la publicidad y la opinién piiblica
son manipuladas por una minorfa que controla los medios de co-
municacién, guiando al ptiblico a aceptar y acceder a los plante-
amientos de la minorfa que ejerce el poder. También los costos de
la publicidad se cargan a los productos, haciéndolos mas costosos,

La percepcién de la tecnologia como objeto y proyeccién del ser
humano ha generado una moralidad de la despersonalizacién y
alienacién humana tanto del instrumento como del producto. Se
ha podido apreciar que Ia teenologia ha introducido cambios no-
tables en el sistema econémico y en el orden social. Los cambios
han afectado los estilos de vida, patrones de conducta, los valores
y creencias del ser humano, e incluso han generado cambios en
los mismos sistemas empresariales, en los medios de comunica-

cién masiva y atin en la misma tecnologia. La complejidad de los
cambios ocurridos dentro de los sistemas empresatiales ha im-
pactado a los niicleos familiares, modificando incluso las diversas
funciones que realiza la persona en virtud de las posiciones que
ocupa en la familia. Fsto ha ereado desajustes en la vida y unidad
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de la familia, que a su vez se han dejado mmxz.zw. en la sociedad. r.mm.
situaciones estresantes y el agotamiento mmm.oo\ Eﬂ:& y emocio-
nal suelen ocasionar dificultades en el funcionamiento de Hm.m.E-
presa, asi como en la vida del individuo y en m.m.mB?mEm familiar,
Por tal motivo, algunas empresas ya han iniciado el proceso de
modificacién del organigrama del personal que labora en _m ins-
titucién, dando oportunidad para que wmw_m\wmwmo:mm nnmmrmnmwo
que pueda ofrecer los servicios de capellania al personal que la

bora en la empresa.

IMPORTANCIA DE LA LABOR DEL CAPELLAN
EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

El Departamento de Capellania en el contexto mE?.mmmimnw mm\n
no ha podido desarrollarse Em;mmﬂmam puies es un campo to m%mw
virgen; adn falta por clarificar: ;Cuél ha deserla Muowanm% _M,% e
mentarse para el funcionamiento de un Departamento de Cape-
Hania dentro del sistema empresarial que sea adecuado a sus
necesidades e intereses? Sin embargo, es loable observar coémo
van incrementdndose las oportunidades que se ledana wmum.mm?m-
sentantes de las iglesias establecidas para ministrar en mnm\pﬁﬁmamm
realizadas por las empresas. Incluso en las agencias wﬁ.ﬂw.rnmm y
privadas ha habido un aumento en la n&mw.umnﬁﬂ de mann.Hm es
ecuménicas, en las cuales el liderato de las iglesias se ha unido al
personal que labora en esa institucién para celebrar un culto de

racién, .

m&%m presencia de la persona que funge como Ems_m:o.am._ evan-
gelio es valiosa en la dindmica de las actividades del diario vivir
en las empresas. En ocasiones, los miembros Qm_._umamosmw mmwws
afrontando situaciones de crisis que no guardan ninguna ﬂm.Hm.Qo:
con el trabajo que realizan; no obstante, mm.mn.ﬁmn #m wnomzosqwgmm
del empleado. En esas Qmoc:mwm:nwmm\ el ministerio del capelldn es
muy valioso para dar apoyo espiritual y emocional a la persona
que sufre, ) )

El asesoramiento y cuidado pastoral nunca estd de més ya que
los seres humanos siempre viven afrontando dificultades que con
la ayuda de un consejero pastoral pueden ser menos Q&oﬂo.mmmw..mm
espera que al igual que en los demds contextos en que se realiza
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3. Destaque la importancia de que exista un Departamento de
Capellania dentro del equipo de trabajo en una empresa.
4. Mencione cualidades que debe poseer el capelldn en el con-

texto empresarial,

la capellania, ésta sea ofrecida en un ambiente ecuménico en el
cual haya apertura para realizar trabajo en equipo, colaborativo e
interdisciplinario. La persona que acepta trabajar en el Departa-
mento de Capellania en el contexto empresarial debe ser apta en
el conocimiento del ser humano y debe conocer el panorama local
e internacional en que se desenvuelve el humano. En medio de 1a
complejidad de los cambios socioeconémicos, es fundamental que
la capellana posea conocimientos, herramientas y destrezas con
las cuales pueda responder al reto que los sistemas empresariales
puedan representar dentro de la presente sociedad. Ademas de
tener conocimientos en Biblia y teologfa, la persona que funge
como capelldn debe conocer el mundo de la administracién de
empresas y como asistir a las personas que sufren utilizando las
herramientas y conocimientos de una consejeria pastoral actuali-
zada. Por otro lado, su vida debe estar engalanada por la presen-
cia del Espiritu Santo, quien le guiaré a ejercer una labor de
excelencia en el cuidado pastoral.

CONCLUSION

El capelldn funge como agente de cambio y como guia espiri-
tual, asesorando a las personas en sus necesidades espirituales y
dandole apoyo moral y emocional. La presencia de la persona que
ministra en el Departamento de Capellania trae alivio en medio
de las tensiones causadas en el ambito laboral y ofrece sentido de
direccién en la toma de decisiones. Tanto el personal ejecutivo
como el resto del personal que labora en una empresa necesitan
ser asesorados por el personal del Departamento de Capellania de
modo que puedan desenvolverse en un medio ambiente socio
emocional saludable y de productividad.

PREGUNTAS DE REPASO

1. Defina el término empresa.
2. Explique por qué la dindmica existente en el sistema empre-
sarial puede afectar al individuo y a la sociedad,
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o%m__%a universitaria

UNIVERSIDAD

Se define el término universidad como una institucion de edu-
cacién superior que comprende diversas facultades o colegios de
artes, letras, ciencias y escuelas profesionales con autoridad para
conferir titulos en una diversidad de campos de estudio. Las uni-
versidades, ademds de ser centros de estudio, pueden cumplir
también con tareas de investigacién con una variedad de entida-
des que incluyen las facultades, departamentos, centros de inves-
tigacién, centros de ensefianza preparatoria, institutos, colegios y
otros. La universidad como comunidad de educacién superior
orienta todos sus esfuerzos a lograr el desarrollo integral de la
persona, fomentando la biisqueda integral de la verdad en un
clima de libertad responsable. Se da énfasis al desarrolio de una
vida académica madura que garantice la libertad de citedra y de
investigacién genuina. En su origen, es una de las expresiones
més significativas de la solicitud pastoral de la iglesia dado que
el nacimiento de las universidades est4 vinculado al desarrollo
de escuelas establecidas durante la Edad Media por los obispos de
grandes sedes episcopales. Por tal motivo, la presencia y la misi6én
de la iglesia en la cultura universitaria revisten formas diversas y
complementarias. La iglesia se preocupa por el anuncio del
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Evangelio a la par que demuestra apertura al didlogo y colabora-
cidn sincera con los miembros de la comunidad universitaria que
demuestran intetés por la promocién cultural del ser humano y el
desatrollo cultural de los pueblos.

La cultura universitaria representa una realidad de trascenden-
tal importancia en la historia de la humanidad pues en su seno se
plantean cuestiones vitales, se suscitan nuevos desafios, se anali-
Zan y se enjuician los asuntos de mayor ponderacién en la socie-
dad. Como resultado, se sientan las bases para que ocurran
transformaciones culturales que impactan a la sociedad de la
época y la trascienden. Cuando observamos a las instituciones
universitarias, se puede apreciar cémo éstas han ido evolucio-
nando desde sus origenes hasta la post-modernidad. En ellas se
han generado unas transformaciones extraordinarias cuyas carac-
teristicas no pueden generalizarse en todos los paises, ni tampoco
han ocurrido de igual forma. Cada universidad responde a un
contexto histérico, social, econémico, politico, religioso y cultural.
En algunos lugares ha habido una separacién muy marcada entre
la iglesia y la comunidad universitaria, reflejdndose en la vida
universitaria en multiples formas.

En el transcurso del siglo XX las universidades del mundo en-
tero afrontaron el problema de la masificacién de la ensefianza. La
ucha por la superacién y el deseo de conseguir la “igualdad de
sportunidades” convirtié el acceso a las aulas universitarias en
tigo posible no sélo para unas minorfas selectas, sino para una
>arte muy sustancial de la poblacién. Como resultado, se produjo
Ina crisis que se manifestd en la insuficiencia de servicios, el ex-
eso de titulados y la devaluacién de la calidad de Ia enseflanza.
No obstante, se han realizado esfuerzos orientados a afrontar el
eto. Alllegar a la alborada del siglo XXI, las universidades estin
lamadas a proveer una educacién de mayor calidad, actualizada
 contextualizada que atienda al ser humano en forma integral,
apacitandolo para desenvolverse como ciudadano competente,
pto para laborar en todas las 4reas del vivir cotidiano como un
rofesional atemperado a las necesidades de su tiempo.
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ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Al hablar de estudiante universitario se hace Hmmmﬁm:am a aque-
llas personas que ingresan a una w:mmﬁsnw@b de mmmnmn.EB supe-
rior y son clasificados en las categorias .Qm estudiantes de
bachillerato, graduados o de escuelas ?.om\,mmmozm_mm.

VIDA UNIVERSITARIA

La vida universitaria es un reto de superacién en todos los ni-
veles para la persona que estudia. La vida estudiantil puede ser
complicada para el individuo debido a que ha :mmm@o a una etapa
en la vida en la cual la persona ha contraido un ctmulo de res-
ponsabilidades ademés de aquellas relacionadas con el proceso
académico. Porlo general, la persona ya ha entrado mj H.E.Enmo la-
boral, ha establecido cierta independencia n_.m la familia. Tal vez
haya organizado su propio niicleo familiar si se ha casado o en-
gendrado hijos. .

Cuando la persona se ha casado o tomado la m.\wna_os de tener
su propia familia, ello representa que ha n\obﬁ.mao nuevas res-
ponsabilidades hacia otras personas, ademas Qw .mwmzmﬁ. sus pro-
pias necesidades. El compromiso de hacer provision para mﬁm:_&ww.
las necesidades de su grupo familiar representa que su ejecutoria
en el mundo laboral debe ser una de mayor rendimiento y, en oca-
siones, la de laborar en dos empleos diferentes pata poder gene-
rar mayores ingresos. Entonces, el individuo se ve inmerso en un
ambiente enmarcado en largas jornadas de trabajo, competencia
y productividad en gran escala. Esto trae como \ﬁmz:mao que la
persona afronte situaciones estresantes, mw:mw fisica y Emzﬂr a
la par que su tiempo para dedicar a los mmEQSm:mm ve mmm:n_nmo.
Por esa razdn, algunas familias aconsejan a sus hijos m.r.ﬁmw quele
den prioridad a los estudios en lugar de tomar la &mn_mSB.mm ca-
sarse o entrar al mundo laboral de modo que puedan dedicar su
tiempo a la superacién académica hasta lograr un grado m.nmam-
mico de excelencia. Sin embargo, muchos estudiantes no siguen
estos consejos pues desde la escuela mmnssmmn\mm han estado ex-
puestos a valores heterogéneos que en la mayoria de los casos son
opuestos a los valores normativos existentes en el hogar.
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Los valores adquiridos fuera del ndcleo familiar representan un
reto en fa vida de la persona e introducen cambios revoluciona-
rios en su forma de ser y en sus expectativas del mundo que le
rodea. Estos cambios suelen generat tensiones en las relaciones
familiares afectando al individuo en su forma de relacionarse con
ofras personas. Muchas veces se rompen las relaciones familiares,
se afectan las relaciones en las instituciones educativas, en las
dreas de trabajo, en los dormitorios e incluso con las amistades
mds intimas pues en medio de los afanes y frustraciones del diario
vivi, el individuo a veces ingresa al mundo de las drogas, alco-
holismo y libertinaje sexual, los placeres y los juegos. En muchas
de estas précticas, la persona se vuelve esclava de ese mundo, que
es opuesto a la escala de valores existente en su niicleo familiar y
su vida se torna en un desastre,

El ambiente universitario por la heterogeneidad de su poblacién
y la complejidad de la misma vida universitaria, demanda la exis-
tencia de personal cualificado que pueda asesorar tanto al perso-
nal que labora en la institucién como al estudiantado que ingresa
a sus aulas. El enfoque debe ser orientado hacia el cultivo de una
vida que permita la maxima realizacién del ser integral como ser
humano competente, apto para ser un ciudadano responsable,
Por tanto, el Departamento de Capellanfa universitaria es esencial
en el dmbito universitario.

CAPELLANIA EN EL CONTEXTO UNIVESITARIO

La capellania universitaria est4 llamada a proveer cuidado pas-
toral, acompafiamiento solidario y asesoria espiritual a los miem-
bros de la comunidad universitaria ¥ en ocasiones, a familiares de
los miembros de esa comunidad. Debido a que los universitarios
provienen de una diversidad de contextos, la capellania univer-
sitaria debe respetar y garantizar la pluralidad ideolégica y reli-
giosa tanto del personal como del estudiantado. También debe
contribuir al bienestar de la sociedad en general en la medida en
que haga provisién para el analisis teolégico y la reflexién ética en
un ambiente ecuménico enfocando los asuntos de ponderacién
en la realidad sociocultural, politica y econémica de las comuni-
dades existentes en el pafs y en el foro internacional,
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La pastoral en la capellania z:?@.m.:m.ﬁm debe poseer una orien-
tacién ecuménica que no se adhiera a ninguna teologia ni nsm_._w_o
eclesidstico en particular. Debe ser szgao._.\m parala _u.mam%:w m_uHF mw
medida en que pueda fomentar la comunion en medio Um M plu
ralidad de los grupos cristianos existentes en su seno. De M mm%
facilitadora para la preservacion del patrimonio mewwzm M mH mw
cultura con apertura al &mmomo. en 3.&.5 am. la _u_.c_m. idad de cre
dos y de la diversidad de las disciplinas universitarias. . ]

En el ambiente universitario suelen haber varios tipos de cape
llanias de acuerdo con el tipo de w.ﬂm.&se@s. a .n__m cual sirven ya
que debe responder a la filosofia, misién y objetivos QM wm cmEMH.m
sidad o colegio. Hunter Gmoo”momv.ﬂwm al. <m5zomm a @_Wm <
prioridad a tres capellanfas universitarias: mw. capellan nombrado
por la institucién, los capellanes amﬂoESonzm_m.m y los mﬁsﬂOm
interdenominacionales. Con relacién a esos tres estilos de capella-

i n destacar algunos aspectos: o
Ew MWMMMM»B de la m:mmwcogz (capellan de la nmmmwmmb_m E:H

versitaria): Es la persona empleada por la institucion para ser
vir a toda la comunidad universitaria, ﬁ.mﬂ.m\og_ y mmE%mSﬁM@
en asuntos religiosos. Debe hacer provisién para que los HH
versos grupos religiosos puedan expresar su fe en :% BM
biente ecuménico de adoracin con igualda _ e
oportunidades para los capellanes que son enviados m%a as
denominaciones a dar apoyo a sus feligreses que estudian o
jan en la universidad.

. M.Mwm.wmzwm denominacionales: Son aquellos que Bmummmw.:ﬂ.m:
a las denominaciones de las mds grandes tradiciones re igio-
sas. Cada dia hay un incremento mayor en los grupos conser-
vadores cristianos que envian a sus capellanes para celebrar
cruzadas y actividades inter universitarias de caracter M<mju
gelistico y dar apoyo espiritual al estudiante y al personal uni

'S11ario.

. MMM Mwmm.o,q. ecuménicos: Son m.@:mzom que no ﬂm?.mwmsgﬂ m.~
ninguna denominacién en particular y se dedican a dar estu
dios de la Biblia, a la ensefianza y dar apoyo mm.?.ﬁgﬂ ala n%-
munidad colegial utilizando recursos ministeriales de
diferentes contextos eclesiales. Se contratan servicios de ca-
pellanes para colaborar en las diversas dreas del ministerio
brindando conferencias, haciendo misién o programas de ac-
cidn social.
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REQUISITOS PARA EJERCER
LA CAPELLANIA UNIVERSITARIA

El capelldn o capellana universitaria debe poseer los siguientes

requisitos:

1. Ser una persona apta para desenvolverse en un ambiente ecu-
ménico.

2, Tener una maestria en divinidad y adiestramiento teolégico.

3. Experiencia en el drea de consejeria pastoral y ser una per-
sona calificada.

4. Ser ministro ordenado de su denominacién.

5. Comprender que en ocasiones tendr4 que oficiar en ceremo-
nias fuera de su horario de servicio por lo cual se requerira de
su disponibilidad para trabajar en diversos horarios.

6. Comprender que sus lealtades pueden ser varias; debe ser fiel
a su denominacién a la par que debe ser fiel a la institucién
para la cual trabaja. Debe ser fiel a su propia persona petro
debe acordarse que es ministro de Dios y ha asumido una po-
sicién de compromiso con la misién de la iglesia. Debe ser
fiel a su niicleo familiar pero también a la poblacién colegial
con la cual trabaja.

CONFLICTOS QUE PUEDEN SURGIR EN EL EJERCICIO
DE LA CAPELLANIA UNIVERSITARIA

En ocasiones el capellan no recibe el apoyo de otros compaiieros
que representan las diversas expresiones de la fe y pueden surgir
situaciones en las cuales las lealtades estén en conflicto al igual
que situaciones conflictivas con compafieros de trabajo que no va-
loran el papel que desempeiia el Departamento de Capellania en
el ambiente universitario. En ocasiones, la misma institucién que
contrata los servicios del capelldn no hace provisién en su presu-
puesto para responder a la demanda de recursos necesarios pata
que el departamento funcione a la altura de las expectativas que
la gente espera, Cuando el capellan no cumple con sus funciones
a la altura del servicio que se espera, se pierde la credibilidad en
el trabajo que este funcionario debe realizar.
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CONCLUSION

La capellania universitaria juega un importante wmwmy\ enla vida
de la comunidad universitaria en la medida en que esta disefiada
para dar apoyo espititual a la comunidad sin acepci6n de perso-
nas. El ambiente universitario requiere de personal competente
tanto en el dmbito teoldgico como biblico y en el drea de la conse-
jerfa pastoral para atender las necesidades de la comunidad en
forma integral. Toda capellania debe desenvolverse en un am-
biente ecuménico de solidaridad y colaboracion para que las dis-
tintas expresiones de fe puedan &\ma. apoyo. espiritual a su
feligresia sin menoscabo de las demas ideologfas religiosas. mm
capellania universitaria requiere una vida de servicio a Dios, a la
iglesia y a sus semejantes de parte de la persona que oficia como
capellan o capellana. o el

La capellanfa en el contexto universitario forma parte del sis-
tema universitario como parte integral del proceso mmcnm:wo.m?
focado al desarrollo integral del ser humano y a su maxima
realizacién como persona. Por ende, es un departamento de vital
importancia para que la misién, filosoffa y objetivos .Emﬂgﬁosw_mm
se realicen con la mayor excelencia. La responsabilidad contraida
por el capelldn universitario con la moﬁ.mmmm es muy grande en la
medida en que su trabajo estard contribuyendo a equipar a _Om. pro-
fesionales que serviran a la sociedad con una mmr.a emocional
espiritual deseable de manera que puedan asumir las responsabi-
lidades que sus diferentes profesiones no_.Onm.B: sobre ellos y ellas
al ser egresados de la institucién universitaria.

PREGUNTAS DE REPASO

1. Explique qué diferencia existe entre la universidad y la es-
cuela superior. o

2. Describa c6mo es la vida en un contexto universitario,

3. Presente argumentos para sustentar la idea de quela nmwm_._m-
nia universitaria desempeiia un papel importante en la vida
de la comunidad universitaria.

4, Enumere algunos requisitos que debe poseer la persona que
ejerce la capellanfa universitaria. )

5. Contraste la capellania universitaria con otras capellanias y
sefiale similitudes y diferencias.
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Conclusion

a capellania es un campo todavia virgen que necesita ampliar
su radio de accién, ofreciendo a los hombres y las mujeres que
Dios llama al ministerio de la capellania mayores y mejores opor-
tunidades de estudio. El reto que la presente sociedad le da al ca-
pelldn es el de asumir una actitud de mayor grado de
compromiso con Dios y con la humanidad. Al responder afirma-
tivamente al llamado al ministerio de la capellania, el candidato
debe adiestrarse en educacién formal con conocimientos y des-
trezas que le ayuden a realizar mejor su trabajo. A medida que
aumenta la complejidad en todos los procesos sociales y surgen
nuevos y mayores conflictos en la convivencia humana, se nece-
sita que el personal que realiza funciones de consejeria pueda ac-
tualizar y contextualizar los conocimientos sobre el cuidado
pastoral y el trato con la persona que sufre. También se necesita
que la persona esté equipada con conocimientos biblicos y teolé-
gicos adecuados de manera que pueda realizar una labor herme-
néutica correcta y asumir una postura teoldgica responsable y
pertinente a tono con la realidad que vive la gente.

Debido a la complejidad y multiplicidad de los problemas que
aquejan al mundo actual, las instituciones que sirven a la comu-
nidad se verdn més comprometidas y obligadas a exigir al perso-
nal que labora en capellania institucional a poseer buenas
credenciales ministeriales y también académicas que le califiquen
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Conclusion

como persona apta para el desempefio de sus funciones. La res-
ponsabilidad de las instituciones teolégicas con la sociedad actual
y con el ministerio es la de proveer mas y mejores oportunidades
de estudio y de superacién a las personas que han aceptado el Ila-
mado del Sefior para trabajar en el ministerio. Las iglesias a la par
deben estimular a sus feligreses a equiparse con los conocimien-
tos y las herramientas necesarias para el servicio a Dios, a la mm_m,
sia y a la comunidad. Tanto las instituciones teolégicas como las
iglesias deben laborar incansablemente en unién a las institucio-
nes que dan servicio a la comunidad para hacer de este mundo,
un mundo mejor. Asi nos ayude Dios, \
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