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1

Anatomia de una crisis

A principios del afio 1960 yo formaba parte del personal
de una iglesia grande como ministro de educacion cristiana
y juventudes. Un domingo por la noche teniamos a un pastor
de otra iglesia como predicador invitado. Su presentacién
produjo un efecto dramético en cada una de las personas de
la audiencia. Cuando llegé el momento en que debia dar su
mensaje, se levant6, anduvo hacia el pilpito y, sin una sola
nota ni abrir la Biblia, empez6 a recitar ocho pasajes de la
Escritura de memoria como la base de su mensaje. Luego dijo
a la congregacién: «Esta noche quisiera hablaros acerca de lo
que hay que decir y lo que no hay que decir, lo que hay que
hacer y lo que no hay que hacer en situaciones de afliccién
y crisis.» Hizo una pausa, y vi desde mi punto de observacién
con ventaja, frontalmente desde la plataforma, que todo el
mundo en la congregacién estaba buscando un pedazo de
papel en que tomar nota de los principios que el predicador
estaba a punto de discutir. Yo también busqué un papel, y
todavia conservo algunas notas sobre aquel mensaje. Nos dio
toda la ayuda y guia que necesitibamos, porque la mayoria
no sabia qué decir, aconsejar 0 hacer cuando uno pierde a un
ser querido o se halla en una situacién de crisis. (Es por esto
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que muchas personas procuran evitar situaciones de este
tipo.)

Lo practico y ttil del mensaje de aquella noche esta to-
davia grabado en mi memoria, y con frecuencia he pensa-
do: «;Qué diferente seria si los pastores educaran a sus
miembros para muchas de las crisis de la vida como lo hizo
este pastor! Tendriamos congregaciones que se ayudarian y
se interesarian unos por otros. Podriamos hacer una labor
mucho mejor al intentar comunicar con los que estin en
necesidad.»

El viaje de la vida incluye un conjunto de crisis, algunas
de las cuales son predecibles y esperadas, y otras son com-
pletas sorpresas. Algunas crisis son de desarrollo, otras son
situaciones. T\, como ministro 0 como consejero laico, pro-
bablemente has experimentado numerosas crisis en tu propia
vida y sabes lo que es pasar por ellas. El estar vivos significa
que tenemos que estar resolviendo problemas constantemen-
te. Cada nueva situacién nos proporciona la oportunidad de
desarrollar nuevas técnicas de usar nuestros recursos a fin de
conseguir mantener el control. Algunas veces tenemos que
intentarlo una y otra vez, porque nuestros primeros esfuerzos
no dan resultado. Pero, al persistir, descubrimos nuevas for-
mas de vencer los problemas. Y cuando hacemos frente a un
problema similar en el futuro, hallamos que es més facil re-
solverlo en base a lo que hemos aprendido en el pasado.

Un dia, sin embargo, nos encontramos frente a un pro-
blema que parece hallarse méis alld de nuestra capacidad.
Cuando un problema es abrumador, o cuando nuestro sis-
tema de sostén y apoyo, dentro de nosotros o de los demas,
no funciona, perdemos el equilibrio. Esto es lo que llamamos
una crisis. Y si hay precisamente alguien a quien se acuda
para obtener ayuda durante una ocasién de crisis, éste es el
pastor o ministro. Las crisis son parte de la vida. Deberiamos
esperarlas y verlas venir. Son inevitables. El ayudar a los que
pasan por crisis puede ser una fase muy importante del
ministerio. De hecho, dos de las tareas del ministerio de la
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iglesia son el preparar a todos los miembros para resolver
mejor sus propias crisis y equiparlos para ayudar a otros en
tiempos de crisis. Los principios para la comprensién de una
crisis y para ayudar a otros en tiempo de crisis se pueden
ensenar en sermones y en clases. La razén por la cual las
personas vacilan en implicarse en los problemas de los demas
no es porque no les importen; mis bien es que se sienten in-
capaces 0 poco preparados, jno saben qué hacer o qué decir!
Incluso un ministro preparado tiene que luchar con los mis-
mos sentimientos, y hay ocasiones en que vacila en envolver-
se en algunas situaciones de crisis. Esto es normal.

' Todos los que nos dedicamos a aconsejar, sea en el mi-
nisterio o profesionalmente, hemos sentido los dolores de la
inadecuacién en un momento u otro, y vamos a seguir sin-
tiéndolos el resto de nuestras vidas. Siempre hay que apren-
der més y nuestras técnicas pueden mejorar dia a dia.

Permiteme contarte algunas de mis experiencias en la la-
b9r de aconsejar durante el curso de los afios. No seran muy
dlferentes de las que te vas a encontrar ti como pastor o con-
sejero en tu iglesia. Al leerlas, procura visualizar la situacién,
y las personas afectadas, como si ti fueras la persona a quien
acuden para pedir ayuda. Considera dos cuestiones impor-
tantes: yCudles serian tus sentimientos en cada situacion? (Qué
harias? Muchas personas pasan por alto la primera pregun-
ta'y se concentran s6lo en la solucién del problema. Pero
nuestros sentimientos afectan a lo que hacemos.

Veamos:

Una mujer de nuestra congregacién entra en el despacho
de la iglesia sin tener hora asignada y dice que desea verte.
Estd visiblemente trastornada y ti le dices que pase y que se
si_enfe. Te contesta: «La policfa acaba de salir de nuestra casa.
Ylpxeron esta mafiana y preguntaron por mi marido. Nos
dijeron que habia sido acusado por tres de los nifios del
vecipdario de haberles molestado sexualmente. El dijo que no
habia hecho nada semejante. Pero los vecinos habian presen-
tado una acusacién formal. ;Qué vamos a hacer? Mi marido
no quiso decirme nada, y se ha marchado. No sé adénde se
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ha ido. ;Qué debo hacer?» ;Cudles serian, como pastor, tus
sentimientos y qué harias?

Te han llamado de un hospital los familiares de un in-
dividuo. No sabes casi nada de su situacién y cuando entras
te encuentras con la esposa y el médico. El doctor te dice que
el enfermo se encuentra en estado terminal, y que se halla
en una condicién animica tal que no se han atrevido a decirle
nada de su estado. El marido enfermo ha solicitado un
ministro para hablar con él, pero el médico te advierte que
seas muy cuidadoso referente a su condicién. Td entras en la
habitaciéon e inmediatamente el enfermo te dice: «Quiero
preguntarle algo, pastor: ;Estoy a punto de morir? ;Lo sabe
Vd.? ;Puede decirmelo?» ;Cudles serian tus sentimientos, y
qué harias?

Un individuo entra en tu despacho. Se trata de uno de los
ancianos dirigentes de tu iglesia. Estd llorando y con angustia
en la cara te dice entre sollozos: {Mi esposa me ha dejado!
;Llegué a casa hoy y ya se habia ido! ;Por qué? ;Dbnde esta?
;Por qué se march6? ;Yo no tenia idea de que hubiera pro-
blema alguno en nuestro matrimonio! Pero jse ha marchado!
;Dijo que ya no me amaba, y que se iba a vivir con otro
hombre! ;Por qué? ;Por qué? ;Por qué?» ;Cudles serian tus
sentimientos y qué dirias o harias?

Estés sentado en tu despacho en la iglesia y suena el te-
1éfono. Contestas y al otro extremo de la linea hay un hombre
que dice que quiere hablar contigo. No quiere dar su nombre
ni informacién alguna con que puedas identificarle. Te dice
que se ha divorciado recientemente de su esposa. Te explica
que es cristiano y quiere hacer la voluntad del Sefior. Su
esposa vive con otro hombre y tiene a los nifios con ella. Em-
pieza a preguntarte qué dice la Biblia acerca del suicidio. Te
dice que lo tnico que impide que se quite la vida es que teme
que iria al infiemo si lo hiciera. Te comenta, sin embargo, que

seria mejor para él dejar este mundo, y que no quiere que
sus hijos estén con su esposa, pues es una «mala mujer». No
desea que sus hijos tengan que pasar por lo que é1 ha pasado

10

en la vida y sugiere indirectamente que quizds seria mej
«llevér » ; i imi ool
o ane s;llsz : ?con él. ;Cudles serfan tus sentimientos, y qué es
Una mujer pide hora para verte. Reconoces que
persona f:le la cual te ha hablado ya otro miembro ge la iegsleus?:
Es’ta. mujer perdié hace poco un hijo de quince afios en ur{
tragico accidente. Cay6 de una camioneta y se parti6 la cabeza
contra el pavimento. Estuvo en coma ocho dias en el hospital
durgr.\te.los cuales ella no le abandoné nunca. El resto de Ia'
familia iba a visitarle y se marchaba, pero ella no se movia
dg su I?do, ayunando y orando por su recuperacién. El sép-
timo dia comenz6 a mejorar, pero precisamente cuando em-
pezaba' a tener esperanzas de que sanara, muri6 de repente
La mujer se halla sentada en tu despacho, te mira y te dice:
«éDpnde estaba Dios durante aquellos dias? ;Por qué me;
castig6 de esta manera? Se llevé a mi hijo después de darme
esperanzas de su recuperacién. jNunca..., nunca mis... voy
3 :::c:ibra:lme! I:aenperdiglo todo deseo de vivir hasta que pue-
onde se halla mi hijo.» A i imi

§que dian o ot jo-» ¢Cudles serian tus sentimientos

Permiteme que te describa una tltima situacié -
trafia. Sucedi6 hace unos afios en mi iglesia. En \C/:rri\a;n:c:};seiz—
nes me he preguntado cuéles habrian sido mis sentimientos
y qué es lo que habria dicho y hecho si me hubiera enfrentado
cara a cara con el personaje que voy a describir.

Llegué a la iglesia hacia las 6 de la tarde, un miércoles
Cuando’ me dirigia al despacho, miré en el buzén de cartas.
que teniamos en el exterior del edificio, para ver si habia
alguna. 'En. el buzén habia una Biblia. No le di mucha im-
portancia, imaginando que la habria dejado alli alguno de los
estl.xdlantes de la escuela secundaria. Después de la reunién
de jévenes di una mirada al interior de la Biblia. Me quedé
un poco sorprendido al ver una fotografia en color de un
hombre en traje de camuflaje del ejército, con una bandolera
de balas colgando del hombro y un rifle en la mano. En el
fondo se veian dos rifles mis, apoyados contra la pa'red. Y
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(Escrito enviado a la Policfa del Estado de California.) «En esta
casa estdn sucediendo cosas extrafias. El propietario me ha de-
mostrado que es un malvado.

i iblia habia diver-
luego noté que en la primera parte .de. la Biblia
sazgpa'ginasqde lo que parecia un diario personal. Empecé a

Jeer: Si muero como artista cantante, que es lo que soy, sefial que

«Sefior Jesis, creo que moriste por mis pecadqs en la cruz. Te
recibo como mi Salvador y Sefior personal. Te invito a tomar
posesién de mi corazén. Te entrego mi vida. Témala y haz que

i tu gloria.
vwaEfaa:or ge Jestis no ha penetrado en los corazones de los
que me rodean. Todos me traicionan de una u otra manera, y, al
hacerlo, traicionan también a su Creador. Sé que soy un artista
cristiano auténtico. Por eso quiero que la verdad suene de modo
claro en mis grabaciones. Pronto voy a gra'bar de nuevo y voy a
enviar las cintas a todos los editores de dnsCt?s y cassettes. .Pero
sé que me encuentro bajo vigilancia elet-:trdmca y por medu? de
una manipulacién de minorias se me priva de mi lugar legitimo
iedad. '
= %osc‘l):s las mujeres que mis enemigos controlan.o manipulan
a mi alrededor para dominarme no van a cambiarme nunca.
Simplemente, no conseguirdn controlam?e més que convertir tz
cuerpo en un 4rbol. Esta capacidad que tienen de mﬂqu’ a trav
de las mujeres es un arma muy fuerte. Pero no les sirve.
Esta es toda la historia: Dios me cre6 para que viviera como
cantante, un artista y un hombre ft.l:ftEl Pero los humanistas
se estdn burlando de m{ y de Dios. »
pmfé:::do arda en llamas y se destruya el edificio de la injus-
ticia federal, cuando queme la Constitucin, la carta de demchqs
cfvicos y todos los documentos de nuestra llamada herencia
histdrica, cuando el fuego destruya todo este mu.nd.o lleno de
hipocresfa, entonces, sélo entonces, voy a pagar mis impuestos.
El hermano de Robert Kennedy fue asesmado'; él mlsmc?
también. S6lo que de forma diferente. Mi hermano vive todavia;
tinicamente su mente fue asesinada volviéndola contra mf.
Hay demasiados cristianos, o por lo menos gentes que se lla-
man con este nombre, que dan testimonio falso.- ’
iY no veo razén alguna para continuar esta hipocresfa! Que-
rido mundo: no me preocupa ni me afecta la vida eterna. Lo que
quisiera alcanzar o tener es un poco de vida ahora, aquf, en es-
te momento. No vivo, meramente existo. Sal. 19:13; 54:3; 55:17;
59:2, 4; Jer. 23:1.»
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serd la voluntad de Dios. Si muero disparando, luchando por mi
libre albedrfo, por el derecho a mis propias decisiones y rehu-
sando que mi vida sea anulada como lo es ahora. Si hablan mis
pistolas, la sociedad misma ser4 la causa de ello; yo soy solamen-
te el efecto. Recuerda, mundo, cuintos afios y cuéntos dias he
pasado combatiendo contra este crimen infame de querer anular
mi vida, luchando contra fuerzas imposibles de contener. Asf que
pido perdén por la sangre que he derramado, puesto que yo
mismo he sido asesinado innumerables veces. Por ello, cuando
me convierta en un peligro social, busque la sociedad las causas
en sf misma, puesto que ella es la culpable. Este mundo est lleno
de fuerzas malévolas en accién.

Voy a encontrarme con Dios mucho antes de lo que deberia
hacerlo. Los que me persiguen -y hay abundante evidencia de
que lo hacen- son la causa de mi muerte y de mi fracaso aquf en
California o en parte alguna. ;De dénde viene esta influencia?

Es una conspiracién religiosa, asf como polftica, en la que es-
td envuelta la policfa. Tanto cristianos como judios son parte de
esta conspiracién, pero es verdaderamente una conspiracién y
América no ha sido América para mf. Te quiero, Tom.

Todos los masones que he conocido son, sin la menor duda,
hombres inicuos. Juegan una parte importante en la influencia
que hay detrds de esta conspiracién. Washington y Jefferson
sabfan perfectamente que los masones de hoy se desentenderfan
de ellos, que se volverfan en contra suya.

Mi comida ha sido drogada. En defensa de los masones quie-
ro decir que Carlos, el marido de mi casera, es un buen hombre
y. ciertamente, no como los que he mencionado, que fueron con-
dicionados contra mi. Su difunto marido era también masén, y
estoy seguro de que fue un buen hombre para su mujer.

La Palabra de Dios te guardard del pecado o el pecado te
alejar4 de la Palabra de Dios. - Navegantes.

Es una vergiienza que en esta llamada sociedad algunos ten-
gamos que morir para poder ser comprendidos o creidos. Creo
que ha sido siempre asi, pero eso no quiere decir que yo sea uno
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de los grandes en esta lista de héroes. De un modo especial, ue:
crimen de los que me persiguen, los humanistas pliofano;,o c;saq e
hombre vulgar.
tin tratando de hacer de mf un ‘ :
ei‘etendida ayuda es tratar de destruirme, ponerme en ndicuk;
gelante de la sociedad. Todo lo que hacen es :es(;n‘xil;xr:ug:rgts
i a dado,

ellos no saben cuél es la mente que Dios me

la mente que ellos creen que yo deberfa tener. Sé que c})eber{g
triunfar en el mundo del especticulo como un cantautor. ecalro °
que hacen es impedir que ocupe el lugar que me correspon e; 2n
la sociedad, lo cual me demuestra que se burlag c:iell%\os,y ag?gna

) i idad libre .
te pafs que una vez fuera tierra de oportuni
eNso p}ixeci:)q ser otra cosa que lo que Dios me ha creado para qu«:.>
sea. Repito, no hago més que existir, simplemente, puesto q:edn
vivo. Se me niegan los talentos creativos que Dios me ha ; ead c:i
Esto lo hacen mis enemigos. Me doy cue‘;\ta de que éa;:: :o:; ¢ sa"o
i s.
ada religién ha creado sus propios demonios.
Zsclo que sg. proponen los que me persxgueni Ewdeniem;g:i ayr;)
i bien claro en la

SO ra ellos un demonio. Lo veo :
psz,cogggica de mi propio hermano. Para €l soy un den:\omo, petr:
sé que es tan s6lo en su mente, no en mi corazén y, ciertamente,

ro en mi propia mente.»

Al final de la pagina habia el norf\bre del autolr. Torr}\:éela
Biblia y me dirigi hacia casa. Llegué a las 10’ dfl a ng::) )1’-
mi esposa estaba preocupada. Su madre h?bla la;nad Ega
teléfono desde una ciudad cercana y le habia hablado ;e‘a ina
bisqueda por parte de la policia y un tiroteo que habla
ocurrido hacia poco. Al parecer, un hombre habia entra fo en
una farmacia y habia secuestrado a uno de los Slxentes. una
sefiora. Se la llevd en su coche a una area montafiosa, eln‘ndi-
to que la policfa los seguia, y después de un tlroteot e dla o
viduo fue capturado, quedando la persona secuels) Ta o
libertad. Durante el dia se habia efectuado una ui.lq\(xi la
general por todo el estado. Al parecer, con anteriori ; ’b el
individuo estaba fuera de si y con tendencias sulcxdas.- ) :sia
intentado ponerse en contacto con el pastor de su ig P A
Durante tres horas el pastor habia estado }}ablanfio' Ccl:on u ,
pesar de todo, este hombre estaba todavia decidido a s
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cidarse y decidi6 manipular la situacién de forma que mu-
riera del disparo de un agente de policia. Se dirigi6 a una de
las carreteras principales y condujo a una velocidad superior
a 150 kilémetros por hora, hasta que atrajo la atencién de la
policia de tréfico.

Cuando le detuvieron salié del coche, empuiiando una
pistola con la que apunt$ al policia de trafico. Esperaba que
éste responderia sacando su propia pistola y disparandole
un tiro. Sin embargo, por alguna razén, el policia, o bien no
reacciond a tiempo, 0 no se dio cuenta de lo que ocurria, por
lo que el fugitivo le disparé, maténdole. Ms tarde entré en
la farmacia mencionada anteriormente y secuestrd a la
cliente.

Después de haber oido toda esta historia, decidi escuchar
las noticias de las 11 para ver si obtenia mas informacién, La
dieron. Relataron de nuevo la historia con detalle y el locu-
tor mencioné el nombre del interfecto. Cuando lo of, me di
cuenta de que este nombre era el mismo del documento. Lo
comprobé al abrir la Biblia que habia descubierto en la igle-
sia. jEl sospechoso y el duefio de esta Biblia eran la misma
persona! Llamé a la policia y les dije lo que tenia en mi poder.
Me pidieron se lo entregara para poder examinarlo.

En algiin punto durante este dia tragico, habia acudido a
nuestra iglesia esperando hallar a alguien con quien poder
hablar. Al no haber nadie disponible, dejé su Biblia en el
buzén. A su manera esto era un grito pidiendo socorro.
«jAyudadme! ;Salvadme! ;Detenedme!» {Qué es lo que ha-
brias hecho si ti hubieras estado alli? ¢Cudles habrian sido
tus sentimientos? ;Qué es lo que habrias hecho o dicho si te
hubieras encontrado en aquel lugar?

Estoy seguro que podrias afiadir a esta lista numerosas
experiencias e historias propias. No hay limite en el niimero
de experiencias de crisis que han ocurrido en tu vida. Piensa
en las infinitas posibilidades: La pérdida de un empleo, la
pérdida de un amigo o persona en que te apoyabas, un cargo
u honor; una enfermedad que te ha incapacitado, una opera-
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cién, un accidente; la muerte de uno de los padres, de un
amigo, del cényuge o un hijo; noticias de que estds enfermo
de modo incurable; descubrir que tu hijo toma drogas o es
homosexual; comprobar una minusvalia seria en ti mismo o
bien en otro miembro de tu familia; un aborto, un embarazo
no deseado; un huracdn, un terremoto; un intento de suicidio;
una separacién o un divorcio; la lucha por la custodia de un
hijo; una experiencia espiritual que afecta a los miembros de
otra familia; descubrir que tu propio hijo es miembro de una
secta rara; un nacimiento prematuro; un pleito; tener que
llevar a los padres, ya mayores, a un hogar de ancianos; vivir
con una persona deprimida de modo crénico; el descu-
brimiento de que ti o tu cényuge sufris la enfermedad de
Alzheimer o la corea de Huntington; tener un ataque cardiaco
o sufrir una operacion seria que dé lugar a una pérdida de
memoria. La lista no tiene fin. Ninguna de estas situaciones
de crisis es ficticia. Todas son reales. Y ti y yo podemos
vernos en la necesidad de ministrar a personas reales en
situaciones semejantes.

Este libro es para pastores y consejeros laicos, o sea,
miembros de una iglesia voluntarios en esta labor. Su prop6-
sito es facilitar principios biblicos e instrucciones detalladas
que explican cémo manejar situaciones de crisis. Finalmente,
termina con un tema casi tan importante como el saber acon-
sejar; y es saber cudndo hay que referir o enviar a la persona
en situacién de crisis a alguien que tenga mas experiencia y
preparacién que ti mismo para tratar sus problemas.
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(Qué es una crisis?

. La Palabra de Dios describe a muchos seres humanos en

ootado de crisis. Pablo es uno de ellos.

Saulo, respirando atn amenazas y muerte contra los dis-
cfpulos del Sefior, se present6 al sumo sacerdote y le pidi6 cartas
K:n las sinagogas de Damasco, a fin de que si hallaba algunos

mbres 0 mujeres de este Camino, los trajese presos a Jerusalén.
Mas yendo por el camino, acontecié que al llegar cerca de
Damasco, repentinamente le rodes un resplandor de luz del cielo;
y cayendo en tierra, ?6 una voz que le decia: «Saulo, Saulo, ;por
qué me persigues?» El dijo: «;Quién eres, Sefior?» Y le dijo: «Yo
0y Jests, a guien td persigues; dura cosa te es dar coces contra
¢l aguijén.» El, temblando y temeroso, dijo: «Sefior, ;qué quieres
que yo haga?» Y el Sefior le dijo: «Levantate y entra en la ciudad,
y se te dird lo que debes hacer.» Y los hombres que iban de cami-
no con él, se pararon aténitos, oyendo en verdad la voz, mas sin
ver a nadie. Entonces Saulo se levanté del suelo, y aunque tenia
abiertos los ojos, no veia a nadie; asf que, llevandole de la mano,
le metieron en Damasco, y estuvo tres dfas sin ver, y no comi6
ni bebid... (Hch. 9:1-9).

Este es uno de los relatos mds famosos de conversién
religiosa, y frecuentemente una conversién puede desem-
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bocar en una crisis. El caso de Pablo es un ejemplo excelente
de algunas de las caracteristicas de la crisis. Esta experiencia
afect6 a Pablo en muchas formas. Le afecté fisicamente, por-
que no podia ver y tuvo que ser llevado de la mano a la ciu-
dad. Le afect6 espiritualmente, porque paso a ser un creyente;
e invirti6 toda la pauta de su actitud frente a los cristianos.
Le afecté mental y emocionalmente, porque no comi6 ni be-
bié en tres dias. Su conversidn causé una crisis, en cuyo pun-
to culminante Pablo cambié el curso de su vida, en este caso
para mejoria.

Hemos hablado mucho sobre la palabra crisis, pero para
ministrar propiamente a otros, nosotros hemos de llegar a
comprender bien lo que significa la palabra. El diccionario
de Webster define crisis como un «momento crucial» y «un
punto de cambio en el curso de algo». Este término es usado
con frecuencia para indicar la reaccién interna de una perso-
na ante una amenaza o riesgo externo. Una crisis general-
mente implica la pérdida temporal de la facultad de reac-
cionar o hacer frente a las cosas, con la suposicién de que esta
alteracién de la funcién emocional es reversible. Si una perso-
na hace frente de modo efectivo a la amenaza, supera la crisis
y vuelve al nivel previo en que funcionaba.

El caricter o signo de escritura que usan los chinos para
indicar una crisis estd hecho de dos simbolos: el uno es la pér-
dida de la esperanza, y el otro el de la oportunidad. Cuan-
do un médico habla de crisis, estd hablando del momento en
el curso de una enfermedad en que se produce un cambio,
para bien o para mal. Cuando algunos consejeros hablan de
una crisis matrimonial, estdn hablando de puntos cruciales en
que el matrimonio puede ir en una direccién u otra: puede
avanzar hacia el fortalecimiento, enriquecimiento o mejora, o
bien pasar a la insatisfaccién, el dolor y, en algunos casos, a
la disolucién.

Cuando una persona pierde el equilibrio como resultado
de un suceso, se dice que experimenta una crisis. El término
es usado, con frecuencia, de modo erréneo. Se aplica de ma-
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nera incorrecta a las molestias o inconvenientes cotidianos.
Los términos stress y tension se utilizan de modo indiscrimi-
nado, pero esto es incorrecto, como veremos mas adelante.

Una crisis puede ser el resultado de uno o mas factores.
En ocasiones puede ser un problema que ha crecido de modo
desproporcionado y abrumador, como la muerte de un hijo.
En otros casos no es un problema serio, y serio sin impor-
tancia para la mayoria de las personas, pero que para una
persona determinada adquiere un significado especial y se
convierte en algo agobiante. Normalmente porque se produ-
ce en un momento de vulnerabilidad especial, o cuando la
persona no estd preparada. Para una persona normal el pro-
blema resultante de haberse atascado un fregadero se resuel-
ve sin grandes apuros. Pero cuando la persona se halla en un
estado de tension, puede convertirse en un verdadero dra-
ma. Cuando los mecanismos de respuesta del individuo
son anormales, no funcionan bien o no tiene el apoyo de otros
a quienes necesita, un simple grano puede convertirse en una
montaiia.

Las crisis no son siempre malas o dafiinas. Mas bien ac-
tian como punto de giro o gozne en la vida de una persona.
Por tanto, pueden significar una oportunidad lo mismo que
un peligro. Cuando la persona busca métodos para hacer
frente a una situacién, puede inclinarse hacia caminos de
destruccién, pero puede también descubrir caminos y
métodos nuevos y mejores que los que antes tenia a su
disposicién.

ELEMENTOS COMUNES EN UNA CRISIS

El primer elemento es el suceso o hecho que genera el problema.
Es la razén que desencadena una reaccién de sucesos que
culminan en crisis. Una esposa joven que se prepar0 para
una carrera durante siete afios, descubre de pronto que esta
embarazada. Un joven atleta que ha estado entrenando du-
rante sus afios de estudio a fin de ser seleccionado por los
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profesionales, se fractura un tobillo durante una excursién a
una montafia. Un viudo que tiene cinco hijos pequefios pierde
el empleo en una profesion muy especializada. Todas estas
personas comparten algo en comun: El motivo causante de
la crisis. Algo que es importante que los que les ayudan.sean
capaces de identificar desde el primer momento.

El segundo elemento es el estado vulnerable. Ninguno de estos
sucesos conduce por si mismo a la crisis. Para que esto suceda,
la persona ha de ser vulnerable. El simple hecho de pasarse
dos noches sin dormir puede hacer a una persona vulnera-
ble a una situacién que de otro modo habria resuelto sin
dificultad. El estar enfermo o deprimido rebaja los mecanis-
mos de defensa. Recientemente hablé con una mujer que
queria ceder a su hijo adoptado, cerrar su negocio y dejarlo
todo. Habia perdido al marido y estaba deprimida por la
amenaza de otra pérdida en su vida. Le pedi que no tomara
ninguna decisién durante el periodo de depresién, puesto
que estas decisiones suelen ser lamentadas mas tarde.

El tercer elemento es el factor precipitante. Dicho de otra for-
ma: «la gota que hace rebosar la copa». Algunas personas se
defienden bien durante un periodo de pérdida o de sufri-
miento extremo, pero se desmoronan por haber roto un plato
o dejar caer un vaso. Esta es la gota final, pero en realidad
la reaccién y las ldgrimas son respuesta a otra razén o pérdi-
da mas seria.

El cuarto y ultima elemento es ya el estado de crisis activa.
Cuando la persona no puede sostener mas la situacidn, estalla
la crisis. Hay varias indicaciones de este estado:

1. Sintomas de tensién o «stress» psicoldgicos, fisicos —o los
dos—. Estos pueden incluir depresién, dolores de cabe-
za, ansiedad, tlceras. Siempre hay algun tipo de mal-
estar extremo.

2. Una actitud de pdnico o de derrota. La persona puede con-
siderar que ya ha intentado todo lo que se puede hacer
y que no hay nada que dé resultado. Por tanto, se con-
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sidera un fracasado: estd derrotado, abrumado, impo-
tente. A esto tiene dos formas de responder: una es el
nerviosismo y agitacion extrema que le llevan a actuar
en formas que no producen ningin resultado positivo.
Estas incluyen el andar desasosegado de acé para alla,
beber, tomar drogas, conducir a velocidades excesivas
0 entrar en reyertas y peleas. La otra forma de respon-
der es volverse apatico. Un ejemplo es dormir en exceso.
3. Una necesidad extrema de ayuda. «;Sacadme de esta si-
tuacién!», es lo que pide y suplica. Quiere alivio al dolor
de la tensién. No esta en condiciones de resolver el pro-
blema de forma racional. Algunas personas en crisis
puede parecer que se hallan en estado de estupor o res-
ponden de forma estrafalaria. Otras se muestran frené-
ticas en sus esfuerzos y van a otros en busca de ayuda,
hasta el punto de hacerse dependientes de otros en ex-
ceso, tratando que les ayuden a resolver su dilema.
4. Una disminucion en la eficiencia. La persona en una cri-
sis activa puede seguir funcionando con aparente nor-
malidad, pero en vez de responder con un 100 % de efi-
ciencia responde sélo con un 60 %. Cuanto mayor es
la amenaza segun la evaluacién de la situacién por par-
te del individuo, menos efectivas serdn sus respuestas
y recursos. Pueden darse cuenta de esto, lo cual con-
tribuye a desanimarles mds aun.

La forma en que se evaluda la situacién es una parte im-
portante del curso de la crisis. La evaluacion es lo que la gente
«hace» del suceso. Toda persona tiene su forma propia de
percibir o reaccionar ante un suceso. Las creencias, ideas, ex-
pectativas y percepciones de una persona contribuyen todas
ellas a evaluar una situacién como de crisis o no de crisis. Es
importante que al ayudar a las personas procures que vean
y juzguen el suceso con sus propios 0jos y no con los tuyos.
La muerte de un amigo intimo, por ejemplo, es evaluada des-
de varios puntos de vista: lo intima que era la relacién, con
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qué frecuencia se hallaban en contacto, c6mo ha respondido
la persona a otras pérdidas, y cudntas pérdidas ha sufrido
recientemente. Una viuda cuya vida era dependiente y esta-
ba envuelta intimamente en la de su marido, considera su
pérdida de modo muy diferente que un amigo intimo, un
socio en los negocios o uno de los tios a quien el marido habia
visto s6lo una vez en los 1ltimos cinco afios.

El sentimiento de pérdida es una de las causas mis fre-
cuentes generadoras de crisis. Incluso un ascenso en el em-
pleo puede causar una sensacién de pérdida que precipita
una crisis. Juan se llevaba bien y disfrutaba con la camara-
deria de los otros vendedores en su agencia de venta de
coches. Fue ascendido a gerente de ventas. Esto le dio mas
categoria, m4s dinero, pero cambi6 sus relaciones. Ya no se
encontraba en el mismo nivel que los vendedores. En realidad
ahora tenia que presionarles para que aumentara su cuota de
ventas. A Juan esto no le gustaba y acabé tan insatisfecho que
entré en crisis, dejando de ir al trabajo por hallarse enfermo
y, de este modo, evitar conflictos.

Evaluacién y equilibrio de factores

Hay quien cree que un problema no desemboca en crisis
a menos que haya deficiencias de uno o mds factores en el
equilibrio de la vida de una persona. El principal de estos
factores es una percepcién adecuada: la forma en que ve el
problema y el significado que tiene para ella. Si su hija se
divorcia, los padres pueden considerar que es la tragedia ma-
yor en su vida y un fallo negativo como padres de su pro-
pia capacidad educativa demostrada en la crianza de la hija.
Otros padres, sin embargo, en situacién similar, no verén el
mismo hecho, ni del mismo modo.

Un segundo factor de equilibrio es disfrutar de un nime-
ro suficiente de amistades. Esto implica tener un grupo de
amigos, parientes o conocidos que pueden dar apoyo durante
el problema. Es aqui que el Cuerpo de Cristo tiene el potencial
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de ser uno de los mayores grupos de apoyo a disposici6n, si
se le hace actuar de modo adecuado respecto a la persona en
necesidad.

Un tercer factor de equilibrio son los mecanismos de de-
fensa sobre los que todos nos apoyamos. Si éstos no funcio-
nan bien o si dejan de responder, puede generarse una crisis.
Estos mecanismos implican racionalizacién, negacién, hallar
nueva informacién en un libro, orar, leer las Escrituras y asi
sucesivamente. Cuanto mayor es el niimero y la diversidad
de los mecanismos de defensa, menos probable es que una
persona experimente una crisis.

El factor final es la duracién limitada. Las personas no
pueden permanecer en un estado de crisis durante un periodo
muy extendido. Hay que hacer algo y es necesaria alguna
decisién al respecto. La experiencia y la investigacion indican
el hecho de que una crisis termina y el equilibrio se restau-
ra dentro de un maximo de seis semanas. Es posible que el
equilibrio sea diferente de antes, pero por lo menos se alcanza
de nuevo algin tipo de equilibrio.

Algunas veces el momento mds apropiado para ayudar a
una persona en estado de crisis activa es durante la misma,
puesto que al sentirse mas dafiada, con frecuencia estd mejor
dispuesta a hacer cambios significativos en su vida.

Las transiciones como causa de crisis

No todas las crisis son inesperadas. Hay un tipo de crisis
y éstas ocurren por sucesos predecibles. Un hecho que es
parte de un proceso planeado, esperado o normal de la vida,
puede conducir también a una crisis. La vida estd llena de
transiciones. Una transicién es «un periodo en que se pasa de
un estado de certeza a otro, con un intervalo de incertidumbre
y cambio entre los dos» (1).

Durante el curso de la vida tiene lugar un cierto nimero
de transiciones que conllevan el potencial de generar crisis.
Hay la transicién de soltero a casado; la transicién de los afios
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veinte a los treinta, y la de los cuarenta a los cincuenta; la
transicion de un matrimonio sin hijos al ser padres; de ser pa-
dres a verse con el nido vacio; del nido vacio a ser abuelos;
de estar empleados a estar jubilados.

La mayor parte de estos sucesos se ven venir en el hori-
zonte. Y la persona puede prepararse para ellos imaginando
mentalmente lo que serdn, antes de que lleguen. Se puede
recabar informacién al respecto para ayudar en el proceso de
transicién. Un maestro que se dio cuenta que al cabo de diez
afios tendria que retirarse, empez6 a expansionar sus areas
de interés. Comenzé tomando cursos en un colegio local so-
bre temas que le gustaban. Se dedicé a la fotografia y empe-
24 a leer en dreas que no habfa considerado antes. Hizo una
larga lista de proyectos que crey6 le gustaria emprender, caso
de tener salud y recursos, cuando se retirara. Como previ
una pérdida significativa en los recursos econémicos y de
calidad del estilo de su vida, hizo planes por adelantado, pre-
viniendo una serie de sustituciones inevitables, trabajdndolas
mentalmente, para adaptar sus sentimientos a estas posibles
pérdidas. Desarrollé hobbies e intereses que pudieran serle
agradables, caso de que su salud fuera deficiente. Por medio
de este proceso anticipativo elimind la posibilidad de que esta
transiciéon desembocara en una crisis.

Si el movernos a lo largo de los diversos estadios de la vida
fuera algo suave y todo fuera predecible, la vida seria rela-
tivamente facil para individuos sensatos y maduros. Pero hay
dos factores que deben considerarse: Primero, que una gran
parte de la gente no es sensata 0 que no son capaces de tomar
0 aceptar responsabilidades, porque padecen un estado de
inmadurez. Y segundo, que hay numerosos cambios que no
son predecibles y que no ocurren en el momento y modo que
se habian planeado.

Consideremos por un momento algunas de las cosas que
pueden generar cambios productores de tensi6n a lo largo de
la vida. Empezar nuevas actividades o estudiar durante ho-
ras, en tanto que seguimos con las responsabilidades de ama
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de casa o bien empleados trabajando todo el dia. Adoptar
otros nifios mientras seguimos criando a los propios. A veces
puede tratarse de un cambio radical de situacién. Divorciar-
nos y, de este modo, renunciar a nuestro conyuge. Graduar-
nos de la universidad y tener que aceptar la responsabilidad
de un empleo o profesién. ‘

Hay también otras cosas a las que nos podemos ver obli-
gados a renunciar sin que sean reemplazadas por otras. Estas
incluyen el jubilarse sin hallar una actividad sustitutiva en el
retiro; el perder un cényuge sin volvernos a casar; o el que
la casa se quede vacia por marcharse los hijos, sin tener otra
ocupacion fuera del hogar que la de pasar a ser abuelo.

Podemos también experimentar cambios geograficos, co-
mo el trasladarnos de un pais a otro, de un érea rural a una
zona urbana, o del centro de la ciudad a los alrededores o
suburbios.

Hay también cambios socioeconémicos que incluyen el
pasar de una clase social inferior a una clase media, 0 de una
clase econémica superior a otra inferior.

Sin olvidar los cambios fisicos, como son el perder el oido,
el quedar confinados en una silla de ruedas durante afios y
luego recobrar la capacidad de andar, el dejar de ser obeso
y adelgazar, o viceversa.

Las transiciones pueden ser rapidas o graduales, y pueden
tener un impacto positivo o devastador en la vida de la per-
sona. Todas las transiciones, sin embargo, tienen el potencial
de llegar a convertirse en crisis y depende de la persona
afectada que lo llegue a ser. Incluso la experiencia de que un
conyuge pase a ser cristiano ha sido el catalizador de una
crisis en algunas familias. El Dr. Lloyd Ahlem discute esta
experiencia a fondo en su libro Living with Stress.

El papel de la iglesia, si hemos de contribuir a disminuir
0 aminorar algunas de las crisis de la vida, ha de ser preparar
la congregacién por adelantado para los cambios que van a
experimentar. Esto implica educarlos para estos estadios de
la vida y para las transiciones reales por las que van a pasar,
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y ayudarlos a aplicar la Palabra de Dios de. manera que
puedan resolver mejor tanto los cambios stibitos como los
predecibles.

CAMBIOS EN LA MITAD DE LA VIDA

Consideremos ahora una época particular dg crisis: La
llamada icrisis de la mitad de la vida! Se ha escrito y dicho
mucho sobre esto. Los afios de la mitad de la vida pueden
ser una ocasién de reminiscencia, crecimiento, es.t}'mulc’, y de-
leite, o bien un periodo de sufrimiento, frustracion, buisque-
da frenética e ira. Se escribe libro tras libro sobre la crisis
masculina de la mitad de la vida, hasta hacernos creer que
esta crisis es inevitable para cada hombre. En realidad esto
no es cierto. S6lo son una minoria los hombres que expe-
rimentan una «crisis de la mitad de la vida», en tanto que l_a
mayoria pasan por una simple transicién que puede consi-
derarse como un proceso normal. '

La expresi6n «crisis de la mitad de .1a vida del hombre»
significa, literalmente, los cambios que tienen }ugar en su per-
sonalidad. Estos cambios suelen ocurrir rapxda{n.ente y son
de importancia, por lo que aparecen como dramaticos y trau-
maticos. Es una época en la que el hombre se da cuenta .de
que esta cambiando fisica y mentalmente, e incluso camb}an
sus valores. Reacciona ante estos cambios con otros camblc?s.
Para algunos, estos cambios son amenazadpres. Para el cris-
tiano presentan una oportunidad para aplicar su fe y desa-
rrollarse més hacia la madurez. No es una fase de la vida en
que tiene lugar un agotamiento, sino un perif)do c!e c‘:osecha
y de nuevo comienzo; un periodo de enriquecimiento y
estabilidad. Nuestra interpretacién de la vida y sus sucesos
puede cambiar. El temor y desengafio de las c.les.xlusmnes a
las que uno tiene que hacer frente y los ob]g?vos no al-
canzados pueden transformarse en una aceptacion sensata y
realista. Con la experiencia del pasado podemos crear un
futuro diferente.
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David C. Morley lo interpreta de esta manera:

Para el cristiano estos cambios de mitad de la vida tienen un
significado distinto. Este cambio, que es tan amenazador para el
no creyente, es una oportunidad para el cristiano de ejercitar su
fe y experimentar el proceso de la verdadera madurez cristiana.
El cristiano maduro es una persona que puede afrontar y realizar
los cambios sin problemas. Puede aceptar todas las vicisitudes de
la vida en lugar de negarlas o quejarse de ellas. Las ve todas como
manifestaciones del amor de Dios. Si Dios me ama, entonces El
me va a proporcionar una experiencia que haga mi vida més ri-
ca y més ajustada a su voluntad. Para el cristiano, «todas las cosas
cooperan para bien para los que aman a Dios...» (Ro. 8:28). iCon
cudnta frecuencia ofmos citar esto de las Escrituras y cuan poco
lo vemos aplicado a las experiencias de la vida real! Lo que Dios
nos dice realmente es que deberfamos sentirnos confortados con
la idea de que todo lo que sucede en nuestras vidas, las victorias
o las derrotas, la pobreza o la riqueza, la enfermedad o la muerte,
es todo indicacién del amor de Dios y parte de su plan para
nuestras vidas. Si El nos trae enfermedad, deberfamos estar go-
zosos por la oportunidad de sentirnos més cerca de El. Con qué
frecuencia cuando la salud florece nos olvidamos de recordar que
Dios es el que nos la proporciona. Cuando nos hallamos en una
posicién de debilidad, es mds probable que reconozcamos su
fuerza y estemos mejor dispuestos a pedirle ayuda y gufa en cada
paso del camino (2).

El ideal es que el cristiano sea capaz de responder po-
sitivamente a los cambios de la mitad de la vida. Pero, por
desgracia, esto no siempre sucede. ;Por qué? En la mayoria
de los casos porque no estin preparados para estas tran-
siciones a fin de prevenir una crisis. El hombre puede evitar
la crisis prepardndose hacia la mitad de la vida de las si-
guientes maneras:

1. Formando y robusteciendo su sentido de identidad
personal sobre una base sélida, y no sobre su empleo
o profesién y en lo bien que la ejecuta.

2. Llegando a una mayor intensidad en su capacidad hu-
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mana de experimentar, aceptar y expresar sus sen-
timientos.
3. Desarrollando amistades firmes e intimas con otros.
4. Preparandose para los cambios y crisis de la vida, incor-
porando la Palabra de Dios en su vida.

En este punto quisiéramos sugerir la lectura de libros co-
mo: Estaciones para un matrimonio, y El americano sin amigos,
asf como Manual del consejero cristiano y Usted es algo especial,
publicados por CLIE (Terrassa), por ejemplo.

Las necesidades de las personas en crisis

/Qué es lo que posiblemente querran que les ofrezcas a las
personas cuando vengan a verte con ocasién de un periodo
de crisis? Las necesidades varian. No te sorprendas por la va-
riedad de la gama de peticiones que se te haran. En muchos
casos van a esperar que puedas hacer milagros. Tu eres su
tiltima esperanza, y sus expectativas de ti, desorbitadas.
Cuando no puedas darles o realizar lo que esperan, no te sor-
prendas si se muestran desengafiados e irritados. Con todo,
es posible que, sin que se den cuenta, les ayudes en otras for-
mas que van a cubrir algunas de sus necesidades. Es de esas
otras formas de las que trata este libro.

;Cuales son los tipos de personas que vendran a verte para
que les des consejos? Aarén Lazare y sus asociados, que han
realizado una encuesta sobre los pacientes que visitan una cli-
nica o dispensario psiquidtrico, han catalogado 14 categorias
distintas, que representan una gran variedad de tipos de pa-
cientes necesitados de intervencién a causa de una crisis:

1. Los pacientes que quieren una persona fuerte que los
proteja y controle. «Por favor, higase cargo de mi si-
tuacién.»

2. Los que necesitan a alguien que los ayude a mantenerse
en contacto con la realidad. «Aytideme a darme cuenta
de que soy real.»
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3. Los que se sienten desamparados en extremo y nece-
sitan que los quieran. «Cuideme.»

4. Los que necesitan de un consejero disponible para sen-
tirse seguros. «Le necesito siempre a mi disposicién.»

5. Los plagados por un sentimiento de culpa obsesiva y
que necesitan confesarse. «Quiteme el sentimiento de
culpa.»

6. Los que necesitan hablar de todo. «Déjame sacar todo
lo que tengo dentro.»

7. Los que necesitan consejo sobre cuestiones que los opri-
men. «Digame lo que tengo que hacer.»

8. Los que intentan poner en orden ideas conflictivas.
«Ayudeme a situar las cosas en perspectiva.»

9. Los que verdaderamente tienen el deseo de entenderse
a si mismos y ver de modo claro sus problemas. «Quiero
que me aconseje.»

10. Los que ven su desazén como un problema clinico que
necesita la intervencién de un médico. «Necesito un
doctor.»

11. Los que buscan alguna ayuda practica como sostén eco-
némico o un lugar en qué residir o mantenerse. «Nece-
sito esta ayuda especifica.»

12. Los que echan la culpa de sus dificultades a otros con
los que estan relacionados y piden al consejero que in-
tervenga o interceda. «Hagalo por mi.»

13. Los que quieren informaci6n acerca de la forma de con-
seguir ayuda para satisfacer sus necesidades, e intentan
en realidad conseguir acceso a los recursos de la comu-
nidad. «Digame dénde puedo hallar lo que necesito.»

14. Personas carentes de motivacién o personas psicopéti-
cas que son traidas al consejero en contra de su volun-
tad. «No quiero nada» (3).

Intuir y descubrir quiénes tienen verdaderos problemas

De entre los que buscan ayuda, algunos podréan hacer fren-
te y superar la crisis. Pero otros van camino del fracaso o
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tendran dificultades serias. Estos dltimos son féciles de
predecir.

La primera de sus caracteristicas es la debilidad emocio-
nal, que arrastran desde mucho antes de producirse la crisis.
Su hipersensibilidad y su incapacidad para reaccionar posi-
tivamente ante cualquier dificultad hacen que, pese a que
creen actuar de la mejor forma, de cualquier insignificancia
hacen un drama, multiplicando asf los efectos de la crisis.

La segunda es deficiencia fisica, bien sea por enfermedad
o congénita, 1o que les resta recursos a la hora de hacer frente
emocionalmente a cualquier situacién de crisis. La persona
que sufre cualquier tipo de dolencia fisica se halla en inferio-
ridad de condiciones. A veces esta situacién puede ser ignora-
da por el mismo paciente, por lo que es conveniente aconsejar
un examen médico.

La tercera es la falta de realismo o, dicho de otra forma,
la incapacidad de la persona para aceptar las cosas tal y co-
mo son. Hay quien, en un intento de evitar el dolor o la ira,
recurre a la artimafia de negar completamente el hecho o la
realidad que los produce. Negarse a creer que padecen una
enfermedad incurable, que estin arruinados financieramente,
que sus hijos toman drogas, etc. Tal forma de reaccionar, que
suele darse incluso entre personas de alto nivel intelectual,
les incapacita sensiblemente para soportar la crisis y debilita
sus posibilidades de hacerle frente.

Una cuarta caracteristica son los «infantilismos». Hay per-
sonas que cuando se enfrentan a dificultades retroceden a
estadios de comportamiento infantil que, cominmente, se
plasman en la tendencia o necesidad de comer, beber, fumar
o hablar en exceso a fin de mantener la boca siempre en movi-
miento. Algo que un famoso psiquiatra de Harvard, el Dr.
Ralph Hischowitz, ha etiquetado con el nombre de «la magia
de la boca». El problema interno que les acosa les produce
un estado de ansiedad y nerviosismo, y, para disimularlo y

darle salida, tratan de hacer algo con la boca constantemente.

Esta costumbre puede convertirse en crénica y persistir in-
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cluso d.espués de que la crisis haya desaparecido. Por este
procedimiento la persona no hace mas que afiadir a la crisis
creando otra minicrisis adicional. ’

La quinta es la negacién del factor tiempo. Hay personas
que ante un problema prescinden del factor tiempo en rela-
cion al mismo, bien sea eliminandolo del presente o proyec-
tandolo en direccion al futuro. Es decir, tan pronto exigen una
solucién «inmediata» del problema, como pasan a demorarlo
y postergarlo hacia el infinito. El postergarlo les evita tener
que hacer frente a la realidad de forma inmediata, pero va
sumando factores e incrementando el problema. ’

Er} sexto lugar est4 el sentimiento de culpa. Hay personas
que tienen la tendencia a culparse ellos mismos de las difi-
cultades y problemas que atraviesan, lo que les complica y
agrava ’mucho mds su situacién ante la crisis.

. El séptimo lo ocupa el opuesto al anterior. Los que por
sistemna echan la culpa a otros, negandose a aceptar su parte
de dlﬁculta’d en el problema. No se centran tanto en el pro-
blema en si como en descubrir «al verdadero responsable»
en ha_llar enemigos, que en la mayoria de los casos son ima-’
ginarios, y proyectar la culpa sobre ellos. Esto les incapacita
para enfocar la crisis desde un punto de vista realista
resolverla como es debido. g

La. octava caracteristica es la de los muy dependientes o
muy independientes. Tan pronto rechazan todo tipo de ayuda
como se adhieren a los demés como una enredadera. Ambos
extremos son nocivos para hallar una solucién real del pro-
b!ema y de la crisis. Los que son excesivamente indepen-
dientes declinan toda oferta de ayuda aunque vean que se
estin hundiendo; no aceptan en modo alguno una mano por
parte de los demds. Los excesivamente dependientes tienen
tendencia a neutralizar los esfuerzos de los que tratan de

lyudarlt’as,. al negarse a aportar nada por si mismos.

Por 1ltimo queda una caracteristica que no debemos ol-
vidary que, en cierto sentido, tiene relacion con todas las que
hemos citado. Las creencias religiosas de la persona, que in-
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defectiblemente van a jugar un papel esencial en el desarrollo
y tratamiento de la crisis. Queramos admitirlo o no, la vida
y las reacciones de una persona mantienen una relacién di-
recta con su posicién respecto a la existencia de Dios, la rea-
lidad de la otra vida y su enfoque teolégico de ambas cosas.
Los que creen firmemente en la soberania y el cuidado de
Dios para con sus criaturas tienen mucha mejor base sobre
la que hacer frente a la vida y a sus crisis.

Se ha publicado un libro de gran interés. Se titula How can
it be all right when everything is all wrong?, de Lewis Smedes.
Su claridad de visién y su sensibilidad notable con relacién
a las crisis de la vida y la presencia e implicacién de Dios en
nuestras vidas pueden responder muchas de nuestras pre-
guntas. Una de sus propias experiencias describe en qué for-
ma nuestra teologia nos ayuda a avanzar por entre los
cambios de la vida. Dice asi:

«La otra noche, intentando conciliar el suefio, empecé a recor-
dar cuéles habian sido los momentos més felices de mi vida. Dejé
que la mente fuera saltando y danzando por donde quisiera. Traté
de crear mentalmente la sensacién de dejarme caer desde lo alto
de un granero sobre un gran montdn de heno recientemente sega-
do. Fue un momento sumamente feliz. Pero de inmediato, de
alguna forma, mi mente fue seducida hacia una escena trans-
currida hace algunos afios, que, segiin recordé, habfa sido uno de
los momentos m4s penosos de mi vida. Nos fue arrebatado
nuestro primer hijo por lo que yo consideré una deidad capricho-
sa, y a la que me negué llamar Dios. Tuve la impresién de que
una especie de ratero c6smico nos habfa despojado. Durante un
tiempo llegué a pensar que no volveria a sonreir de nuevo.

»Pero después, no sé cémo, en un cambio milagroso en mi
perspectiva, me inundé el sentimiento extrafio e inexpresable de
que mi vida, nuestras vidas, eran titiles todavia. Que la vida es
buena porque nos es dada, y que sus posibilidades eran todavia
incalculables. Entre el vacio de los sentimientos que me quedé a
causa del dolor, penetré un sentimiento de que las cosas me eran
dadas, de que todo era una dédiva. Algo que no me era posible
explicar. S6lo se puede sentir como una dédiva de gracia. Un
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impulso irreprimible de bendicién llegé a mi corazén y lo inun-
d6 de gozo por encima del dolor. Mirando hacia atrés, me pare-
ce ahora que no he conocido de nuevo un sentimiento de grati-
tud y felicidad tan agudo, tan intenso, un gozo profundo y tan
sincero» (4).

Chuck Swindoll siempre habla de modo muy réalista
sobre las crisis de la vida. En uno de sus escritos dice asi:

«La crisis estruja. Y al estrujar, con frecuencia refina o purifica,
pese a que momentédneamente puede hacerte sentir desanimado,
porque la crisis no ha generado atin una entrega o rendicién. He
permanecido al lado de muchos moribundos. Y he ministrado a
muchisimos estrujados y quebrantados como para creer que este
aplastar sea un fin en sf mismo. Por desgracia, sin embargo, son
necesarios los golpes brutales de la afliccién para ablandar y
penetrar nuestros corazones endurecidos. Por més que estos
golpes puedan parecernos injustos.

»Recordemos la admisién de Alexander Solzhenitsyn:

“Fue tan sélo cuando me hallaba pudriéndome en una pri-
si6n, entre la paja, que senti dentro de mf el primer aleteo de lo
bueno. Gradualmente se me fue haciendo claro que hay una lfnea
que separa lo bueno de lo malo, que pasa, no por Estados, ni aun
entre clases, ni tampoco entre partidos politicos, sino por entre
los corazones de los seres humanos. Asf que bendita prisién por
haber entrado a formar parte de mi vida” (5).

»Estas palabras nos proporcionan una ilustracién perfecta de
los pensamientos del salmista:

Antes que fuera yo humillado, andaba descarriado;
mas ahora obedezco tu palabra...
Ha sido un bien para mi el haber sido humillado,
para que aprendiera tus estatutos.
(Sal. 119:67, 71)

»Después que las crisis han estrujado bastante a las personas,

Dios interviene para consolar y enseflar» (6).

Demos una mirada, ahora, a la pauta tipica de lo que ocu-
rre en la vida de una persona cuando pasa por los estadios
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del cambio y de la crisis. Como se puede ver por la gréfica,
hay cuatro fases en todo cambio o crisis en la vida.

SECUENCIA DEL CAMBIO O CRISIS EN LA VIDA

Fase I Fase 11 Fase III Fase IV
IMPACTO | Escapismo | AJUSTE Rscousrnuccg’m
CONFUSION N
Tiempo  |HORAS |DIAS SEMANAS | MESES
Respuesta | Lucha- Ira-Temor- | Empiezan | Esperanza
Huida Culpa- los pensa-
Furor mientos
positivos
Pensamiento | Entumeci- | Ambigiie- |Resolucién C;(?nsolida-
miento o |dad del cién de so-
aralisis | Incerti- problema |lucién del
sorien- | Jumbre problema
tacion
Direccion | Blsqueda {Esfuerzos |Bisqueda Re.:anuda-
del para de un cién
objeto recobrarlo |nuevo
perdido | Separacion |objeto
Comporta- |Reminis- |Contem- |Explora- |Prueba
miento de | cencia placién cién de lg
busqueda perpleja  |enfocada |realidad
Ayuda Aceptacién | Direccion | Apoyo Llegar al
que de los sen- |orientada | Compren- | otro lado
precisa timientos |al objetivo |sién Esperanza
espiritual | reforzada (7)
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LA FASE DEL IMPACTO

La fase del impacto suele ser muy breve. La persona des-
cubre inmediatamente que se estd enfrentando a un suceso
de capital importancia. Para algunos es como si hubieran
recibido un gran mazazo en la cabeza. La fase del impacto im-
plica darse cuenta de la crisis Yy quedar aturdido. Este perio-
do dura de una hora a unos dias y ello depende del suceso
y de la persona afectada. En una pérdida severa, pueden
aparecer lagrimas inmediatamente 0 unos dias mas tarde.
Cuanto més severa sea la crisis o pérdida, evidentemente
mayor es el impacto y mayor la incapacitacién y el sentimien-
to de aturdimiento.

Es posible que la fase de impacto se prolongue durante
mucho tiempo, como en el caso de un divorcio. Durante esta
fase, la persona tiene que tomar la decisién de si va a per-
manecer firme y luchar para vencer el problema mediante su
resolucién, o bien huir del problema y no admitirlo. Los psi-
c6logos llaman a esto la pauta de lucha o de huida. Durante
este estadio de impacto, en general la persona es menos com-
petente de lo que es normalmente, Y va a reaccionar, pro-
bablemente, en la tendencia usual en la forma de manejar los
problemas de la vida. Si su tendencia en el pasado ha sido
hacer frente a los problemas, posiblemente har4 frente al
problema. Pero si su tendencia ha sido evadir los problemas,
es probable que haga lo mismo.

Elluchar o intentar hacerse cargo de la situacién en medio
de la crisis parece ser la respuesta mas sana. El huir o evadir
#6lo prolonga la crisis. Y como cada una de las fases sucesivas
depende de los reajustes que hagamos en la fase previa, el
evitar la realidad no demuestra mucha sensatez. Con elio se
prolonga el sufrimiento en lugar de resolverlo.

Durante la fase del impacto disminuye nuestra capacidad
para pensar. Nos hallamos algo aturdidos y desorientados.
Incluso es posible que algunos tengan la impresién de que les

es imposible pensar o sentir nada. Es como si todo el sistema
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se hubiera desconectado. La capacidad de comprensién 2sta
disminuida y no es posible esperar mucho de ella en estos mo-
mentos. La informacién que se le proporciona de caracter
factual la persona no la registra, de modo que tendra que ser
repetida més adelante. Es comin la experiencia de estar ex-
plicando algo a una persona y ésta, a su vez, hacer alguna
pregunta que indica que no ha oido nada de lo que se le ha
dicho. Debido a que esta como entumecido, sin sentido, o bien
aturdido, puede tomar decisiones poco sensatas. Pero, por
desgracia, a veces es necesario tomar decisiones importantes;
el aplazarlas es imposible. Es por esto que necesita la ayuda
de otras personas.

Durante la fase de impacto, la persona, de modo real y
simbélico, estd buscando e intentando recobrar la situacién
o el objeto perdido. El proceso de su pensamiento va dirigido
hacia la pérdida. Por ejemplo, es comiin que el que ha perdido
a un deudo a causa de la muerte, saque y busque fotografias
y otros objetos que le recuerdan a la persona que ha muerto.
Cuando se ha perdido algo que significa mucho para noso-
tros, nos adherimos a nuestros vinculos emocionales durante
un tiempo. Es muy normal buscar el objeto perdido o un sus-
titutivo, y la bisqueda es mayor cuando no nos damos cuenta
completa de lo que nos estd sucediendo.

La intensidad en la biisqueda de lo perdido esta en pro-
porci6n al valor atribuido. Es necesario que esta persona sea
escuchada y que sus sentimientos sean aceptados. El rechazo
de los sentimientos demora la resolucién del problema. No
es bueno enterrar o negar los sentimientos en este punto. La
persona puede incluso sentirse extrafia respecto a los pen-
samientos y sentimientos que estid experimentando, y los
comentarios negativos de los demas no le ayudan nada. Si te
sientes incomodo cuando estds aconsejando a una persona en
crisis, en vez de hacerle moderar la expresién de sus senti-
mientos, dedica tiempo a descubrir la fuente de tu propia
incomodidad, porque al hacerlo podrds tii mismo responder
mejor a los sucesos de tu vida y ayudar a los demas.
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El sentido de culpa, comiin también a esta fase de impacto,
debe asimismo ser discutido. Hay personas que se sienten
culpables de haber fallado. Otras, por el contrario, se acusan
de }}aper conseguido algo. Para muchas es tan dificil aceptar
un éxito como su fracaso. Se preguntan si lo merecen, o ven
a otros que no han triunfado y, en su empatia por ellos, se
sienten culpables de su propio éxito. Los hijos de padres que
se divorcian se sienten culpables con frecuencia, como si fue-
ran ellos los responsables de la disolucién del matrimonio.
Los que presencian accidentes o catdstrofes, con frecuencia
experimentan culpa. «;Por qué yo no fui afectado? ;Por qué
murié mi hijito y no yo? jA €l le quedaban muchos afios de
vida, en tanto que yo...!» Estas son reacciones comunes.

' La persona que experimenta culpa tiene muchas opciones
disponibles para aliviarla. Puede conseguir alivio por medio
de la racionalizacién. Puede proyectar la culpa sobre otros.
Ppede intentar hacer penitencia y satisfacer asf la culpa. O
bien Puede solicitar el perdén cuando ha habido un pecado
genuino y una violacién de los principios de la ley de Dios.
Dios puede quitar, y quita, la verdadera culpa. Pero existen
otros sentimientos de culpa que no tienen base alguna. Y la
persona que vive de sus emociones la mayor parte del tiem-
po, tendra mds tendencia a sentirse culpable durante una cri-
sis que otros. Aquellos cuyas pautas de pensamiento son de
caracter negativo van a experimentar y exhibir més culpa que
otros. El perd6n de Dios no suele ser necesario ni se aplica
a la culpa falsa. Lo que es necesario es ayuda externa para
cambiar la perspectiva o lo que uno se dice a si mismo. Pero
para ello hace falta tiempo, y durante la fase del impacto no
es precisamente lo que sobra.

Antes de pasar al préximo estadio, quiero explicar en qué
forma el uso de la grafica puede ser ttil para aconsejar a las
personas en estado de crisis. Con frecuencia la persona en
crisis se siente abrumada y se pregunta si sus reacciones son
norrpales. En ocasiones he mostrado a algunas personas la
grafica completa, describiéndoles los diferentes estadios, yles
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he pedido que me indiquen el punto en que se encuentran
en la grifica. Suelen responder identificando primero el l‘f'
gar en que se hallan, y luego preguntan: «;Quiere Vd. decir
que mi reaccién es normal?» Al asegurarles ser normal su
respuesta, se sienten aliviados. A partir de aqui puec;len ver
mas claramente hacia dénde se dirigen, lo cual contribuye a
aliviar su ansiedad.

LA FASE DE ESCAPISMO-RETRAIMIENTO Y CONFUSION

Uno de los factores clave en esta fase es el declive en el
nivel emocional. Esto ocurre generalmente porque su sen-
timiento esta agotado o en depresién. La persona yano tiene
sentimientos para la experiencia. Si miras la g‘raﬁca, vas a
notar que cada fase se hace progresivamente mds larga. Esta
fase puede durar dias o incluso semanas. o

Durante esta fase estd la tendencia a negar los sentimien-
tos propios de un modo probablemente mas intenso que en
ninguna otra. Los sentimientos pueden hacerse .ahora muy
desagradables. Aparece ira intensa hacia lo ocx‘xr.ndo, lo cual
en algunos casos da lugar a un sentimiento ad‘xmonal.c'ie cul-
pa por tener estos sentimientos. Puede p.roduar taml.)le.n ver-
giienza, y el dolor generado por los diversos genfxmlentos
puede dar lugar a una tendencia y deseo dg suprimirlos. ;—Iay
cristianos y personas no cristianas, por un igual, que 1"e’husar\
dejar paso al proceso de la pena y el dolor. Esta.negac:lon, con
el tiempo, conduce a dificultades fisicas, emocionales y tras-
tornos de la personalidad.

Si los sentimientos que compartimos con otros dan lug§r
a que éstos se alarmen o se ofendan, se genera una tenden‘c’la
a reprimirlos. Pero no se deben reprimir en nuestra rel.aaon
con Dios. El los entiende y acepta nuestro estado emocional.
Los sentimientos deben manifestarse, lo que significa que es
necesario que haya amigos, parientes u otras personas dis-
puestas a compartirlos. Por desgracia es pos.lble que cqando
més una persona necesita ayuda no haya amigos ni parientes
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disponibles. Por otra parte, es comiin el que se ofrezcan ma-
nifestaciones de simpatia, comidas, regalos, tarjetas, compa-
nia y oraciones durante la fase inicial de impacto y el co-
mienzo del estado de escapismo-confusién. Pero, en general,
al cabo de unas semanas el apoyo disminuye, aunque es en-
tonces cuando més se necesita.

En el curso de los afios hemos visto c6mo cada vez hay
mads iglesias que desarrollan un ministerio activo para los que
experimentan la pérdida de un ser querido. Algunas iglesias
llegan a visitar y ministrar a la persona en duelo en alguna
forma, cada dia, durante un periodo de hasta dos afios. Esto
no s6lo ayuda eficazmente a la persona afectada sino que im-
plica en ello a muchos miembros de la congregacién.

Durante este periodo la persona no necesita de consejos
psicologicos o espirituales. Su estado emocional, sea de ira o
de depresion, no estd a este nivel. S6lo podemos esperar que
sea capaz de sacar recursos de lo que ya habia aprendido,
puesto que a estas alturas va a tener dificultades para
incorporar algo nuevo.

Una de las mejores maneras de ayudar a las personas du-
rante esta fase es ayudarlas a organizar sus vidas. Necesitan
apoyo para poner en orden sus actividades, tener la casa en
orden y asumir otras responsabilidades comunes. Necesitan
ayuda porque pueden sufrir cierta parélisis de la voluntad.

A este nivel se manifiesta también una tendencia a la auto-
compasién, lo que produce a veces en la persona reacciones
confusas. Va y viene. Empieza un trabajo y de stibito lo deja.
Busca la amistad o el apoyo en otras personas y de pronto
las abandona. Hay que tener en cuenta que esta bisqueda o
refugio, bien sea en hacer algo nuevo o en buscar nuevas
amistades, es, probablemente, una necesidad de sustitucién
de lo perdido, pero que se abandona al caer de nuevo en el
recuerdo y reminiscencia del pasado. Hay que evitar a toda

costa que en esta situacién la persona tome decisiones diri-
gidas a sustituir lo perdido o reemplazar el pasado, como pu-
diera ser el caso de casarse de nuevo. Y hay que tener en
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cuenta que no estd preparada para este tipo de decisiones en
tanto que no se ha desprendido ain totalmente de lo que ha
perdido.

LA FASE DE REAJUSTE

El tiempo de duracién de esta fase es mucho mas largo
que el de las demas. Las respuestas emocionales durante este
periodo son de esperanza. Puede quedar rezagada auin algo
de depresion que viene y va, pero han empezado las reaccio-
nes positivas. Las cosas vuelven a adquirir color. La persona
habla con esperanza sobre posibilidades futuras, como disfru-
tar de un nuevo empleo, o un nuevo emplazamiento, recons-
truir la casa destruida por un incendio, o vuelve a considerar
casarse de nuevo. Se ha desprendido ya por completo de lo
que habia perdido y ahora va en busca de algo nuevo a que
adherirse.

Lo que esté ocurriendo en su mundo empieza a adquirir
nueva importancia. Ha pasado por las profundidades del
valle y ahora inicia el ascenso. Aquello a lo que empieza a
adherirse tiene para él un significado especial. El espectador
no puede ver el mismo significado ni sentir lo que siente la
persona, por lo que puede quizds considerar que se equivoca
en sus decisiones al escoger un nuevo empleo, un nuevo ho-
gar o incluso un nuevo cényuge. Pero no podemos actuar
como criticos, porque la persona afectada esta respondiendo
desde una perspectiva diferente a la nuestra. Tenemos que
procurar ver su vida a través de sus propios ojos, no de los
nuestros.

Recuerda que la persona en este punto ha recobrado algo
de esperanza, pero ésta no es todavia un sentimiento firme.
Fluctda y, a veces, se desvanece. Aun necesita de alguien cer-
ca, que esté disponible. Como estd recobrando la perspectiva
puede ser ya mas objetivo acerca de lo que le ocurre, de forma
que ahora estd ya en situacion de aceptar y procesar nueva
informacién y sugerencias. En este punto estd ya maduro
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para recibir consejo moral y espiritual, aunque no hay que
olvidar que la transformacién experimentada puede haber
alterado su escala de valores (8).

LA FASE DE RECONSTRUCCION-RECONCILIACION

La fase final es la de reconstruccién y reconciliacién.

La caracteristica principal de esta fase es un sentimiento
genuino y espontdneo de esperanza. Hay una expresién de
confianza y se hacen planes. Las dudas y la autocompasién
han desaparecido porque la persona ha tomado la decisién
l6gica. Toma la iniciativa para el progreso y tiene lugar la
reanudacién de relaciones. Su nuevo mundo implica nuevas
personas, nuevos lugares, nuevas actividades, nuevas tareas
y nuevas respuestas y profundidades espirituales. Si ha ha-
bido ira 0 acusaciones hacia otros o si hubo interrupcién de
relaciones, ahora es el momento de la reconciliacién. Los ges-
tos de ayuda, la simpatia, el compartir comidas juntos y el
ofrecerse para cualquier ayuda colabora a esta reconciliacion.

La resolucién final de una crisis es un reflejo de nueva
creacién en la persona. Una crisis es una oportunidad para
que la persona consiga nuevas fuerzas, nuevas perspectivas,
nuevos aprecios, nuevas evaluaciones y una nueva forma
de enfocar la vida. Yo he experimentado personalmente las
cuatro fases de la crisis en mi vida. Algunas veces es posible
superar las cuatro fases en menos tiempo del que se ha
indicado.

Durante el pasado afio experimenté algunos fenémenos
fisicos extrafios. Estos inclufan la sensacién de vértigo, pre-
sion en la parte posterior de la cabeza y dolores de cabeza en
general. Estos sintomas persistieron durante varias semanas,
durante las que los médicos me dieron varias teorias, pero
nada en concreto. Me invadia una incertidumbre, y mi pro-
pia preocupacién por lo que podia resultar de todo ello se
afiadia a los sintomas que experimentaba. Finalmente, des-
pués de pasar por un examen a conciencia que incluyé un
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examen TAC, los sintomas desaparecieron. Cuando tratamos
de ordenar las piezas del rompecabezas llggamos a la con-
clusién de que los sintomas fisicos habian sido causado_s por
haber dado varios cursos agotadores en nuimero excesivo, a
lo que se habia sumado, sin el suficiente tiempo de recupe-
racién, un resfriado y algunos cambios en la f:\lh.tud topogra-
fica. El agotamiento fisico era uno de los principales culPa-
bles. Pero esta experiencia, a la edad de 47 afios, me hizo
pensar, volver a evaluar y considerar algunos cambios. No
me gustaron todas las cosas por las que tuve que pasar, pero
gané experiencia a través de ellas y me di cuenta de que to-
do habia sido necesario. Espero y confio —-me dije~ que sere
diferente a causa de lo ocurrido. _

La crisis y las pruebas pueden convertirse en instrumen-
tos de un crecimiento estimulante. Siempre me ha causado
impresién la forma en que William Pruitt reacciond contra su
problema fisico, que finalmente vencié. En muchas formas su
crisis no desaparecid, sino que le sigui afectando el resto de
su vida. Pero en su obra Run from the Pale Pony, Pruitt usa
una analogia para describir lo que le sucedi6. En el prélogo
del libro escribe:

«Hace como treinta afios, mi diversién favorita era montar un
caballo blanco al que llamébamos “Principe”. Un animal orgullo-
so y lleno de nervio al que yo dominaba, haciendo que me lle\:ara
donde queria y al paso que le ordenaba. No tengo que explicar
a los jinetes el profundo sentimiento de satisfaccién, de fuex:za e
incluso de autoridad que resulta de poder controlar a un.ammal
asi. Tampoco hace falta que insista en describir la t_emocxén que
me embargaba al poder galopar con él a toda Yelocxdad, oelor-
gullo que sentfa al realizar con él, en los ejercicios de rodeo, toda
clase de cabriolas. Después de todo, era mio. Lo habfa entrenado
yo. Su comportamiento y la satisfaccién que me producia eran
parte de mi herencia y posesién.

»Hace unos quince aftos que mi caballo blancp tuvo que desa-

arecer, hasta tal punto que, practicamente, dejé de acordarme
de él. En su lugar me encontré con otro tipo de caballo, totalmente
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distinto. Un caballo cuyo espectro, al principio, no fui capaz de
discernir en toda su magnitud. Jaméas me habia enfrentado a nada
semejante ni jamds lo habfa buscado. No lo queria. Y, con todo,
pese a mis esfuerzos, pronto me di cuenta de que mi nueva
montura se habfa pegado a mi como una sombra y no llevaba
trazas de desaparecer. En sus comienzos no le di excesiva
importancia y continué pensando que me serfa fécil librarme de
él. “Est&s demasiado ocupado —-me dije- como para perder tiempo
y dejarte perturbar por algo que no es de vital importancia.
Desembarazate de él.” Y procuré deshacerme de él a fuerza de
voluntad. Pero, por més que hiciera, su espectro me seguia los
pasos dfa y noche, de tal modo que cuanto mayores eran mis
esfuerzos para librarme de él, mas iba creciendo y haciéndose
més monstruoso ante mis 0jos.

»Mi ansiedad se convirti6 en desespero cuando empecé a dar-
me cuenta de que esta sombra indeseable, esta nueva cabalgadu-
ra fantasmagdrica, tenfa voluntad propia y que, pese a mis
esfuerzos, no llevaba intencién alguna de abandonarme. Sin
previo aviso, empez6 a comunicarse CONmigo y un dia, de modo
franco y con voz &spera, casi rigida y hostil, me espet6: “No vas
a librarte de mi. Ya no podrés ir nunca més donde quieras y al
paso que ti quieras. A partir de ahora, en lugar de fuerza voy
a darte debilidad. ;Entusiasmo y orgullo? Y no los recobrards
jamé4s. En mis planes sélo est4 el conducirte al confinamiento y
la incapacidad. Mi nombre es enfermedad crénica.”

»Al escuchar su nombre sentf un escalofrio. Su naturaleza me
recordaba a mi querido caballo blanco, pero a la inversa. En el
paralelismo habfa una maligna y amarga ironfa. En lugar de
dirigirle yo a é], €l me dirigia a m{. La enfermedad tomé para mf
la forma de cabalgadura, la forma de un esturién monstruoso y
deformado sobre el que yo cabalgaba sin poder controlar. Su
melena era pélida, con rayas de desesperaci6n acumulada du-
rante siglos. Pero el rasgo que més me aterrorizaba de €l era su
mirada abrumadora, una mirada fija y penetrante que me dejaba
paralizado, impotente. Sus ojos, desorbitados, se movian incan-
sables de un lado a otro, rob4dndome todo instante de sosiego. Este
libro ha sido escrito para aquellos que se han encontrado con esta
cabalgadura fantasma frente a frente» (9).
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Esta cabalgadura fantasma puede presentarse de muchas
formas y maneras: enfermedades fisicas y mentales de caréc-
ter grave, guerras, lesiones y muchisimas mas. Sea cual sea
la forma de montura, los resultados son muy similares. La
cabalgadura fantasma de William Pruitt era una esclerosis en
placas. Una enfermedad que sentia le iba afectando progre-
sivamente hasta dejarle totalmente intil. Pero su historia es
una historia de esperanza. Se dio cuenta de que le quedaban
aun cierto nimero de afios antes de quedar totalmente impo-
sibilitado, y previendo que le seria del todo imposible seguir
realizando el trabajo en el que se ocupaba, ingres6 de nuevo
en la universidad, en una silla de ruedas. Sacé un doctorado
en ciencias econdémicas y se convirtié en profesor.

El libro de Pruitt no es una historia de cesion de renuncia,
sino una invitacién a la lucha y la victoria. Un libro sincero,
que habla del dolor, del sufrimiento y de la lucha, pero po-
niendo énfasis a la vez en la fe y la esperanza.

{Qué es lo que hace que una crisis se convierta-en una
tragedia permanente en vez de ser una experiencia que
produzca crecimiento y madurez a pesar del dolor y el
sufrimiento?

Nuestra actitud.

Muchas personas que atraviesan crisis descubren que,
mds adelante, pueden servir a otros de mejor forma. Una vez
salidos de las dificultades, podemos hacernos cargo de lo que
sienten los otros y acompaiiarles en sus pruebas en una forma
distinta.
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El aconsejar
en situaciones desde una
perspectiva biblica

En todo tipo de aconsejar en crisis entre cristianos, sea ésta
de caracter individual, matrimonial o de familia, es esencial
el conocimiento del enfoque biblico. Y la mejor forma de desa-
rrollar el enfoque biblico es estudiar la vida de Jesis en sus
relaciones con los demés. La forma en que El ministré a los
demas es un modelo para todos los que intentamos ayudar
a otros.

Al considerar las caracteristicas del enfoque de Jests en el
aconsejar, hemos de recordar que las técnicas solas no son
efectivas. La relacion de Jestis con la persona a la cual estaba
ministrando era el fundamento.

Un individuo, un matrimonio o una familia que viene a
nosotros para que le aconsejemos ha de saber que el ministro
tiene interés en ellos, y esto se demuestra con su comprension,
simpatia, aceptacién y certeza de que el que acude es capaz
de cambiar y madurar.
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La forma en que Jesuds respondia a las personas

Al estudiar el enfoque de Jesus al aconsejar hay que tener
en cuenta una observacién importante, y es que su labor con
las personas era un proceso. No las vefa unos pocos minutos
durante una hora sefialada. Pasaba tiempo con ellos ayudan-
doles a resolver las dificultades de su vida en una forma que
podemos calificar como profunda. Vefa a las personas no so-
lo con referencia a sus problemas, sino a su potencial, fe y
esperanza. 5

Una caracteristica béasica de su enfoque era su compasion
para con los demds. S6lo hace falta leer en Marcos 8:2: «Se
me enternecen de compasion las entrafias sobre la multitud,
porque hace ya tres dias que permanecen conmigc’) y no tienen
qué comer.» Otro pasaje que muestra su compasion es M?rcos
6:34: «Sali6 él, y vio una gran multitud, y tuvo compasion de
ellos, porque eran como ovejas que no tienen pastor; y co-
menz6 a ensefiarles muchas cosas.» Lo que le interesaba era
aliviar el sufrimiento y cubrir las necesidades de la gente.

Cuando se encontraba por primera vez con las personas
las aceptaba tal y como eran. Dicho en otras palabras,- creia
en ellas y en lo que podian llegar a ser. La caracteristica de
esta aceptacion la vemos en Juan 4, Juan 8 y Lucas 19. Cuando
Jests encontré a la mujer en el pozo, la acept6 tal como era,
sin condenarla. Acepté a la mujer sorprendida en adulterio,
y a Zaqueo, el cobrador de impuestos defraudador.

La persona como tal, con sus virtudes y defectos, era su
primera prioridad. Establecida ésta, procuraba que la persona
se amara y se valorizara a si misma, comparando su sinceridad
con la hipocresia de los lideres religiosos y de las reglas y or-
denanzas por ellos dictadas. El mismo se hacia parte de las
personas que eran consideradas como peores pecadores, y los
aceptaba tal y como eran a fin de llenar sus necesidac':les. Este
proceder le permitia elevarles su sentimiento de valia perso-
nal, lo que es un paso importantisimo en el aconsejar en
situacién de crisis.
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Una de las formas en que Jestis valorizaba a los individuos
era mostrandoles la valia que tenian a los ojos de Dios, expli-
candoles el cuidado de Dios por otras criaturas, de las cuales
Dios cuidaba: «;No se venden dos gorriones por un cuarto?
Con todo, ni uno de ellos caerd a tierra sin consentirlo vuestro
Padre» (Mt. 10:29). En el fondo de los problemas de muchas
personas hay un fallo en el sentimiento de valoraci6én perso-
nal. El ayudarles a descubrir su valor personal contrastando-
lo con lo que es Dios y lo que El ha hecho por nosotros ayuda
a estabilizarlos.

Otra caracteristica del ministerio de Jestis era su capacidad
de descubrir las necesidades de los demas, dirigiéndose di-
rectamente a ellos, al margen de lo que ellos mismos intenta-
ban presentar a su atencién. Vemos este discernimiento en el
ejemplo de Nicodemo, el cual acudié a Jestis durante la noche.
Fuera cual fuera la razén aparente por la que queria hablar
con Jesus a estas horas, Jests abordé su problema real y le
present6 delante la necesidad que tenia de nacer de nuevo.

Al hacer frente a las necesidades inmediatas de las per-
sonas, Jesis no usaba con todos el mismo enfoque. Gary
Collins expresa esto en su obra How to be a people Helper:

«Jests no sdlo trataba de modo distinto a cada persona, sino
que se relacionaba con los individuos en niveles diferentes de
profundidad y de intimidad. Juan era el discipulo a quien Jesuis
amaba, quizd el amigo més intimo del Maestro, en tanto que
Pedro, Jacobo y Juan parecen haber formado juntos el circulo
més {ntimo con el cual el Sefior tenfa una relacién especial. Aun-
que los demés no estaban tan cerca de El como estos tres, todos
los apdstoles eran compafieros de Cristo: un grupo de doce hom-
bres que habian sido escogidos para llevar a cabo la obra después
de su partida. En Lucas 10 leemos de un grupo de setenta hom-
bres a quienes Jesis habia dado un entrenamiento especial. Des-
pués de la resurreccién se aparecié a un grupo mas numeroso,
de quinientas personas, y luego hubo multitudes, algunas veces
en ndmero de miles, muchos de los cuales s6lo podian ver a Jestis
de lejos» (1).
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Cada uno de los que a ti acuden en caso de crisis se halla
en una situacion de necesidad desesperada.

También las muchas palabras que Jesis usaba al ministrar
a los individuos eran importantes. A veces les hablaba direc-
tamente, incluso de modo brusco. Otras veces hablaba con
palabras suaves. Algunas veces transmitia sus sentimientos
sin palabras, como en Marcos 3:5: «Y después de echarles una
mirada alrededor con ira, entristecido por la dureza de sus
corazones, le dijo al hombre: Extiende tu mano. Y é] la exten-
dié, y la mano quedé restablecida.»

Jesus ponia énfasis especial en el comportamiento apropiado en
las vidas de aquellos a quienes ministraba. A la mujer sor-
prendida en adulterio le dijo: «Vete y no peques mas.» «Todo
el que viene a mi, y oye mis palabras, y las pone en practi-
ca, 0s voy a mostrar a quien es semejante: Es semejante a un
hombre que edificé su casa sobre la roca» (Lc. 6:47, 48).

Jesus procuraba que las personas aceptaran su respon-
sabilidad en el proceso de restauracién. En Juan 5 respondi6
al hombre que se hallaba en el estanque de Betesda, diciendo:
«;Quieres quedar sano?» (v. 6). En otras palabras: «;Quieres
realmente recibir la salud? ;Quieres ser curado? ;Quieres un
cambio?» Esta pregunta indica que Jesis procuraba que el
hombre aceptara la responsabilidad de permanecer enfermo
o ser restaurado. En otro caso le pregunté a un ciego: «;Qué
deseas que haga por ti?» (Mr. 10:51). Al aconsejar en una cri-
sis, la persona, pareja o familia debe darse cuenta de que son
ellos quienes han de tomar la decisién de seguir tal como
estan o cambiar y crecer, y han de tomarla antes de que se
pueda ver progreso sin resultado alguno. Uno de los objetivos
en el aconsejar en crisis, como se ver4, es ayudar a la persona
necesitada a aceptar la responsabilidad.

A otras personas Jests les daba esperanza: «Pero ellos se
asombraban ain mds, y decian entre ellos: Entonces, ;quién
puede ser salvo? Jesiis, mirandoles fijamente, dice: Por parte
de los hombres, imposible; pero no por parte de Dios, porque
con Dios todo es posible» (Mr. 10:26, 27).
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Jesus animaba a las personas a quienes ministraba: «Venid
a mi todos los que estéis fatigados y cargados, y yo os haré
descansar. Llevad mi yugo sobre vosotros y aprended de mi,
que soy manso y humilde de corazén, y hallaréis descanso
para vuestras almas, porque mi yugo es cdmodo, y mi carga
ligera» (Mt. 11:28-30). ;Qué importancia tiene el dar 4nimo
al aconsejar en crisis? El &nimo proporciona al aconsejado la
esperanza y el deseo de cambiar.

Jests enfatizaba en la paz mental que se hallaba a dispo-
sicién de los que estaban en necesidad: «La paz os dejo, mi
paz os doy; yo no os la doy como el mundo la da. No se turbe
vuestro corazdn, ni tenga miedo» (Jn. 14:27). Si carece de al-
guna cosa la persona en situacién de crisis, es precisamente
de paz mental. Jestis ofrece esta esperanza.

Podemos ver también que Jestis ayudaba a formar o modelar
el modo de pensar de las personas. Les ayudaba a dirigir su
atencion a las cosas importantes, desvidndola de las que no
lo eran (ver Lucas 5:22-25; 12:22-27).

El ensefiar era una parte definida de su aconsejar, y vemos
una y otra vez la forma en que ensefiaba Jestis. Con frecuen-
cia usaba afirmaciones directas. En otras ocasiones usaba
preguntas:

«Acontecié un sdbado, que habiendo entrado para comer en
casa de uno de los principales de los fariseos, éstos le acechaban
atentamente. Y he aqui que estaba delante de El un hombre
hidrépico. Entonces Jestis tomé la palabra y se dirigié a los
intérpretes de la ley y a los fariseos, diciendo: ;Es licito sanar en
sabado? Mas elios callaron. Y €, toméndole, le sané, y le despidio.
Y dirigiéndose a ellos, dijo: ;Quién de vosotros, si su asno o su
buey cae en un pozo, no lo sacard inmediatamente, aunque sea
en sdbado? Y no le podian replicar a estas cosas (Lc. 14:1-6; ver
también Lc. 6:39, 42).

Otra caracteristica del enfoque de Jests es que hablaba
con autoridad. No vacilaba hablando con tapujo o de modo
incierto, sino que hablaba con autoridad: «Porque les ense-
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fiaba como uno que tiene autoridad y no como los escribas
(Mt. 7:29). ; En qué forma puede ser usada la autoridad de un
ministro, de modo debido o indebido, al aconsejar a una
persona en estado de crisis?

Notemos en qué forma Jestis, cuando era necesario, adver-
tia y se enfrentaba a los individuos. «El les dijo: ;Por qué te-
méis, hombres de poca fe? Entonces, levantiandose, reprendié
a los vientos y al mar; y sobrevino gran calma» (Mt. 8:26). «Y
si tu hermano peca contra ti, ve y repréndele a solas, ti con
él; si te escucha, has ganado a tu hermano» (Mt. 18:15).

Otro ejemplo de la forma en que Jesds advertia y se
enfrentaba a otros lo hallamos en juan 8:3-9:

«Entonces los escribas y los fariseos le trajeron una mujer
sorprendida en adulterio; y poniéndola en medio, le dijeron:
Maestro, esta mujer ha sido sorprendida en el acto mismo de
adulterio. Y en la ley nos mandé Moisés apedrear a tales mujeres.
T, pues, ;qué dices? Mas esto decfan tentdndole, para tener de
qué acusarle. Pero Jesus, inclinado hacia el suelo, escribfa en la
tierra con el dedo. Y como insistieran en preguntarle, se endere-
26 y les dijo: El que de vosotros esté sin pecado, sea el primero
en arrojar la piedra contra ella. E inclinindose de nuevo hacia el
suelo, sigui6 escribiendo en tierra. Pero ellos, al oir esto, acusados
por su conciencia, salian uno a uno, comenzando desde los més
viejos hasta los 1ltimos; y queds Jesus solo, y la mujer que estaba

en medio.»

Algunas veces es necesario enfrentarse con el aconsejado
directamente acerca del problema.

Factores en la efectividad del ministerio de Jesus

El ministerio de Jests era el de motivar a las personas a
conseguir plenitud en sus vidas, ayudandoles a desarrollar
su capacidad para tratar los problemas, conflictos y cargas de
la vida. Quiza lo que es realmente importante para el conse-
jero —se trate de un profesional o un laico- es considerar la
forma en que Jesus hacia su ministerio de modo tan eficiente.
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Cuando damos una mirada a su vida personal la respuesta
se hace evidente.

Ante todo, en su vida personal habia obediencia a Dios.
Habia una relacién definida entre El y su Padre, y la obe-
diencia era el puntal de su vida. Hay dos versiculos en el
Evangelio de Juan que ponen énfasis sobre este punto:
«Porque yo no he hablado por mi propia cuenta; sino que el
Padre que me envid, El me dio mandamiento de lo que he
de decir, y de lo que he de hablar» (Jn. 12:49). «Yo te he
glorificado en la tierra; he llevado a término la obra que me
diste a realizar» (Jn. 17:4).

Otra razon de que el ministerio de Jestis fuera efectivo es
que vivia una vida de fe y esto le permitia poner las cosas en
su debida perspectiva, viéndolas a través de los ojos de Dios.
El ejemplo de la hija del principal de la sinagoga, en Marcos
5,y la respuesta de Jestis a la afirmacién de que su hija habia
muerto, muestran esta fe.

Una tercera razon de la eficiencia de Jestis en su ministerio
era el poder generado por su vida de oracion. Su ejemplo
indica que la oracién es un elemento muy importante en el
ministerio: «Pero su fama se difundia ain mas, y grandes
multitudes se reunian para escucharle y ser sanadas de sus
enfermedades. El, por su parte, se retiraba con frecuencia a
los lugares solitarios para orar» (Lc. 5:15, 16). «Aconteci6 en
aquellos dias que El sali6 al monte a orar, y pasé la noche
entera en oracion con Dios. Y cuando se hizo de dia, convocé
a sus discipulos y escogi6 de entre ellos doce, a quienes puso
también el nombre de apdstoles» (Lc. 6:12, 13).

Algunos consejeros hallan 1itil el orar o bien al principio
o al fin de sus sesiones de consejeria. Otros no lo hacen asi,
sino a solas; pero la oracién es, con todo, una parte importante
de su ministerio. Algunos consejeros oran de modo especifi-
co por cada uno de sus pacientes cada dia, indicando al acon-
sejado el hecho de que lo hacen. Otros piden también a los
aconsejados que oren por ellos para que Dios les dé sabiduria
y comprension en su ministerio o servicio.
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Un pastor dice que tiene la costumbre, cuando se halla
frente a obsticulos infranqueables y no sabe qué hacer en
una sesi6n, de admitir este hecho abiertamente ante el acon-
sejado. Le dice que quisiera hacer una pausa durante un
momento para pedir a Dios que le revele lo que debe hacer
a continuacion, lo que debe decir y la direccién que ha de em-
prender. Este pastor afirma que en muchos casos, tan pronto
como ha terminado de orar, se le hace claro lo que debe hacer
o decir a continuacién.

Una cuarta razén para la efectividad de Jests era la
autoridad con que hablaba. «Porque les hablaba como el que
tiene autoridad, y no como los escribas» (Mt. 7:29). Jestis co-
nocia bien el hecho de su autoridad. Los que conocen a Cris-
to y son llamados a un ministerio de ayuda por medio de
aconsejar tienen la autoridad de la Palabra de Dios que les
respalda.

Hay una diferencia, sin embargo, entre el usar la autori-
dad de las Escrituras y el ser autoritario. Algunos consejeros
agarran un pasaje escritural y lo aplican a martillazos a cual-
quier problema, sin escuchar de modo completo la dificultad
del paciente y sin saber si la Escritura es necesaria en aquel
momento particular. Se dan casos en los que es el mismo con-
sejero el que no esta dispuesto a examinar los problemas en
su propia vida y, no obstante, intenta aconsejar y usar la
autoridad escritural aplicando mal la Escritura, o deforman-
dola, a causa de sus propias dificultades.

Una quinta razén para la efectividad del ministerio de
Jestis era su implicacién personal en la vida de sus discipulos
y seguidores. No era distante y hurafio, sino que era sensible,
personal, y mostraba interés.

El poder del Espiritu Santo le capacitaba para ser efectivo.
Algunos han llamado a este poder una uncién del Espiritu.
Vemos que el ministerio de Jestis empezd cuando recibié el
poder del Espiritu Santo en Lucas 3:21, 22: «Aconteci6 que,
cuando todo el pueblo era bautizado, también Jests fue bau-
tizado; y mientras oraba, se abri6 el cielo, y descendi6 sobre

54

El el Espiritu Santo en forma corporal como una paloma; y
sali6 del cielo una voz que decia: Tt eres mi Hijo amado, en
ti he puesto mi complacencia.» En el capitulo siguiente Lucas
indica que Jesus se hallaba lleno del Espiritu Santo, y era
guiado por el Espiritu, y que el Espiritu del Sefior era sobre
ElL

Lucas 5:17 sefiala que el poder del Sefior estaba sobre Kl
para curar: «Acontecié un dia que El estaba ensefiando, y
estaban sentados alli unos fariseos y maestros de la ley, que
habian venido de todas las aldeas de Galilea y Judea, y de
Jerusalén; y el poder del Sefior estaba presente para sanarles.»

William Crane, en su obra Where God Comes in: The Divine
Plus in Counseling, habla del ministerio del Espiritu Santo en
las vidas del consejero y el aconsejado:

«El Espfritu Santo tiene acceso a todos los materiales que los
otros psicoterapeutas conocen y usan. Pero, ademdés, tiene acceso
directo a los pensamientos y sentimientos intimos del consejero.
Cuando el consejero pasa a ser aconsejado en la presencia del
Admirable Consejero, y sinceramente busca su aprobacién, co-
rreccién y entrenamiento en la justicia que promete el Espiritu
Santo, sin duda que lo hallard. Muchos lo tienen» (2).

Estableciendo un proceso biblico de aconsejar

Hemos dado una mirada a las formas en que Jests trataba
a la gente y los factores que hacian efectivo su ministerio. Lo
que necesitamos ahora es aplicarlo al proceso de aconsejar.

Girad Egan, un terapeuta de vanguardia, sugiere cuatro
frases distintas en el proceso de aconsejar: establecer el con-
tacto y cimentar una confianza; ser sensible a su problema y
ayudarle a analizar sus propios sentimientos, experiencia y
conducta; crear un clima de comprensién entre consejero y
aconsejado; y estimular la accién que posteriormente debe
ser evaluada por ambos.

El psicélogo Lawrence Brammer facilita una lista similar,
aunque mds larga: empezar la entrevista y conocer el pro-
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blema o problemas; clarificar el problema y objetivos para
solucionarlo; estructurar la situacién del aconsejado y los pro-
cedimientos a seguir; establecer una relacion profunda; ex-
plorar los sentimientos, conducta 0 pensamientos; decidir
algunos planes de accién, ponerlos a prueba y evaluarlos; y
terminar la relacion.

El proceso y el éxito al aconsejar dependen, en gran parte,
del tipo de problema de que se trate, las personalidades del
que ayuda y del que es ayudado, y la naturaleza de su re-
lacién. Partiendo de las sugerencias de Egan y Brammer, me
atrevo a sugerir que el proceso de aconsejar tiene por lo
menos cinco pasos, casi todos ellos ilustrados claramente en
la Biblia:

1. Crear una relacién entre el que ayuda y el ayudado
(Jn. 16:7-13).

2. Explorar el problema, procurando clarificar las cuestio-
nes y analizar el proceso historico, determinando lo que
se ha hecho en el pasado, para atacarlo.

3. Decidir un curso de accién. Hay varias alternativas po-
sibles que se pueden intentar una tras otra (Jn. 14:26; 1*
Co. 2:13).

4. Pasar a la acci6n y proceso préctico que ambos evaldan
conjuntamente. Cuando algo no da resultado hay que
probar otra vez (Jn. 16:13; Hch. 10:19, 20; 16:6).

5. Terminar la relacién de consejeria alentando al ayuda-
do a que aplique lo que ha aprendido y emprenda el
camino por su propia cuenta (Ro. 8:14).

Gran parte de este proceso queda ilustrado muy bien en
Lucas 24, donde Jesus encuentra a dos hombres en el camino
a Fmats. Una vez iniciada la relacion, Jesiis usa diversas
técnicas para ayudarlos a través de su crisis y periodo de
desaliento.

Primero, Jesus se une a ellos caminando a su lado. Aqui
se establece el contacto y la relacién de afinidad. Mientras
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cllos andan, Jests les hace algunas preguntas indirectas. Pasa
tiempo ?scuchéndoles. Sin duda no estaba de acuerdo con lo
que decian, pero escucha, y les da oportunidad para expresar
su contrariedad y mostrarles el amor que le llevé a morir por
los pecadores.

Después de un rato, se enfrenta con su incomprensién
l6gica y fallo en interpretar las Escrituras de modo correcto.
Se enfrenta con ellos de modo suave, pero firme, después de
haber iniciado el proceso de estimularles a cambiar su modc
de pensar y su conducta.

_ A'l final del viaje intensifica la relacién, aceptando su in-
vitacién a que entre en su casa y coma con ellos.

F:ntonces ocurrié algo extrafio. Algo que todo consejero
suefia con poder hacer ante sus aconsejados —especialmente
los mas dificiles—. Al hacerlo, ;Jestis «desaparecié de su vista»!
(v 31) a solas, por su cuenta, estimuldndoles asi a la accién'
Este es el objetivo final de todo proceso de consejeria: el im-.
pulsar al aconsejado a alcanzar la independencia, de modo
que ya no necesite confiar en la ayuda de su consejero (3).

Recuerda este ultimo punto, porque es decisivo en el pro-
ceso de aconsejar en situaciones de crisis (4).



NOTAS

1. Gary Collins, How to be a people helper (Santa Ana, Cal.:
Vision House, 1976) p. 37. .
2. William Crane, Where God comes in: The divine plus in

counseling (Waco: Word, 1970), pag. 28.
. Colins, pp. 51-53. .
4. Adaptado de H. Norman Wright, Marital counseling (Santa
Ana, Cal.: Christian marriage enrichment, 1981).

w
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4

Aplicaciéon
de los principios biblicos

Incluso después de afios de entrenamiento y experiencia,
hay muchas ocasiones en las que los pastores y consejeros se
preguntan qué es lo que deben decir o hacer en una situacién
determinada durante el proceso de aconsejar. Tales ocasiones
fuerzan al consejero cristiano a postrarse ante el Sefior y pre-
guntar: «Sefior, ;qué es lo que he de hacer ahora, y qué
necesita esta persona?» Si tratamos de ayudar a las personas
por nuestra propia cuenta y fuerza, vamos a cometer equi-
vocaciones. Necesitamos confiar en el poder y sabiduria de Dios.

En Proverbios 3:5, 6 se nos instruye: «Fiate de Jehovéa con
todo tu corazén, y no te apoyes en tu propia prudencia. Re-
condcele en todos tus caminos, y El enderezara tus veredas.»
Un pensamiento similar se expresa en Proverbios 15:28: «El
corazdn del justo piensa para responder, mas la boca de los
impios derrama malas cosas.»

Aprendiendo a escuchar

Uno de los problemas del que mds sufren los consejeros
es el de no saber cudndo han de escuchar y quedarse quietos.
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La mayoria de los pastores, al aconsejar, tratan de hablar ellos
y ofrecer consejo 0 exhortar segiin las Escrituras. Hay opor-
tunidad para hablar y exhortar, pero ;c6mo puede uno saber
lo que ha de decir, a menos que haya escuchado primero? El
escuchar es una parte crucial del proceso de aconsejar.

Examinando las Escrituras, vemos que Dios es nuestro
modelo en el arte de escuchar (Sal. 34:15-18; 116:1, 2; Jer. 33:3).
Las Escrituras tienen mucho que decir sobre la importancia
de escuchar en el aconsejar. Santiago 1:19 dice que cada uno
ha de ser un «oidor atento». (Ver también Proverbios 15:31;
18:13, 15; 21:28.)

Es importante que como pastor 0 consejero laico te des
cuenta de algunos factores personales que influencian la for-
ma en que escuchas e interpretas lo que oyes. Peter Buntman
y Eleanor Saris, instructores de cursos sobre paternidad, han
identificado siete puntos que determinan la forma en que una

rsona escucha y lo bien que lo hace.

Edad: Las personas de diferentes edades tienden a escu-
char y reaccionar ante las cosas de modo diferente.

Sexo: Los hombres y las mujeres han sido educados por
el proceso de socializacién a escuchar y reaccionar de modo
difercnte. (Para informacion adicional sobre este punto, ver
Comunicacién, clave de la felicidad conyugal.)

Educacién: Un psicélogo bien preparado en una univer-
sidad que se especializa en la orientacién psicodinamina es
probable que escuche de modo distinto a un pastor que se ha
graduado de un seminario evangélico.

Experiencias previas: La variedad de las experiencias y el
grado de sufrimiento y dificultades relativas por las que ha
pasado el consejero afectan a su nivel de comprension y a su
capacidad para una respuesta empatica.

Percepcion de expectativas futuras y objetivos: Los consejeros
que tienden a ser optimistas o pesimistas sobre su propio fu-
turo en general van a mantener esta misma actitud respecto
a las expectativas y objetivos de sus pacientes. Si has realiza-
do alguna vez el Test del Temperamento de Taylor Johnson,
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/cudl fue el resultado que obtuviste en el rasgo «subjetivo-
objetivo»? La forma en que escuchas se verd afectada en gran
manera por el determinado resultado que hayas obtenido. Si
cres muy subjetivo en tu enfoque de la vida, vas a tender a
entender los comentarios e interpretar gran parte de lo que
escuches a través de tus propios filtros. ‘

Sentimientos respecto al aconsejado: Los consejeros son aten-
tos, abiertos y responden de forma positiva a los pacientes
que les gustan, en tanto que tienden a ser menos atentos, mas
cerrados y responden de modo més negativo a los que no les
gustan. Si te sientes amenazado, o tienes miedo a ser domi-
nado por la persona, la escuchards de forma distinta a como
lo harias con otra persona.

Emociones y sentimientos fisicos: Si te sientes deprimido,
ticnes dolor de cabeza o has dormido poco la noche anterior,
tcn@erés a escuchar afirmaciones negativas en lo que dice el
paciente, en tanto que un consejero alegre y optimista puede
escuchar de forma mds positiva (1).

El escuchar es una técnica que puede ser aprendida. ;Sa-
bes que una persona puede escuchar lo que dice otra que
hable a una velocidad tres veces superior de lo que se hace
normalmente, sin ninguna pérdida significativa en la com-
prensién de lo que dice? Procura escuchar a personas que
hablen a distintas velocidades y determina a cudles tiendes
a responder mejor.

Hay una diferencia entre oir y escuchar. El oir es obtener
informacioén. El escuchar es tener interés y mostrar empatia
hacia el que habla. Al escuchar tratamos de comprender los
sentimientos de la otra persona, y escuchamos por amor a él.
El oir viene determinado por lo que pasa en mi interior, el
cfecto que tiene la conversacion sobre mi. El escuchar estd
determinado por lo que ocurre en el interior de la otra per-
sona, lo que mi atenciéon hace por él.

Al escuchar interpretamos y tratamos de comprender lo
que hemos oido. Paul Wilczak dice:
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«Es el “corazén” el que da nuestra respuesta emocional; el que
integra percepciones varias en un contacto total plenoy personal,
y esto es lo que necesitamos hoy. Podemos escuchar con el
intelecto. Podemos comprender el contenido intelectual del men-
saje de una persona Yy, sistemAticamente, analizar lo que se nos
ha comunicado. Esta es la empatfa cognitiva y puede aprenderse
ticilmente. Pero la empatia cognitiva tiene severas limitaciones.

»Pierde la dimensién del significado que va més alld de lo
que se hace explicito. Pierde de vista los sentimientos y experien-
cias transmitidos generalmente sin palabras. Estos otros mensajes
vienen del corazén y deben ser captados por el corazén como
centro de la experiencia de la persona» ).

El escuchar es uno de los dones més hermosos que 5S¢
pueden ofrecer al préjimo, se trate de un paciente, un amigo
o un miembro de la familia.

Cudndo hay que hablar y cuindo hay que callar

Eclesiastés 7 pone énfasis en este principio del aconsejar
biblico: el saber cudndo hay que hablar y cudndo hay que callar,
cuando se ha dicho poco y cudndo se ha dicho bastante. Pro-
verbios 10:19 afiade: «En las muchas palabras no falta peca-
do, mas el que refrena sus labios es prudente.» Otra version
1o traduce asi: «No hables demasiado, a troche y moche. jS¢
prudente y pon freno a tus palabras!»

El consejero que entiende los problemas del paciente elige
las palabras con cuidado: «El que ahorra palabras tiene sa-
biduria; de espiritu prudente es el hombre entendido. Aun el
necio, cuando calla, es contado por sabio; el que cierra sus la-
bios, por inteligente» (Pr. 17:27, 28).

Proverbios 29:20 es otro pasaje que se puede aplicar al
principio del saber cuindo hablar y cudndo callar: «;Has visto
a un hombre ligero en sus palabras? Mas esperanza hay del
necio que de él.» El apresurarse es decir lo que uno piensa,
sin considerar el efecto que puede hacer sobre los demas.
Cuando se estd ministrando a una persona que dice algo que
te ofende o te causa asombro, no hay por qué responder inme-
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?atarge‘nte. Es mecjlc;r aguardar unos segundos, meditar y pe-
ir a Dios que te dé la i i
e dobae C(li o & s palabras apropiadas. Entonces di lo

Sl. no sabes qué decir, el mejor recurso es pedir al paciente
rr_\’fls informacién: «Digame algo mas» o «Déme mds informa-
cién sobre este punto.» Esto te da tiempo para pensar. No ha-
ce falta responder en seguida. Puede que haya ocasiones en
que tengas que decir: «Necesito unos segundos para pensar
lo que ha dicho y decidir en qué forma responder.» Esto quita
la presion que hay tanto sobre ti como sobre el aconsejado.

'Pero, mas que nada, sea lo que sea que digas, tiene que
salir de un corazén lleno de interés genuino y de amor. Puedes
escuchara} tu paciente, puedes confiar en el poder de Dios pa-
ra saber cdmo has de aconsejar, pero no estas verdaderamente
mteresacflo’ en la otra persona, y sin amarla verdaderamente
conseguiras muy poco. Hay consejeros pastores que se li-
mitan a decir algo improvisado, superficial, que no afecta a
las necesidades del aconsejado y que nada tiene que ver con
su problema. Todos nos hemos de preguntar: «;Cuéles son
mis ‘verdaderos sentimientos para con la persona que viene
a mi? ;_Es'toy interesado de modo sincero?»

El decir las cosas en el momento oportuno es muy impor-
tante. «El hombre halla alegria en la respuesta de su boca. Y
la palabra a su tiempo, jcudn buena es!» (Pr. 15:23). La ré:s—
puesta apropiada, la respuesta correcta, es la palabra dicha
en el momento oportuno.

El mantener el secreto fomenta la confianza. Es un rasgo
caracteristico de profesional en quien se puede confiar «gEl
que anda en chismes divulga los secretos; mas el de esp.iritu
ficl oculta las cosas» (Pr. 11:13). (Hay excepciones legales a
esto que se discutirdn més tarde. Con respecto a los ejemplos
referidos en este libro, las personas implicadas en los casos
citados han dado permiso para usarlos, y se ha cambiado la
informacién de modo suficiente como para asegurar la in-
timidad de su vida privada.)

Es también importante saber decir las palabras apropiadas
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en el modo apropiado. Proverbios 25:20 dice: «El que canta
canciones al corazon afligido es como el que quita la ropa en
tiempo de frio, o el que sobre el jabon echa vinagre.» El pre-
sentar una actitud jovial ante una persona que estd deprimi-
da no es apropiado. Esta actitud puede causar dafio. En
ocasiones, la conversacién casual o sobre otros temas puede
contribuir a animar a una persona, pero en general no es
apropiada para el que estd sufriendo.

A veces tus palabras van a adoptar la forma de enserianza,
impartiendo o dando informacién. Otras van a tomar el caracter
de advertencia o instruccién, ayudar a tomar decisiones in-
minentes sobre problemas que deben ser resueltos. Otras, vas
a dar consejo sobre la forma de resolver conflictos. Este tipo
de consejos no debe prodigarse demasiado y deben darse
solamente cuando son bien recibidos. Se puede seguir este
principio: Usa la técnica de ensefiar s6lo cuando el aconsejado
necesite informacién que le sea dificil adquirir por su propia
cuenta. Procura descubrir si tiene ya esta informacion o si
tiene acceso a la misma. Invita al paciente a describir lo que
sabe. Asegtirate de que estd dispuesto a escuchar lo que td
le has de decir.

El dar consejos es una forma de ensefianza, pero se abusa
de ello y no es efectivo de modo especial. Con frecuencia
perdemos nuestro papel de consejeros cuando nos excedemos
en dar consejos y pasamos a ser como un amigo 0 un padre
que intenta ayudar al aconsejado. Sin embargo, el darlos en
la forma adecuada hace que los consejos sean parte del
proceso de curacién. Cuando haces sugerencias al aconsejar,
procura presentarlas como si procedieran de la misma per-
sona 0 COmo si se tratara de opciones: «;Qué pasaria si...?
;Ha considerado Vd. la posibilidad de...? ;Qué posibilidades
cree Vd. que...?»

No digas a una persona: «Esto es exactamente lo que Vd.
debe hacer». Si lo haces, estids asumiendo la responsabilidad
del resultado. Si tu sugerencia no funciona, puede volver para
decirte: «Vd. me engafié. No dio resultado alguno. Es culpa
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suya.» En vez de esto, haz sugerencias de modo tentativo, lo
cual es més seguro para ti, y ayudara a dicha persona a pensar
en las alternativas. La mayoria de pacientes tienen la ca-
pacidad de resolver sus problemas, pero necesitan aliento y
estimulo para conseguirlo. :

(Qué pasa si el paciente exige que se le dé consejo? ;Cudl
es la razén de esta peticion? Puede ser que trate de asegurar-
se que tienes interés en él, o quiza quiera que compartas su
ansiedad. Puede que esté esperando que ti obres un gran
milagro, o simplemente busca una solucién.

Por poco que puedas, trata de hallar caminos que resulten
mads beneficiosos para una situacién determinada que el dar
consejos. Repasa las caracteristicas de una crisis en la grafica
que describe sus cuatro fases. ;En qué punto crees que la en-
scfanza y consejo seran mas utiles?

El ensefiar es un arma efectiva si ayuda al paciente a in-
dependizarse y le empuja hacia la madurez. Por tanto, serd
mads util durante la fase de reajuste de la crisis. Durante la fa-
sc del impacto es contraproducente, y durante la tGltima fase,
en general, ya no es necesario.

El arte de preguntar

Una de las técnicas usadas con mas frecuencia en el acon-
scjar es la de hacer preguntas. Hemos visto ya en qué forma
Jests formulaba sus preguntas. En mi trabajo como profesor
dq cc?nsejeros les he pedido que graben sus sesiones de con-
scjcria y comparen el nimero de preguntas formuladas por
el paciente, con el de sus respuestas afirmativas. Muchos han
descubierto que cada una de sus respuestas era en realidad
una pregunta. Cuando sucede esto, el paciente empieza a
predecir las preguntas del consejero y recibe la impresién de
qQue no es mas que una pared de rebote. Algunos pacientes
dicen: «Voy a ver al pastor. Me hace una pregunta, la contes-
to con otra y espero a que me haga la préxima pregunta.»

El hacer preguntas es una técnica de la que se abusa, en

65



especial, por parte de los que empiezan su labor de aconsejar.
El preguntar hace que el consejero se sienta seguro, porque
le ayuda a obtener informacién sin que se sienta implicado
ni tener que trabajar tan de firme; hace falta si se quieren dar
respuestas reales. Es un método seguro y facil de usar. En ge-
neral recomiendo a mis alumnos que vuelvan a escuchar las
entrevistas grabadas y que escriban cada una de las preguntas
formuladas, redactindolas de nuevo en forma de afirmacion
mas bien que de pregunta. Al hacerlo, aprenden una mayor
variedad de maneras en que responder y se dan cuenta mejor
de sus respuestas.

Cuando haces una pregunta has de saber por qué la ha-
ces. Qué propdsito tiene y si es necesaria. Con esta técnica
demostraras que sabes mejor que el paciente lo que debe ser
discutido.

Cuando haces preguntas, hazlas de modo amplio, que den
a la persona que ha de contestar la mayor latitud posible y
libertad para la respuesta. El formular preguntas que re-
quieran dnicamente respuestas de tipo si 0 no, no sera util a
ninguno de los dos. Ten cuidado que tus preguntas no trans-
mitan, por medio del tono, mensajes no verbales, inflexiones
de tal forma que denoten un sentido de enjuiciamiento o sus-
picacia. El preguntar es 1itil en los distintos estadios y fases
de una crisis, pero si la persona esta ya facilitando informa-
ci6én por si misma, la necesidad de las preguntas desaparece.
En la fase final, por supuesto, son innecesarias.

Edificar y ayudar

Galatas 6:2 ensefia el principio de edificar y ayudar a lle-
var el uno las cargas del otro. «Sobrellevad los unos las car-
gas de los otros, y cumplid asf la ley de Cristo.» Romanos
14:19 expresa: «Asi que sigamos lo que contribuye a la paz
y a la mutua edificacién.»

La palabra edificar, que es parte del proceso de ayuda,
significa sostener o fomentar el crecimiento en la sabiduria,
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yracia, virtud y santidad cristianas. Nuestro aconsejar debe-
ria incluir la edificacién.

El ayudar significa echar una mano a la persona en el pro-
€eso de su mejoramiento. Hemos de preguntarnos a nosotros
mismos: «;Va a ayudar a esta persona lo que estoy haciendo
por ella a que crezca en la vida cristiana? ;Contribuira a ha-
cerla més fuerte?» Puede que alguien venga y te diga: «Deseo
que me ayude», pero lo que desea en realidad es que ti estés
de acuerdo con su punto de vista. Si se trata de una disputa
matrimonial, por ejemplo, es probable que lo que quiera es
que te pongas de su lado. Aqui es donde el consejero entra
en dificultades: al ponerse de un lado o de otro.

Otra manera de ayudar es animarles. «La congoja en el co-
razon del hombre lo abate; mas la buena palabra lo alegra»
(Pr. 12:25). «Por tanto, animaos unos a otros y edificaos unos
a otros, asi como lo hacéis» (1* Ts. 5:11).

El animar, junto con el escuchar, es una de las técnicas
mds importantes para ayudar a una persona en estado de
crisis (ver también 1* Ts. 5:11). El animar significa impulsar
hacia adelante, estimular a una persona a que haga lo que
dcbe hacer. Es decirle: «Creo en Vd. como persona. Creo que
tiene la capacidad y el potencial suficientes para avanzar y
triunfar.» El animar a una persona es ayudarle a creer en su
propio_valor personal, lo cual es uno de los objetivos del
aconsejar.

Debido a que el aconsejar puede ser también penoso,
aunque sea ttil para el aconsejado, es importante mantener
su confianza y darle seguridad. No me refiero simplemente
a la repeticién rutinaria de «Todo ird bien», 0 «Las cosas van
por buen camino». Esto no es honesto. El resultado es incier-
to, y como consejeros cristianos debemos ser cuidadosos en
la forma y en el momento en que ofrecemos garantias, y, en
todo caso, han de ser conforme a la Palabra de Dios. Hay que
pedir al paciente que sea sincero con sus sentimientos, a fin

g:; poder recibir bien el apoyo y consuelo de la Palabra de
0S.
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Hay siete tipos de garantias o seguridade§ que se pueden
dar a una persona y que enumeramos seguidamente:

1. Laseguridad de saber que su problema no es exclusivo,
sino algo comiin. '

2. La seguridad de que tiene una causa conocida y que
tiene solucion. ]

3. La seguridad de que aunque los sintomas sean moles-
tos, no son peligrosos. .

4. La seguridad de que hay métodos de tratamiento espe-

cificos a disposicion. '

. La seguridad de que no se esta volviendo loc?. )

. La seguridad de que aunque pueda haber recaidas, és-
tas no implican que su condicién se esté agravando.
7. Si procede, la seguridad de que su problema no es el

resultado de una accién pecaminosa (3).

o

Al aconsejar a personas en estado de crisis es l.1ecesario :e—
cordar que para ayudarles a recuperar su capacidad y auto-
suficiencia es necesario que, gradualmente, se 1?3 acostu'ml')re
a prescindir de las aclaraciones, ayuda y consejo. Tu ob).ehvt(e)
es dejar de ser imprescindible y regocijarte con tu pacien
cuando esto tiene lugar.

Empatia

La empatia es uno de los elementos importantes para utx)a
consejeria efectiva. Pero, por desgracia, _1? palabra empatia,
como muchas otras, tiene muchos §1gr}1f1cados, que vanlan
segun las personas. ;Qué es lo que significa empatia en refa-
ci6n con el aconsejar? Empatia viene de la palabra alemana1
einfulung, que significa «sentir con». Es como situarse en €
asiento del conductor con la otra persona y sentir, en cuanto
a sentimientos y reacciones, como siente él. .Es ver la situa-
cion a través de sus 0jos, sentimientos y set}txdos. Tanto Ga-
latas 6:2 como Romanos 12:15 nos aconsejan que sobrelle-

vemos los unos las cargas de los otros, que nos regocijemos
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con los que se regocijan y que lloremos con los que lloran.
Hacer esto es tener empatia.

Girard Egan ha dicho que la empatia implica ser capaz
de introducirse en la otra persona, ver el mundo a través de
su perspectiva, y percibir el sentido y sensacién de lo que es
su mundo. No es sélo la capacidad de percibir, sino también
la de poder comunicar esta percepcion a la otra persona de
tal forma que se dé cuenta de que nos hacemos cargo de sus
sentimientos y su conducta. Es el ser capaz de experimentar
el gozo o el dolor de otra persona, entender lo que hay deba-
jo y hacerle entender que sentimos lo mismo que ella sien-
te (4).

Joshua Liebman describe asi la funcién de la empatia:

«Nos es titil en dos formas. Primero nos ayuda a comprender

a la otra persona desde dentro. De este modo comunicamos a un

nivel més profundo y le captamos mas completamente. Por canal

de comunicacién, aceptando a la otra persona, entablamos una
relacién de aprecio y simpatia. Con este proceso la empatia se
convierte en fuente de seguridad personal. Nos sentimos tran-

quilos y seguros cuando vemos que otro ha conseguido captar y

sentir nuestro estado mental. Gozamos la satisfaccién de ser com-

prendidos y aceptados. Es, pues, importante que nuestro inter-
locutor no tan sélo entienda nuestras palabras, sino que aprecie

a la persona que hay tras su mensaje. S6lo asi sabemos que somos

reconocidos y aceptados. Cuando los amigos fallan en empatizar,

nos sentimos decepcionados y rechazados. Cuando falta la em-
patfa, disminuyen nuestra evaluacién personal propia y el nivel
de introvisién por el que nos damos cuenta de nuestra propia
realidad interior. Cuando esto sucede, surge la tendencia de

Vernos a nosotros mismos més como objetos que como personas

5).

La empatia es un comprender y compartir con el acon-
sejado, més que un entender y diagnosticar en el sentido de
relacién médico-cliente.

La empatia requiere la capacidad de ir més alla del co-
nocimiento de los hechos, y se introduce y participa en el
mundo de los sentimientos del aconsejado. Pero lo hace sin
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que personalmente tenga que hacer lo mismo o idéntico a lo
que hace la otra persona. No se pueden experimentar emo-
ciones idénticas a las de otra persona; esto serfa un implicarse
en la situacién del otro en modo excesivo. El responder em-
patico se centra exclusivamente en los sentimientos expre-
sados para la otra persona. El responder con simpatia se cen-
tra en la expresion de tu interés 'y compasi6n a fin de recon-
fortar al otro.
Donald Houts escribe sobre la empatia en términos de im-
plicacién en la vida de otros:
«El amor es la capacidad de implicarse uno, de modo natural

y sin ser consciente de ello, en las vidas de los demds -sin usar
esta relacién de modo primario para beneficio propio—. Entender
sus debilidades, sufrir con ellos, aborrecer las cosas que les dafian
y apenarse por sus aflicciones. Estas son las manifestaciones de
la clase de relacién que contribuye a una vida en aquellos que,

agobiados por sus problemas, se dan por acabados» (6).

William Crane describe la importancia del amor tipo
«agape» como la base de la empatia, con estas palabras:

«Para una mejor comprensién del significado de este tipo
#amor base” en la empatfa, permitaseme citar la traduccién libre
de J.B. Phillips de 1#* Corintios 13:4-8: “Este amor del cual hablo
es lento en perder la paciencia; procura ser constructivo. No es
dominador ni posesivo; no esté ansioso de causar impresién en
el otro ni tiene ideas exageradas acerca de su importancia.

»”El amor guarda las formas debidas y no persigue su propia
ventaja. No es quisquilloso. No tiene en cuenta lo malo ni se re-
gocija cuando ve maldad en otros. Al contrario, se alegra con
todos los buenos cuando prevalece la verdad.

»”El amor no tiene limites en su resistencia, no tiene fin en
su confianza, no pierde jamds la esperanza; puede resistir y so-
brevivir a todo. De hecho, es lo tinico que permanece cuando todo
lo demés ha caido y caducado.”

»Ante todo, no se puede desarrollar empatfa cuando perde-
mos la paciencia rdpidamente con la persona que tiene proble-
mas. Y esto es lo que sucede cuando el consejero se siente més
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afecta.do por sus propios problemas que por los intereses o
necesu.iades del aconsejado. La pérdida de la paciencia puede
destruir toda posibilidad de empatfa; pues el aconsejado la de-
tecta facilmente, tanto por medio de palabras como de acciones
y actitudes.
) »5lgunas veces el consejero deja entrever su impaciencia
Presxonando" sobre el aconsejado para que éste se dé cuenta ré-
pidamente de su problema, con miras, presumiblemente, a que
una vez destapado el problema, pueda empezar su “labor im-
portante de construccién”.

»El amor bésico del cual brota la empatfa “no es quisquilloso”.
Ser “quisquilloso” implica un grado excesivo de sensibilidad por
parte del consejero, que estd més interesado en recibir alabanza
y aprobacién del aconsejado que en prestar atencién a sus nece-
sidades. Aquf hay un 4rea en la que la falta de comprensién y
e‘l fallo, por parte del consejero, en controlar los bloques emo-
aonalgs propios pueden ser motivo de friccién y destruir la em-
patfa, imposibilitando, incluso, establecerla.

»Un consejero susceptible escucha de modo primario, bus-
cando ofr cosas que se puedan reflejar sobre su propio carécter
o su valor més bien que hallar formas constructivas en que ayudar
a su aconsejado. Un consejero neurético tiende a ser en extremo
susceptible y se sitiia a la defensiva por cualquier palabra o acto
por parte del aconsejado, que pueda ser interpretado como ur’\
desaire.

) »El amor rehdsa, asimismo, “tener en cuenta el mal o rego-
cijarse en la maldad de otras personas”.

»En vez de adoptar una actitud critica, el consejero se alegra
con los buenos cuando prevalece la verdad. Esto equivale a decir
que el consejero responde a las posibilidades del aconsejado
siempre que ve en ¢l potencial para bien y evidencia de verdad.
El gozo del consejero ante las reacciones positivas del aconsejado
es un factor que contribuye a la profundizacién y robustecimiento
de la empatia.

.»I-Iay una continuidad en el amor que “no tiene limites en su
resistencia”. El consejero debe aprender a tolerar toda clase de co-
sas en sus aconsejados.

»Pero el préximo factor es incluso més dificil a veces. El amor
“no tiene limite en su confianza”.
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»Todo consejero, especialmente el consejero pastoral, tiene
personas que acuden a él revestidas de hipocresia, falta de sin-
ceridad, y falsedad. Su problema neurdtico hace que necesiten
poner a prueba la sinceridad del consejero frente a su propia
insinceridad.

»El rostro sonriente, las palabras afables y la actitud piadosa
que algunos aconsejados muestran en su relacién de aconsejar
con el pastor, pueden llegar a engafiar durante un tiempo. Pero,
finalmente, su naturaleza real queda al descubierto y es entonces
cuando al consejero se le crea el dilema. Necesita confiar en su
aconsejado, pero, ;c6mo puede confiar en alguien que le ha de-
mostrado ser falso, engafioso y poco sincero?

»En realidad, no puede. Y, a pesar de ello, debe aprender a
confiar en su conviccién y conocimiento de que el aconsejado es-
t4 en necesidad de ayuda. Llegado a este punto, hace falta una
confianza infalible en la presencia y poder del Consejero Ad-
mirable, el Espiritu Santo, que est4 presto y dispuesto a cambiar
al aconsejado: de persona que no merece confianza, en persona
de integridad y honor, usando para ello al consejero como ins-
trumento. Este cambio basico de la personalidad del aconsejado
es imposible sin la obra del Espiritu Santo dentro del corazén.
Pero el consejero pastoral no debe dudar del mismo como una
posibilidad cierta y un resultado deseable de su relacién de
aconsejar» (7).

Pon a prueba tu capacidad de empatizar con personas en
las siguientes situaciones hipotéticas:

Alguien viene a verte muy trastornado por la posibilidad
de perder el empleo. «He procurado tener contento a mi
supervisor tanto como me ha sido posible» —dice-, «pero al
parecer no lo consigo. Siempre me reprende dsperamente
cuando cometo un error. Ayer mismo tuve un error en una
carta. Me dio una mala mirada y dijo que le gustaria tener
a alguien que supiera algo mas de ortografia y tuviera mejor
estilo.»

;Cuél de las siguientes respuestas usarias con esta
persona?
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1. - Consejero: «Esto no tiene importancia. ; Por qué no le
dice que estd haciendo todo lo posible y que nadie es per-
fecto?» Esta es una forma tipica de responder dando consejos,
y no muestra ninguna comprension respecto a los senti-
mientos de la otra persona. El aconsejado la entenderia mal
y es probable que no estuviera dispuesto a seguir manifes-
tando sus sentimientos, dando ocasidon a descubrir su ver-
dadero problema.

2. — Consejero: «Da la impresién de que le ha tocado a Vd.
trabajar con una persona dificil.» Esta respuesta incluye una
referencia indirecta a los sentimientos del aconsejado, pero en
realidad se centra principalmente en el supervisor.

3. - Consejero: «Me da la impresién de que Vd. esta abru-
mado y confundido respecto a la forma de complacer a su
supervisor y considera que no se puede hacer nada ya para
complacerle. Tiene miedo de perder el empleo y se pregunta:
“;Qué voy a hacer ahora?” ;No es asi?» Este tipo de respues-
ta refleja mejor los sentimientos de desazén del aconsejado
y su posible actitud de desesperanza ante la situacién. La
dltima frase incluye una afirmacién de accion, que puede ser
util para que el aconsejado explore algunas alternativas
posibles.

Para poder dar la impresién de una persona que tiene in-
terés, de que eres sensible y empatizas, debes usar un len-
guaje que transmita este sentimiento. El repetir las mismas
frases una y otra vez acaba siendo redundante. Lo que nece-
sitas es un repertorio de frases introductorias apropiadas. A
continuacién, damos una lista de posibles introducciones a
respuestas empdticas. Apréndelas y practicalas hasta que te
sientas familiarizado con ellas y estén fijas en tu mente para
uso ulterior.

Inicios de respuestas empaticas:

«A mi modo de ver...»
«Por mi parte, mi impresién...»
«Por lo que entiendo, Vd. considera que...»
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«Si lo entiendo bien, Vd....»

«Si he oido de modo correcto...»

«Para mi es como si Vd. dijera...»

«Tengo la impresién de que Vd. dice que quiza...»
«Esto le haria sentirse...»

«Lo que Vd. siente mds en este momento...»
«Asi que Vd. siente...»

«Segtin veo la cosa, Vd....»

«Lo que creo que Vd. dice es que...»

«No estoy del todo seguro, pero creo que...»
«Tengo la impresion de que Vd. piensa...»
«Vd. cree... no»

«Me pregunto si lo que Vd. indica es interés...»
«Da la sensacion que Vd. dice...»

«Vd. da mucho valor a...»

«Vd. muchas veces piensa...»

«Me parece que Vd. cree...»

«Parece como si Vd....»

«Al escucharle, me parece que...» (8).

Las afirmaciones empdticas no sélo responden a los sen-
timientos superficiales del aconsejado, sino que también se
centran en sus sentimientos mas profundos, que es posible
no exprese, de los cuales no se da cuenta en aquel momento.
Con frecuencia, cuando una persona estd manifestando su
ira, es porque a la vez se siente herida. Hay una forma de en-
cauzar ambos sentimientos. A través de frases que llamamos
respuestas empéticas aditivas, intentamos ayudar al acon-
sejado a poner sus sentimientos més profundos en forma de
palabras. Requieren del consejero mucho tacto y buenas do-
sis de inferencia. Afirmaciones de este tipo no pueden pre-
sentarse como algo definido, sino que han de tomar forma
tentativa. Esto permite al aconsejado la posibilidad de aceptar
o rechazar libremente la afirmacién, sin verse presionado ni
condicionado. Le permite decir qué parte de tu respuesta era
correcta y qué parte incorrecta.
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Algunas de estas frases pueden ser:

«Da la impresién de que...»

«Me pregunto si lo que Vd. dice...»
«Quiza...»

«Tal vez...»

«Es posible que...»

«;Significa esto que...?»

«;Supone Vd. que...?»

Confrontacién

La palabra confrontacion se usa con frecuencia en semi-
narios de técnicas de aconsejar. ;Qué es una confrontacién?
¢Cuando debe usarse? Una confrontacién, en el proceso de
aconsejar, puede definirse como el acto mediante el cual un
consejero sefiala al aconsejado una discrepancia entre su pro-
pia manera de ver la realidad y la del aconsejado. La con-
frontacién es parte de la vida cotidiana y puede usarse efec-
tivamente, si se hace con tacto y habilidad, en el proceso del
contacto con el otro individuo para ayudarle. Pero debemos
tener muy claro que la confrontacién no es un ataque a la otra
persona «para su beneficio». Este ataque negativo y punitivo
es perjudicial para el aconsejado. Como dice William Crane:

«Una confrontacién critica, no preparada, puede dar al traste
con toda relacién que harfa posible el aconsejar. La persona se
siente culpable y avergonzada, y el criticar y condenar, en lugar
de comprender y aceptar, no es otra cosa que un rechazo absoluto.
Si una persona cargada ya de culpa se siente apartada y recha-
zada, aunque sea con justicia y rectitud, acaba de hundirse total-
mente. Lo que menos necesita es verse condenado precisamente
por la persona a la que acude en busca de ayuda» (9).

Girad Egan sugiere que la confrontacién debe ser, en su
mejor sentido, una forma de empatia adelantada y precisa.
Esto es, una respuesta al aconsejado basada en una compren-
sion profunda de sus sentimientos, experiencias y conducta.
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Esto implica un cierto desenmascarar su deformacion, pero
acompafiado de una comprensién profunda, e incluye un re-
to a la accién (10).

William Crane dice: «S6lo cuando se ha establecido em-
patia existe el clima apropiado para la confrontacion; hasta
entonces, ni es prudente, ni ttil» (11). La relacién entre la
confrontacién y la empatia es muy importante. Lamenta-
blemente, muchos consejeros son incapaces de verla.

La confrontacién ha sido llamada también un «acto de gra-
cia». Egan define las confrontaciones como «un desenmas-
carar de modo responsable discrepancias, deformaciones,
cortinas de humo y juegos que usa el aconsejado para es-
conderse de su propia realidad, evitando o demorando un
cambio constructivo de comportamiento» (12).

La confrontacién implica también un reto al potencial de
capacidades y recursos poco desarrollados o no usados del
aconsejado, con miras a examinarlos, entenderlos y ponerlos
en uso en programas de accién. Es también una invitacién
mediante la que se ayuda al ayudado a que explore sus de-
fensas, que limitan la comprensién y le impiden la accién.

Nuestro propésito al confrontar a una persona es ayudarla
a tomar mejores decisiones por su cuenta, aceptarse mas a si
misma y ser mas productiva y menos destructiva con su vida.
Hay ocasiones en que tanto el profesional como el no pro-
fesional vacilan en confrontar, debido a que implica necesa-
riamente compromiso y entrega. Hay, ademds, el peligro de
que el consejero se equivoque o el aconsejado pueda enten-
derlo mal y sentirse rechazado. También debemos tener cui-
dado en que la confrontacién no resulte contraria a lo que tra-
tamos de realizar en la vida del aconsejado, a pesar de que
todo lo hagamos con buena intencién.

;Cuéndo es apropiado recurrir a confrontacion? Ya men-
cionamos antes que la empatia ha de ser una parte de la rela-
cién. La calidad de la relacién entre consejero y aconsejado
es muy importante. En términos generales, cuanto mas fuer-
te sea la relaci6n, mis poderosa e intensa puede ser la
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confrontacién. La confrontacion resulta del interés que tiene
el consejero por el aconsejado. Si no tuviera interés en él o en
su mejoria, la confrontacion podria resultar perjudicial.

La confrontaci6n es el acto constructivo de «acercarse para
llevar a cabo una comparacién o0 un examen». Es la oportu-
nidad del consejero para explorar discrepancias que impiden
el crecimiento en las percepciones, sentimientos, comporta-
miento, valores y actitudes del aconsejado, a fin de compa-
rarlas y examinarlas. Ayuda al aconsejado a ver su vida y su
comportamiento bajo una luz distinta. Pero no hay que ol-
vidar que enfrentarse a las ideas y conducta del aconsejado
puede generar una impresién de amenaza, a menos que el
aconsejado pueda palpar el interés del consejero y su buena
voluntad hacia él.

La confrontacién no debe utilizarse durante las primeras
fases del proceso de aconsejar. ;En qué punto de las varias
fases de una crisis es la persona capaz de aceptar una con-
frontaciéon?

Otro factor importante en la confrontacién es la capacidad
del aconsejado para ver y comprender lo que se le dice. ¢Es
capaz de aceptar la confrontacién? ;Puede entender y seguir
bien lo que se le esta sugiriendo?

En el momento apropiado, las confrontaciones pueden
hacerse de manera tentativa con frases como: «<Me pregunto
si...» «;No seria posible que...?» «;Es posible que...?» «;Qué
le parece de = ?» «; Tiene sentido para Vd. el que...?» «;En qué
forma reaccionaria Vd. a esta suposicion?»

¢De qué forma puede reaccionar el aconsejado a una con-
frontacién? Egan sugiere varias formas posibles. En primer
lugar, puede intentar desacreditar al consejero. En este caso
pasara al contraataque sobre el consejero, mostrandole que
él es quien conoce la cosa mejor que nadie. Si ocurre esto,
puede significar que el consejero se ha equivocado en el
momento elegido para la confrontacién y que no es muy
perceptivo. Otra de las reacciones es intentar persuadir al
consejero de que cambie su modo de ver. Incluso utilizando
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razonamientos. Puede intentar mostrar al consejero que en
realidad no es tan malo como parece, o que ha sido mal in-
terpretado. Hasta puede intentar minimizar la importancia
del tépico que se discute mediante la racionalizacién. Como
sucede con frecuencia en el aconsejar pastoral, el aconsejado
procura obtener apoyo para sus ideas en otras personas.

En muchos casos el aconsejado estara de acuerdo con el
consejero. Pero debemos ser cautelosos. Este estar de acuer-
do puede ser valido, o tratarse de un juego. Puede acceder
al acuerdo para conseguir sus propios fines. Si el estar de
acuerdo no conlleva a un cambio de comportamiento, hay
que poner en duda la sinceridad del aconsejado. El objetivo
en la confrontacién no es necesariamente el de conseguir que
el aconsejado esté de acuerdo con nosotros, sino el de que
examine su conducta de modo que pueda entenderse mejor
a si mismo y obrar en una forma més consecuente.

Un ejemplo de confrontacién directa en la Escritura lo
hallamos en 22 Samuel 12:6-14. Natdn se enfrent6 a David
acuséndole de su pecado contra Urias y la mujer de Urias,
Betsabé. David admitié abiertamente su pecado y Natdn res-
pondié, diciendo: «El Sefior perdona tu pecado; no moriras.
Mas por cuanto con este asunto diste ocasién de blasfemar
a los enemigos de Jehov4, el hijo que te ha nacido ciertamente
morird» (vs. 13 y 14). Debido a la maldad cometida por David
—contra Urias, contra su posicién como rey de Israel, contra
Betsabé y contra el hijo no nacido,- David tuvo que ser con-
frontado de modo global.

William Crane hace notar:

«El juicio aplicado a David por su pecado no carece de una
expresién del amor y misericordia de Dios al proveer perdén.
Cuando Natén pudo decir: “También Jehov4 perdona tu pecado;
no moriras”, le estaba dando seguridad a David de su aceptacién
por parte de Dios y de su perdén, como resultado de su verdadero
arrepentimiento. Si David no hubiera sido confrontado por Natdn
en su conducta, es dudoso que hubiera llegado a reconocer o ad-
mitir el hecho de su pecado y la necesidad del perdén» (13).
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Cuando se trabaja en distintos casos, con personas dife-
rentes, no se puede usar cada vez el mismo enfoque. Hay que
darse cuenta de las necesidades de cada uno. La necesidad
de adaptabilidad se afirma en 12 Tesalonicenses 5:14: «También
0s rogamos, hermanos, que amonestéis a los ociosos, que
ale’r.\téis a los de poco dnimo, que sostengdis a los débiles, que
sedis pacientes con todos.»

¢Como se confronta a una persona que esté haciendo algo
equivocado? En Juan 5, Jestis pregunta al paralitico en el es-
tanque: «;Quieres ser curado? ;Quieres, en realidad, un cam-
bio?» Cuando trabajo como consejero, siempre hago esta pre-
gunta, en una forma u otra. En Juan 8, Jestis respondi6 a la
mujer sorprendida en adulterio, diciendo: «Vete y no peques
mas.»

La honestidad y aceptacion son principios importantes a
seguir en todo nuestro aconsejar. Proverbios 28:23 dice: «El
que reprende al hombre, hallard después mayor estima que
el que lisonjea con la lengua.» En Proverbios 27:5 leemos:
«Mejor es reprensién manifiesta que amor encubierto.» «Her-
manos, si alguno es sorprendido en alguna falta, vosotros, los
que sois espirituales, restauradle con espiritu de manse-
dumbre, consideridndote a ti mismo, no sea que ti también
seas tentado» (G&. 6:1). «Y como insistieran en preguntarle,
se enderezd y les dijo: El que de vosotros esté sin pecado, sea
el primero en arrojar la piedra contra ella» (Jn. 8:7).

Barreras a la ayuda de la persona en crisis

Incluso cuando intentamos seguir todos los principios de
un aconsejar eficiente, existe la posibilidad de que nuestro
aconsejar pueda afectar al aconsejado en forma adversa. Esto
ocurre cuando entran en el proceso de aconsejar elementos
destructivos. Vamos a identificar cierto niimero de ellos, en
la esperanza de evitar que se presenten.

La pasividad por parte del consejero puede ser un motivo
de contrariedad para el aconsejado. El escuchar y responder
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con aliento no verbal es importante, pero si hay poca ac-
tividad verbal, o ninguna, las respuestas del consejero van a
ser consideradas insatisfactorias, o pueden parecer ambiguas.
Si la persona es insegura 0 dependiente, puede interpretar
una respuesta pasiva como desinterés, critica y aun rechazo.
Naturalmente, la actividad verbal debe variar de un acon-
sejado a otro, siendo el consejero quien tiene que decidir en
este punto. Elegir el momento adecuado en que es mejor per-
manecer en silencio y cudndo hay que hablar es dificil, pero
puede decidirse escuchando de modo sensato y atento.

El consejero dominante estd en contraste con uno pasivo.
Por desgracia, los dominantes suelen ser demasiado fre-
cuentes entre los consejeros que son pastores. (Por qué? Qui-
z4 algunos pastores se sienten consejeros frustrados. Puede
que, de su propia inseguridad, surja la necesidad de dominar.
Un consejero dominante, sin embargo, no penetra en el mun-
do de la experiencia y el pensamiento del aconsejado. En
lugar de ello, se precipita a dar consejo y saca conclusiones
erréneas, pronunciando afirmaciones 0 interpretaciones dog-
maéticas. Debido a que responde partiendo de un marco de
referencia externo y no desde dentro de la vida del acon-
sejado, tiene tendencia a actuar como infalible y omnisciente.
Pero si lo analizamos, ;qué necesidades son las que cubren
este tipo de aconsejar? Ciertamente, no las del aconsejado.
Mas bien son las necesidades del propio consejero. Se cubren
a expensas del aconsejado.

;Cémo puede el consejero reconocer si se ha vuelto do-
minante? Los sintomas incluyen interrupciones frecuentes,
impaciencia, cambios de tema, intentos precipitados de per-
suadir y largos discursos. Algunas personas con tendencia a
ser dependientes pueden recibir bien este enfoque, pero no
les ayuda en el proceso de crecimiento.

Otro enfoque poco efectivo es el hablar de uno mismo de
modo inapropiado. El hablar mucho de uno mismo y sobre
las luchas, sentimientos, familia, éxitos y fallos propios, hace
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que el aconsejado se pregunte en qué forma este repaso de
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}a vida del consejero tiene que ver con sus propios problemas.
lampoco en este caso se cubren sus necesidades. Hay oca-
siones en las que el describir las propias experiencias puede
resultar beneficioso para el aconsejado, pero es preciso ha-
cerlo con moderacion.

Hemos hablado ya del uso apropiado de las preguntas.
Por desgracia, algunas veces el uso de preguntas cae en la ca-
tegoria de interrogatorio casi policfaco. Tenemos que hacer
algo mds que usar las preguntas para conseguir acceso a los
scnt%mientos del aconsejado y obtener informacion. Las afir-
maciones de comprension cuando producen aliento y el escu-
cha.r con atencién, més que las preguntas, van a proporcionar
la informacidn sobre los sentimientos. El nivel de confort y
seguridad para el aconsejado creado por tus respuestas con-
tribuird a que sea franco contigo. No sobrecargues de pre-
guntas los primeros estadios del proceso de aconsejar.

Hay varias pautas en el proceso que crean una distancia
entre el consejero y el aconsejado. Debido a que mantienen
a d'istancia al aconsejado, impiden desarrollar un interés ge-
nuino o franqueza. Son barreras que protegen al consejero de
su propia incomodidad o ansiedades, y van asociadas al te-
mor a envolverse de modo profundo en la vida del paciente.

Una de ellas es, por ejemplo, prohibir al aconsejado que
llore, en una forma u otra. Al hacer esto, el aconsejado inter-
preta el llorar como algo malo o como un signo de debilidad.
Es un error. El aconsejado necesita el alivio benéfico que pro-
porcionan las lagrimas. El impedir esta forma de expresion
resulta perjudicial.

Otri forma de mantener la distancia es limitar la con-
versacién a tépicos no arriesgados, tépicos que no impliquen
emociones intimas. Al hacer esto, el consejero evita el riesgo
a implicarse de forma personal, penosa, evadiendo topicos
cargados emocionalmente. El hablar de deportes, del tiempo
o las noticias sirve como amortiguador, pero no da ningun
resultado.

El tranquilizar de modo falso es también peligroso para
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el aconsejado. Dar tranquilidad de modo prematuro o sin jus-
tificacién, ayuda al consejero a evitar la exploracion de sen-
timientos intimos en el aconsejado que pueden generar ira,
abatimiento, depresién, ansiedad, desespero, temas que pue-
den ser incomodos para el consejero, como el abuso personal
o el incesto. Pero debe haber una base genuina para dar ga-
rantias o tranquilizar. S6lo entonces el hacerlo es apropiado.
Usarlo en exceso, no obstante, fomenta la dependencia y ha-
ce surgir la pregunta de si el consejero sabe de qué estd
hablando. Otras veces puede eliminar la ansiedad y el con-
flicto, que es mas conveniente permanezca durante un tiem-
po, a fin de que la persona se sienta motivada o siga buscan-
do consejo.

La indiferencia y distancia emocional crean algunos de los
mismos problemas que la pasividad. Consiste en ADOPTAR
EL PAPEL DE UN EXPERTO TECNICO QUE ESCUCHA
PERO SE MANTIENE A DISTANCIA: El intelectualizar es
una forma de apartamiento o aislamiento que también man-
tiene al consejero alejado y a salvo de una entrega o impli-
cacién a fondo. El teorizar sobre cuestiones puede ser intere-
sante, pero ges productivo? El debatir o hacer discursos sobre
teologia tiene su valor, pero en la tarea de aconsejar ;tiene
lugar apropiado? Si el aconsejado tiene tendencia a usar la
intelectualizacién como defensa, hay que tener cuidado en no
responder de la misma forma.

El moralizar, advertir, enjuiciar al aconsejado, puede que
sea algo que se espere. De hecho, es posible que tenga
necesidad de ello. Pero el responder de esta manera no da
lugar a un cambio genuino. Muchos aconsejados se dan ya
perfecta cuenta de la forma en que viven, y lo mejor es usar
el tiempo para que sean ellos mismos quienes enjuicien sus
propios valores. A las personas que estdn en crisis estas res-
puestas no les sirven de ayuda para avanzar a través de las
fases de la crisis, sino que las mantienen ancladas en un punto
especifico.

La actitud condescendiente es también poco efectiva por-
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que no refléja respeto. Los aconsejados pueden sentirse humi-
llados por ella, inferiores al consejero, y esto produce resen-
timiento. Los halagos, las alabanzas insinceras, el complacer
para conseguir el favor y el dar consejo en exceso caen dentro
de esta categoria. Estas acciones por parte del consejero no
producen motivacion en la persona para que acepte su
responsabilidad.

Las confrontaciones inapropiadas, a pesar de Io que ya
hemos dicho sobre ellas, merecen una mencién especial. Los
consejeros que usan la confrontacién de modo excesivo de-
jan traslucir la creencia de que el problema tiene que ser
«resuelto» cuanto antes. No hay que usar nunca la confron-
tacion hasta que se haya establecido la relacién empética de
afecto e interés y exista una implicacién emocional.

Por 1ltimo, hay una cosa més que puede crear distancia,
y es el usar tdcticas de presion. El presionar sobre los acon-
sejados para acelerar su progreso, acosarlos, intimidarlos; el
predecir consecuencias negativas si no responden, y poner en
duda la sinceridad de sus motivos, cae todo ello dentro de
esta categoria. Estas tacticas, en general, prescinden de los
sentimientos de la persona y son percibidas como un castigo.
Hemos de entender que en el caso de muchos individuos el
cambio serd muy lento. Pero necesitan ser animados y nece-
sitan de nuestra confianza para que puedan hacer progresos.
Pr'ecisamente por esta falta de confianza y esperanza en si
mismos, necesitan nuestro sentido de esperanza y fe en el
Sefior y en el futuro, para que los sostenga hasta que obtengan
su propia esperanza y fe y puedan depender de su propia
fuerza interior.

Estas son unas pocas de las pautas nocivas que pueden
surgir. El conocerlas bien puede ayudarnos a nosotros y
ayudar a otros.
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El proceso de intervencidon
en una crisis

Hay ocho pasos bdsicos a seguir al ayudar a una perso-
na en crisis. Todos ellos son aplicables a los distintos tipos de
crisis, pero es necesario ser perceptivo y flexible en su apli-
cacién. Cada paciente y cada interés especifico es diferente,

y es necesario, por tanto, adaptarse al individuo y al caso
especifico.

Intervenir de inmediato

El primer paso es la intervencién inmediata (1). Las crisis
son percibidas como un peligro. Amenazan a la persona afec-
tada, y hay un limite en el tiempo de la intervencién para que
ésta sea oportuna. Es un perfodo delicado, con un alto nivel
de malestar y desazén.

El estado vulnerable o agresivo de la persona es su reac-
ci6n al impacto inicial. Cada persona reacciona al problema
de forma distinta. Algunos lo ven como una amenaza a sus
necesidades, a su seguridad, o al control de su propia vida.
Otros pueden verlo como una pérdida. Y otros lo interpretan
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como un reto al crecimiento, al dominio, a la supervivencia
o a la expresién propia (2). .

Todo consejero tiene su propio horario de traba)q. Muchos
pastores establecen horarios especificos para aconsejar. Cuan-
do llega una llamada a la iglesia, ti 0 la persona responsapl.e
de dicha iglesia tendréis que decidir si se trata de una crisis
que requiera atenci6n inmediata o una cuestién que pueda
esperar hasta mds tarde. Algunas personas pueden tolerar
bastante bien un accidente, el descubrimiento de maltr’ato.s a
un nifio, una vejacién sexual, un amorio ilicito 0 una perdlda’
del empleo. Otras se quedan desconcertadas y sin saber que
hacer. Por ello, en el aconsejar de crisis no cabe una lxs’ta de
espera. Hay que interrumpir la preparaci6n del sermon, la
reunion de un consejo, la invitacién a una comida o el par-
tido de fitbol. Los casos de crisis no miran a tu calendario
o agenda para decidir cuando son menos inconv.er'uentes. Y
es necesario mucho tacto, pues las personas en Crisis puede'n
vacilar en ponerse en contacto contigo si detectan que estas
ocupado. Pueden vacilar en interrumpir, y es necesario que
les manifiestes la seguridad de que han hecho bien en lla-
marte. Deben detectar que estds contento de que te hayan
llamado. Dales a entender, por tanto, que sus$ problemas
reciben primera prioridad.

Recuerda que algunos individuos no pueden tolerar la
tensi6n climax de una crisis durante mucho tiempo. En una
forma u otra van a tomar decisiones y resolverla dentro de
un periodo de seis semanas. Es necesario llevarlos, a un esta-
do de equilibrio. Si han de esperar para verte, no deberia ser
mis de una noche. Y si es imprescindible que esperen, por
lo menos habla con ellos brevemente por teléfono. .

La forma en que las personas en crisis guelen conseguir
equilibrio por si mismas puede ser perjudicial. Puec}en que-
dar tan abrumadas que lleguen a atentar contra su ylda si no
reciben ayuda inmediata. Es necesario actuar rapidamente,
puesto que tu intervencién puede hacer la crisis menos severa
y proteger a la persona de que se haga dafio a si misma.
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En una crisis hay tension, sentido de urgencia, percep-
ciones erréneas y eficiencia disminuida. Por tanto, muchos
de los intentos que hard la persona para hallar alivio rapido
serdn muy poco meditados. Resultardn mas bien contrapro-
ducentes y empeoraran el problema o crisis.

Durante la fase inicial de ayuda a una persona en crisis
hay que usar técnicas de sostén. El propésito es disminuir la
ansiedad, la culpa y la tensién, proporcionando apoyo emo-
cional. Hay que tratar por todos los medios de restaurar el
equilibrio.

El dar seguridad es una técnica que se usa en la fase inicial
para ayudar a la persona que estd preocupada por su sanidad
mental. Pero hay que recordar que el tranquilizar en exceso
puede eliminar toda la ansiedad y que es necesario que ésta
exista para que se generen cambios positivos. El aliento ayu-
da al aconsejado a dominar sus sentimientos de impotencia
y desesperanza.

Los procedimientos de influencia directa se utilizan para
fomentar los cambios deseados en el aconsejado. Se usan con
maés frecuencia en el aconsejar de crisis que en otros tipos de
aconsejar. Pueden incluir tanto el estimular un cambio de
comportamiento como el reforzar lo que la persona ya esta
haciendo.

Cuando una persona estd deprimida, confusa y descon-
certada, pueden ser necesarias técnicas mas enérgicas. Es ne-
cesario recomendarle un curso de acciéon muy definido, o bien
advertirle de las consecuencias especificas de actuar en cierta
forma. La persona con tendencia al suicidio necesita inter-
vencién directa (3).

Algunas de las consecuencias graves de una crisis pueden
llegar al suicidio, a homicidios, a huir y abandonarlo todo, a
lesiones fisicas, a psicosis 0 a que una familia se desmorone.
El separarse uno mismo de los lazos emocionales reconocidos
de la familia es un desastre tanto para la persona como para
los miembros de la familia.
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Por tanto, uno de nuestros objetivos en el aconsejar de cri-
sis es el ayudar a evitar tales resultados catastrdficos.

Durante el periodo de crisis tienes excelentes oportuni-
dades para ministrar y ayudar. El estado incierto de la crisis
es un periodo de cambio y de flexibilidad. Nunca la persona
estd mas dispuesta a crecer, ni mas accesible. Debido al fra-
caso de su propia capacidad para resolver sus problemas, esta
abierta para intentar algo nuevo. La oportunidad de influen-
ciar sobre la vida de una persona o una familia es optima en
tales circunstancias. Esta es una razén por la que el aconsejar
es una parte importante en el ministerio.

Como he mencionado antes, es posible que tengas que
hablar con la persona por teléfono primero. Haz algunas pre-
guntas que te ayuden a averiguar la urgencia de la situacion
y si realmente se trata de una crisis. En algunos casos ha ha-
bido personas que me han llamado por teléfono diciéndome
que se trataba de una emergencia 0 una crisis, pero me he
dado cuenta de que el problema venia arrastrandose desde
hacia meses. En tanto que estas en el teléfono, fija la hora pa-
ra la primera reunién y decide quién ha de estar presente.
Procura obtener suficiente informacién para hacerte una
primera idea provisional sobre el problema, y haz algunos
planes simples. Con esto evitaras que el choque de la primera
reunién te pille desprevenido; pero tienes que ser flexible.
Algunas crisis requieren que acudan varias personas a la
sesién de consejeria si estan implicadas o si pueden servir de
apoyo.

Asegiirate de que mantienes el control de la conversacion
por teléfono. Es posible que tengas que limitarla. Es bueno
que la persona sepa que dispones s6lo de unos pocos minutos
para hablar. Si la cosa va demasiado lejos en la conversacién,
es posible que el aconsejado intente que le resuelvas el dilema
por teléfono. Si dedicas demasiado tiempo a escuchar la his-
toria en este momento, puede que la persona vacile después
de nuevo. Es conveniente que recuerdes los detalles. En esta
conversacién se establece el primer contacto y la continuidad
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de la relacién. Esto, por si mismo, es ya un apoyo. El recordar
detalles demostrard tu interés.

Si por alguna razén no vas a poder entrevistarte con ella
inmediatamente, procura que la vea otro. Quizads un pastor
o consejero de otra iglesia, si no dispones de nadie mas en
la tuya. Las lealtades a una iglesia 0 denominacién no son im-
portantes ante una crisis personal.

Iniciar la accién

La segunda fase del aconsejar en crisis es la accién. Es ne-
cesario que suceda algo pronto. Las personas en crisis tienen
tendencia a divagar y vacilar, y es necesario que las ayudemos
a avanzar hacia un comportamiento con sentido, con prop6-
sito y que les lleve a un objetivo. Necesitan saber que se hace
algo por ellos y para ellos. Tienen la necesidad de recibir esta
impresién a partir de la primera sesién. Ese no es el momento
apropiado de darles cuestionarios para que los llenen, ha-
cerles pruebas de personalidad, explorar su historia o sim-
plemente realizar informes. Como consejero, es necesario que
tq r_nuestres activo. Vas a tener que participar y contribuir en
dirigir esta primera sesion. El que escuches es importante con
gl ‘propésito de adquirir informacién, pero debes mantener la
iniciativa.

Durante este periodo ayuda a la persona a comprender
la crisis. Por regla general la crisis tiene su origen en algiin
suceso concreto, pero el paciente no es capaz de atar cabos
y relacionar bien las cosas. Necesita que alguien le relacione
los sentimientos de desolacién y consternacién con el suceso.
Animale a que exprese sus sentimientos.

Aunque el aconsejar de crisis no se centra mucho en el
pasado, es importante analizar en qué forma funcionaba la
persona antes de la crisis. No es necesario hacer una inves-
h.gaci(’m estructurada, sino simplemente obtener informacién
sxgnifica'ativ.a por medio del proceso de interaccién. Hay que
buscar indicaciones del estado emocional previo, las pautas
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de comportamiento, los procesos dé pensamiento, las rela-
ciones con otras personas y todos los problemas fisicos exis-
tentes. En un sentido hay que tratar de descubrir lo que ha
ocurrido, quién estd implicado, cudndo sucedid, y asi suce-
sivamente. Las preguntas de quién, cudndo, dénde y como
van a ser tu guia. Esto generalmente se consigue haciendo
que la persona cuente su historia.

Hay cuestiones significativas a descubrir y considerar,
tales como: ;Cudles eran los recursos y potencial de la per-
sona? ;Cudles eran sus puntos débiles o deficiencias? ;Por
qué se desmorond su capacidad de resolver los problemas?
¢Ha ocurrido algo similar ya antes? Estas preguntas son ne-
cesarias porque en la teoria de la crisis hay una premisa ba-
sica: Las personas en situacién de crisis han experimentado
algiin tipo de suceso precipitante que ha de ser identificado. Un
suceso ante el que experimenta una incapacidad para hacerle
frente, que es lo que le lleva a la crisis. Y la razén de esta
incapacidad debe ser determinada. Cuando la persona cuen-
ta su historia, estd atento a cudles son sus sentimientos y
reacciones. ;Qué impacto ha hecho esta crisis en su trabajo,
amistades, vida familiar y salud fisica? ;Cudles son sus pau-
tas de pensamiento actuales? ;Estd pensando de modo claro
y objetivo? ;Hay un nimero de fantasias excesivas? ;De
suefios?

Presta atencién a sus puntos fuertes y débiles. Muchas
personas en crisis tienen aspectos de su vida que no han si-
do afectados. Busca cudles son, asi como las areas débiles.
Cuando descubras algunos puntos fuertes o capacidades que
son parte del estilo de vida de la persona, procura animarla
en aquella direccién. Uno de mis aconsejados participaba en
un programa de gimnasia. Le animé a continuarlo de modo
regular, porque esto constituia una base para crearle confian-
za en si mismo, distraerle del problema y darle energia.
Los miembros de la familia y los amigos le pueden ser muy
utiles. ;Estdn a su disposicion? ;Hay alguna indicacién de
comportamiento peligroso? (Las dificultades inherentes a las
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tendencias al suicidio serdn discutidas en un capitulo
posterior.)

Considera las dificultades potenciales actuales y futuras
de la persona ante su familia. Algunos pueden necesitar ayu-
da para atreverse a contar a sus padres o a sus hijos lo que
ha ocurrido. Un cényuge maltratado puede necesitar un lugar
seguro en que residir y ser protegido.

Mientras estas recogiendo esta informacién de la historia,
y por medio de tus preguntas, debes intentar descubrir lo si-
guiente: 1) Qué puntos en la vida de la persona deben ser
atendidos de modo inmediato; y 2) Qué puntos pueden ser
aplazados para méis adelante. Aytidale a realizar esta deter-
minacion, porque con frecuencia las personas en crisis no se
dan cuenta de lo que puede esperar y de lo que debe ser re-
suelto de inmediato. Cuando vayas adquiriendo experiencia
en situaciones de crisis, iras descubriendo que raramente
tienes necesidad de llevar a cabo un interrogatorio policial,
a base de pregunta tras pregunta, para obtener esta informa-
cién. El aconsejado va a facilitar voluntariamente la mayor
parte. Pero cuando discutes la situacién con él, asegiirate de
que tienes todos estos puntos en cuenta en lo que dices y haces (4).

No pierdas de vista el nivel de claridad mental de la per-
sona en su capacidad de comunicacién. Intenta identificar la
causa de la crisis con preguntas como las siguientes: «Digame
lo que ha sucedido que le ha trastornado»; 0 «;Puede decirme
la razén por la que esté trastornado? Me gustaria oir lo que
Vd. tiene que decirme.» Los que estan en estade de crisis a
veces tienen dificultades en enunciar claramente lo que tienen
y quieren decir. Cuando ocurre esto tendrds que ser muy
paciente. Toda indicacién verbal o no verbal de impaciencia,
incomodidad o urgencia va a ser perjudicial. No interrumpas
las pausas y permanece en calma. Recuerda que, especial-
mente durante la fase de impacto de la crisis, hay un estadio
de confusién y desorientacién y los procesos mentales no
funcionan como lo hacen normalmente. A veces el dolor es
tan extremo que las palabras no acuden facilmente.
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Cuando escuchas a la persona, nota si expresa algiin te-
ma importante. Puedes averiguarlo, bien por medio de afir-
maciones que se repiten, o por el hecho de ser afirmadas con
mayor intensidad. Estos son indicios del punto culminante o
significativo en la crisis.

Hay también ocasiones en que tendras necesidad de en-
cauzar crisis que requieren acci6n inmediata, no mafiana o la
semana siguiente. Tienes que poner énfasis en afirmaciones
o expresiones que aborden el niicleo de la crisis y dejar los
t6picos no relacionados con la misma, tales como referencias
vagas, 0 cosas del pasado, o sucesos de importancia periféri-
ca. Puedes, por ejemplo, decir: «Lo que cuenta es importante,
y en el futuro vamos a hablar de ello. Pero de momento no
se relaciona directamente con lo que nos apremia. Asi que
vamos otra vez a lo de antes.» Este proceso de enfocar, ayu-
da a eliminar todo aquello que no tiene que ver directamente
con la crisis, pero que la persona no se da cuenta de que care-
ce de importancia.

Si te quedas confuso por lo que dice, no vaciles en pedir
una clarificacién. Cuando la persona es capaz de expresarse
relativamente bien, aytidale a explorar las alternativas viables
a su situacién. Preguntas del tipo: ;Qué mds cree Vd. que
podria hacerse en este momento?, son ttiles. Descubre qué
tipo de sistema de apoyo o sostén humano tiene: conyuge, pa-
dres, amigos, compafieros de trabajo, 0 incluso personas en
tu congregacion. Podria tratarse de una persona que €s nue-
va en la poblacién y no ha establecido contactos ni raices en
el 4rea. Vas a tener necesidad de crearle un nuevo sistema de
apoyo humano, ademds de toda la ayuda que le puedas dar
personaimente.

La persona en crisis interpreta su ambiente como mas
bien dificil de manejar. Ve confusién por todas partes, y has-
ta, incluso, caos. Procura proporcionarle un mayor sentido de
orden en el ambiente. Si puedes ayudar a introducir un sen-
tido de calma y estabilidad, vas a ayudarle. Quiza necesite
permanecer en un lugar diferente durante un tiempo. Puede
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que le haga falta mas espacio o quietud, o incluso estar a
distancia de los que han intentado ayudarla, pero que en rea-
lidad han afiadido a la confusién, con sus esfuerzos poco
apropiados.

Cuando el aconsejado estd hablando contigo evalia lo que
estd diciendo, en el sentido de compararlo con el problema
tal como ti lo ves. La crisis ha sido desencadenada por la
percepcion que la persona tiene de lo que ha ocurrido. A
veces'tendrés la impresion de que esta reaccionando de modo
excesivo, pero recuerda que no siempre aquello a lo cual
reacciona suele ser el problema principal. Algunas personas
se desmoronan por un hecho insignificante, que en realidad
es s6lo un mecanismo desencadenante. Pueden tener blo-
q}xeada o demorada una respuesta al problema crucial. Por
ejemplo, una madre parecia estar reaccionando bastante bien
después de un accidente serio que habia causado la muerte
de otra persona y herido gravemente a su hijo. Pero mientras
estaba lavando los platos en la cocina, dejé caer uno e inme-
di.atamente entrd en crisis. Alternaba fases de Ilanto histérico
e ira intensa. Un familiar suyo que visitaba la casa no con-
scguia entender esta reaccion al simple hecho de romper un
plato. Pero el consejero que la atendié mas tarde aquel mis-
mo dia pudo poner los factores en orden.

Los pastores y los consejeros principiantes, a veces se pre-
guntan: «;Cémo puedo averiguar cudnta accién y qué de-
c:sif)nes he de emprender?» Una regla simple es la siguiente:
actua s6lo por tu parte cuando las circunstancias limitan
severamente la capacidad del aconsejado para emprender la
accion por su parte. Y cuando lo hagas, procura que la per-
sona vuelva a hacerse cargo de las cosas tan pronto como sea
posible.

_He sugerido antes que, segtn el caso, adoptes un papel
facilitativo o directivo en el intento de ayudar a la persona
a resolver su crisis. Pero, jcuando?

Si la crisis es altamente peligrosa para el aconsejado o pa-
ra otros; si la persona estd abrumada emocionalmente hasta
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el punto de que no es capaz de funcionar o cuidar de si
misma; si-esta bajo drogas o alcohol, o si ha sido herido, en-
tonces vas a adoptar un papel directivo.

Cuando la persona no es un peligro para los demas o pa-
ra si misma, cuando es capaz de hacer llamadas telefénicas,
enviar o llevar mensajes, conducir el coche o cuidarse de si
misma o de otros, tu papel sera facilitativo. Con el aconsejado
vais a hacer juntos los planes apropiados, pero es el aconse-
jado el que va a llevar a cabo el plan. Puedes, incluso, for-
malizar una especie de trato con él, para que detalle en qué
forma han de ser realizados los planes.

Cuando tu accién es directiva, los dos vais a trabajar jun-
tos un plan de igual modo, pero la accién ha de implicar a
los dos. El acuerdo o trato que hagdis puede incluir a otros,
tales como un amigo, conyuge, padre, hijo o un didcono de
la iglesia. Pero tienes que intervenir td personalmente hasta
el momento en que te asegures que el préximo paso puede
ser realizado por la persona o las otras personas de sostén.

Cuando entras en accion, tanto si es directiva o facilitati-
va, el escuchar y el alentar son herramientas de importancia
primaria.

El consejo puede considerarse maés bien de tipo facilitati-
vo. Puedes decir: «Como puede ver, estoy interesado en lo
que estd sucediendo en este momento. Vamos a hacer esto
ahora...»

Puedes aconsejar nuevos enfoques y acciones. Puedes
también aconsejar una nueva manera de pensar o ver la si-
tuacién. Con frecuencia hay personas que vienen con afir-
maciones de este tipo: «<Me estoy volviendo loco», «Creo que
se me va la cabeza», «Probablemente soy la tinica persona
que piensa estas cosas», «Otras personas no sufren esta clase
de dolor, ;no?», «50y un cristiano de categoria infima, jver-
dad?», «Si tuviera més fe, estas cosas no me pasarian», «;Qué
es lo que estan diciendo realmente estas personas?, ;cudles

son sus sentimientos?» Estan diciendo: «He perdido el control
de las cosas y tengo miedo.» Estan tratando de entender lo
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que les estd sucediendo y ésta es su forma de entender su
situacion.

Aqui tienes oportunidad de contestar a la persona de mo-
do sensato y realista con afirmaciones tales como: «Es muy
comiin tener estos sentimientos, y en realidad no hay razon
alguna para creer que se estd volviendo loco.» «Su reaccién
y sus sentimientos son normales, considerando todo lo que
le ha ocurrido.» O puedes decirle: «Con todo lo que le ha pa-
sado, lo que me preocuparia es que no hubiera reaccionado
de esta manera.» El ayudarle a comprender que sus sen-
timientos y reacciones son normales puede ser una fuente de
alivio. Yo, con frecuencia, muestro a mis aconsejados la gra-
fica de desarrollo que he descrito en el capitulo 2. Esto les
ayuda a aliviar la presién. Considera por un momento las
implicaciones de pensar que uno se estd volviendo loco. Si
fueras ti quien sufriera la crisis, esta reaccién ;podria ayudar
a que te recuperaras, o dificultaria mas bien todo el progreso?
Trata de situarte en el lugar y posicién de tu interlocutor. El
dar el nombre apropiado a lo que estd sucediendo es parte
del proceso de reconstruir la esperanza.

Cuando estds ayudando a una persona a través de la ac-
ci6n directa, ten en cuenta las leyes especificas y los proce-
dimientos legales en tu pais y en tu comunidad. Por ejemplo,
como pastor, consejero profesional o vocacional, ;tienes el
derecho al secreto profesional e inmunidad cuando acon-
scjas? ;Qué dice la ley de tu pais si la persona te confiesa de
modo especifico intento de suicidio o proyectos de homi-
cidio? ;Permite la ley de tu pais recluir a alguien en un hos-
pital contra su voluntad, para observacion, si esta persona se
ve trastornada emocionalmente o0 amenaza suicidio? ;Qué
pasa si un padre te confiesa él mismo que ha abusado fisi-
camente de alguno de sus hijos de corta edad, hace algiin
tiempo? ;Qué pasa si un adolescente te dice que alguien ha
abusado de él sexualmente? Debes, por tanto, estar al co-
rriente de las leyes y de todos los cambios recientes en las
mismas.
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Muchos consejeros, debido a la premura de tiempo, a Sus
caracteristicas personaleso ala falta de entrenamiento, optan
a tomar accién directa con demasiada frecuencia. Antes de

hacerlo, hazte las siguientes preguntas:

«;Es esto algo que la persona podria hacer por si misma?»
«;Qué es lo que va a resultar de esto, a la larga?»
«;Durante cuénto tiempo me veré envuelto en el asunto?»
«;Hay riesgos en hacer esto? ;Cudles son?»

«;De qué otra forma esta persona podria recibir ayuda?»

Como sea que el sentimiento de impotencia es muy fuerte
durante una crisis, puedes contrarrestarlo animando al suje-
to a emprender la accién por su cuenta y crear alternativas.
Trata de inducirlo a operar desde una posicién de firmeza
en vez de debilidad. Una manera de conseguirlo es preguntar
a la persona cémo ha manejado y resuelto sus dificultades
previas. Una vez mas, recuerda que es conveniente que €l
aconsejado haga todo lo que pueda por si mismo, a fin de
estimular y edificar su propia estimacion.

Animale a considerar la posibilidad de que haya otras
alternativas. Algunas afirmaciones en este sentido pueden
estructurarse de esta forma: «Vamos a considerar la posi-
bilidad... ;Qué pasa si...?» «;Qué resultaria caso de que
Vd....?» «;Qué cree que podrian otros intentar en un caso se-
mejante?» «Supongamos que Vd. es una persona que acos-
tumbra resolver los problemas, {qué cree que se podria
hacer?» Asegiirate de ayudarle a ver de antemano todos los
obstaculos que puedan aparecer en la realizacién del plan.
No permitas que siga adelante, a menos que se consideren
primero todos los obstaculos (5).

Evitar la catdstrofe

El tercer paso es conseguir el objetivo limitado del aconsejar
de crisis: evitar a catdstrofe y restaurar en la persona su estado
de equilibrio. Este no es momento para intentar cambios en la
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;x\r§onalidad. Lo primero es conseguir un objetivo de tipo
lumtado: Puede que sea necesario retar a la persona para
conseguirlo, pero hay que hacerlo. Alguien que ha perdido
su empleo, por ejemplo, es posible que con tu ayuda haga una
r?le?gnon de sus capacidades, calificativos, experiencias y po-
sibilidades cara a buscar un nuevo trabajo. El mero hecho de
completar esta accién, puede cambiarle la imagen de si mis-
moy proporcionarle un sentimiento de alivio. Es un objetivo
llmltadq de accion inmediata que puede evitar inicialmente
una catastrofe.

Fomentar la esperanza y las expectativas positivas

En_ cuarto lugar, considerando que la persona en estado
de crisis se siente impotente, es necesario estimularle la es-
peranza y las expectativas positivas. No le ofrezcas promesas
falsas, pero aliéntale a resolver los problemas. El que ti creas
en su ca;?acidad es importante. Este es un momento delicado
en que td necesitas echar mano de la esperanza y la fe, hasta
¢l momento en que reaparezcan las suyas. Debes empezar
td por convencerte y confiar en que la crisis se va a resolver
de alguna forma en algiin momento; que tu trabajo, sumado
a la colaboracién y voluntad del aconsejado, harén posible el
Fesolver los problemas. Tu seguridad, actitud, enfoque e in-
nfacc1og generalmente transmiten esta impresién, mas que
afirmaciones y generalizaciones.

El enfoque directo a resolver problemas es mucho mas
positivo que el dar falsas garantias y tranquilidad. A veces
@ util preguntar sobre crisis pasadas y descubrir en qué
forma se Tesolvieron. Esto ayuda a la persona a darse cuenta
de que si pudo solventar problemas pasados, debe tener
esperanza en la solucién de los presentes. Comienza a es-
dablccerle los objetivos para el futuro si ya se encuentra en
#sta fase dgntro del orden de desarrollo de la crisis.

A me.dlda que desciende el nivel de la ansiedad vera
Ja situacion de una forma mds objetiva. Conforme’ vaya
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ocurriendo esto, aumentard su capacidad para reflexionar en
lo sucedido en el pasado y en lo que ahora esta sucediendo.

Hay diversas formas de ayudar a una persona a recupe-
rar el equilibrio.

A. Informacién. Primero, considera el nivel de informacién
que te da el aconsejado sobre su propia situacién. ;Ve esta
persona el cuadro completo, 0 sélo algunos aspectos unila-
terales? ;Tiene a su disposicién todos los hechos? ;Esta de-
formando la situacién a causa de sus emociones o de sus pro-
pios prejuicios? ;Entiende que ciertas respuestas y senti-
mientos son normales durante los periodos de crisis?

El hacer preguntas concretas y procurar obtener respues-
tas con informacion puede ayudar en dos formas: contribu-
ye a llenar algunos puntos vacios en su propia informacién,
y disminuye sus temores y reacciones exageradas, al pro-
porcionarle una informacién mas precisa y correcta. Ambos
pasos tienden a restaurar el equilibrio.

B. Interaccion. Ademas de considerar la informacién que
el aconsejado ofrece sobre si mismo, analiza hasta dénde lle-
ga su capacidad objetiva de accién. ;Cémo ve y valora esta
persona las posibilidades de accién que tiene por delante, a
la luz de los recientes cambios en su vida (tales como la pér-
dida de un empleo o un cényuge)? ;Qué opciones alternati-
vas tiene (como el cuidar a los hijos si ha muerto el cényuge
o le ha abandonado)? Aytdale a considerar sus opciones y
las consecuencias, sobre si mismo y sobre los demas, de las
decisiones que tome. Examina ti primero sus opciones y
consecuencias y luego ayudale a seleccionar un camino que
le permita hacer frente a su situacién, tanto en el presente
como en el futuro.

A medida que el aconsejado obtiene mayor fuerza y
capacidad, podra examinar la parte que €l mismo ha jugado
en su situacién y la forma en que ha reaccionado a través de
sus sentimientos y comportamiento.
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Prestar apoyo

El quinto paso en el proceso de aconsejar a una persona
en crisis es el proporcionarle apoyo. Parte del desarrollo de las
crisis es la falta de un sistema de apoyo social adecuado. La
intervencién en una crisis implica el dar apoyo. Y, como con-
sejero, debes ser consciente de que, al principio, es posible
que ti seas el unico que se lo da. El mero hecho de estar
disponible por teléfono es ya una fuente de apoyo. El que el
aconsejado sepa que tui estds orando en su favor cada dia y
disponible para orar con él por teléfono es una fuente de
apoyo. No te sorprendas, pues, del nimero de llamadas
«urgentes» durante los primeros estadios de la crisis. Debes
contestarlas con prontitud. Su propésito es, simplemente,
conseguir apoyo a través del contacto contigo.

He mencionado antes que es importante devolver las lla-
madas con prontitud, pero esto no quiere decir inmedia-
tamente. Si dejas todo lo que tienes entre manos para llamar
al cabo de segundos o minutos, vas a estimular la creacién
de una relacién de dependencia. Sin embargo, al cabo de
media hora la persona tiene oportunidad de pensar por su
propia cuenta. Puede calmarse, y cuando le hablas, el pro-
blema puede que no sea ya de caricter tan agudo. Esto es
importante porque evita el papel de obrador de milagros o
taumaturgo. Excepcionalmente, si el individuo presenta ca-
racteristicas de suicida, tienes que contestar inmediatamente.
Es necesario que dejes en manos de tu secretaria, esposa o
persona responsable del teléfono los niimeros de teléfono de
otras instituciones, y asegurate que esté dispuesto a llamar si
td no estds disponible (6).

Las personas en estado de crisis necesitan tener la segu-
ridad de que pueden llamarte en cualquier momento y que
ti estaras dispuesto a hablar con ellos, aunque sélo sea unos
minutos. Si te ofreces para que puedan illamarte, les obliga-
ras, de todos modos, a luchar para tomar la decisién de ha-
cerlo. Pero lo haran sobre una base de confianza. Si no les
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haces saber que pueden llamarte, su lucha se intensificara y
puede afadir intensidad a la condicién de la cris%s. ‘.?u pro-
pia estimacién disminuye atin mds con estas vacxlaaor'tes.

Puede llegar el momento en que te veas en la necesidad

de poner limite a las llamadas telefénicas cuando la persona
entra ya en condiciones de dirigir su propia vida. De hec‘ho,
ésta es la mejor forma de expresar los limites. Puedes decirle
que al estar ya en mejores condiciones de hacer fr’ente alo
que le ocurre, es conveniente que se esfuerce mas por su
propia cuenta, de modo que bastara con que te llame durante
las horas de oficina. Determina un limite de tiempo para las
llamadas, y quiz4 puedes sugerirle que empiece a dejar pasar
algunos dias entre sus llamadas. Si, de todos modos, sabes
que probablemente va a llamarte, sugiérele el momento en
que te sea mas conveniente. Algunas veces he sugerido a mis
pacientes que me llamen, por ejemplo, a las dos de la taf(’ie
del martes. Es un dia en que hago una pequefia interrupcion
en mi horario a esa hora -les digo~ y me gustaria saber como
van las cosas.

La mejor manera de prestar apoyo a la persona es hacer
extensivo el sistema de apoyo a otras personas tanto como sea
posible, para que tomen parte del mismo. Esto disminuye las
exigencias sobre ti. No s6lo ayuda a la persona dura.n.te la
crisis ahora, sino que puede ayudar a prevenir otras crisis en
el futuro. Cada dia son mas las iglesias que entrenan a varios
miembros en la tarea de dar consejo. Y como el aconsejar de
crisis dura poco tiempo, éste es uno de los mejores tipos de
aconsejar en los que puede entrendrseles. _

Una iglesia muy grande, en el sur de California, seleccio-
né y entrené a setenta matrimonios de la iglesia para que se
ocuparan del aconsejar prematrimonial como un servicio. Se
les impartié un curso en el que se les instruy6 en la forma
de ayudar a las parejas. Estan disponibles para hablar con las
parejas que van a casarse y les ayudan en su preparacién al
matrimonio. Podria desarrollarse un programa de entrena-
miento similar para el aconsejar en tiempo de crisis.
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Cuando ves a una persona en estado de crisis, procura de-
terminar qué tipo de sistema de apoyo posee. ; Tiene parien-
tes 0 amigos en el drea? ;A quién ha hablado acerca de sus
dificultades? Averigua qué instituciones de ayuda hay en tu
area, de modo que puedas enviarles personas que necesiten
su ayuda. Los vecinos y amigos pueden facilitar el cuidado
de los nifios o los medios de transporte. Personas de la iglesia
pueden proveerles de comida durante un periodo de tiempo.
Procura averiguar, también, de quién te puedes fiar y quién
estd realmente dispuesto a sacrificarse y colaborar en la tarea
de reducir las presiones sobre esta persona durante el periodo
de crisis.

Procura facilitar algo de guia especifica a las personas
que prestardn apoyo. Adviérteles que no tienen que dar mu-
chos consejos ni hablar demasiado; que puede ser muy bien
intencionado, pero innecesario y poco beneficioso en aquel
momento. Nota en qué forma la persona se estabiliza con este
apoyo, y de qué forma puedes ir retirindolo gradualmente.
No es conveniente que los aconsejados esperen y dependan
demasiado de otros para que les ayuden a vivir su vida du-
rante un periodo de tiempo demasiado extenso.

Asegiirate en todo momento que ti llevas la batuta y di-
riges las sesiones. Es necesario que domines la direccién de
la conversacién, el nivel y la expresién de ira, que protejas a
los aconsejados de presiones o traumas excesivos y controles
el nivel individual y general de ansiedad.

Si tienes una sesi6n de aconsejar de crisis que envuelve a
un matrimonio o a una familia entera, hay algunos principios
més a tener en cuenta. Cuando llega el matrimonio o la fa-
milia, toma la iniciativa de salir, saludarlos e invitarios a
entrar en el despacho. Indicales dénde han de sentarse. Pre-
séntate y sé cortés al maximo. Habla con cada uno y mues-
tra con €l el mismo interés y afecto que con todos. Dales a
conocer tu propdsito para la sesién y el tiempo de que
dispones para estar con ellos.
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Tt eres el elemento més importante que afecta ala atmos-
fera de las sesiones conjuntas o familiares. Diles que quieres
ayudarles y que tienen plena libertad para decirte la forma
en que perciben la situacién corriente. Cada uno ha de tener
oportunidad de hablar. Aytdales a considerar y exponer la
presente situacién, para poder llegar a nuevas soluciones. Es
también importante crear una atmoésfera sana de comuni-
cacién. Esto implica establecer algunas directrices como las
siguientes:

1. Dejar hablar s6lo a una persona cada vez. Hay que es-
cuchar a cada uno con el propésito de entender el modo
en que ve el problema y cuales son sus sentimientos. Es
apropiado hacer preguntas.

2. Cada uno debe hablar por su cuenta y no en el nombre
de otros. Toda suposicién sobre los pensamientos y sen-
timientos de otro debe ser comprobada y verificada.

3. Hay que hacer una distincién clara entre pensamientos
y sentimientos, y entre hechos y opiniones.

4. Todo lo que se expresa de modo vago ha de ser clari-
ficado de manera que todos los presentes lo entiendan
de modo especifico.

5. Habra diferencias de opinién, lo cual estd bien. Pero los
puntos deben ser clarificados mas bien que discutidos.
Hay cosas que se resolveran, pero otras no. Abandona
los temas que no se puedan resolver.

6. Cuando alguien esté hablando ha de poder hacerlo sin
ser interrumpido por otros; pero no aceptes monodlogos

interminables. Un mondlogo hace que los demas pier-
dan interés y la persona que habla tome el control de
la conversacién. Ademés, cuando la persona sigue ha-
blando en solitario, es posible que sus propios senti-
mientos vayan intensificindose y llegue a molestar a
los demas. Asi que puedes interrumpir el mondlogo pa-
ra clarificar un punto, preguntar a otra persona qué es
lo que entiende, comentar sobre las respuestas no ver-
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bales de otros o, incluso, decir: «Como Vd. ve, ha pre-
sentado muchos argumentos importantes que quisiera
ahora clarificar» (7).

Hay ocasiones en las que es dificil detener la verborrea
de una persona. Inclinate un poco hacia adelante, levanta la
mano un poco y di con voz firme y decidida: «Por favor,
espere un momento.» Eso deberia devolverte el control de la
conversacién. Recuerdo a una familia de genio muy vivo con
lg que tuve una sesién. Habia cinco adultos. La ira fue su-
biendo muy alto y las personas se interrumpian de modo
rudo, c'ada una de ellas intentando hacer callar a la otra.
Escuche' un poco para ver si se moderaban, hasta que al fin
en voz fxrme y tajante, les dije: «jBasta ya!» Dejaron de habla;
y me miraron sorprendidos. «Ninguno de Vds. estd escuchan-
do a lqs demds, y de este modo no llegaremos a ninguna
parte. Si es que hemos de conseguir algo, no podemos seguir
asx.>: A continuacién estableci las directrices, y afiadi que si
habia alguna violacién iba a interrumpir a la persona para
mantenerla por el buen camino. Esto no sucede con fre-

cuencia, por lo que puede ser necesario obrar con firmeza si
ocurre.

Enfocar la solucién del problema

E.l paso nimero seis, el enfoque a la resolucion del problema
ha sido llamado la columna vertebral del aconsejar en crisis:
Hay que_intentar decidir con el aconsejado cudl es el pro-
blema principal que le ha llevado a la crisis. A partir de aqui
hz_ay que ayudarse a trazar un plan y buscar métodos y me-
dios efectivos para resolverlo. Sin lugar a dudas surgirdn
problerr}as colaterales y otras cuestiones secundarias, pero es
necesario mantenerse centrado en el problema principal has-
ta que éste quede resuelto.

Con§idgra que ti y tu aconsejado formais un equipo. Vais
a trabajar juntos. El Dr. William Glasser, autor de Reality
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Therapy, dice que al aconsejar usa la palabra «nosotros»:
«;Qué podemos hacer?» «;C6mo vamos a resolver esto?», 0
«Vamos a ver qué podemos hacer sobre esto entre los dos.»
El implicar al aconsejado en el plan hace que se consigan dos
cosas: aumentar las probabilidades de que sea ejecutado, y
ayudarle a desarrollar confianza en si mismo.

Durante la resolucién de problemas hay que centrarse en
objetivos fijos, considerando los recursos disponibles para
concentrarlos en la solucién, sin olvidar las alternativas. Haz
una lista de posibles alternativas. Si el aconsejado ha agota-
do sus ideas, lo cual ocurre con frecuencia, puedes sugerirle
algunas alternativas. No se trata de darle consejos o decirle
lo que tiene que hacer, sino ofrecerle otras posibilidades en-
tre las cuales puede escoger.

Aytdale a sopesar las consecuencias de cada accion, tan-
to las negativas como las positivas. Una cuestion importante
es: «;Va a interferir en alguna forma esta alternativa con la
escala de valores de la persona?» Por ejemplo, un marido que
tiene dificultades financieras, pero que da mucho valor al
tiempo que pasa con su familia y los fines de semana de-
dicados a la iglesia, puede ser reacio a aceptar un segundo
empleo que requiera estar fuera de casa cuatro noches por
semana y trabajar tres fines de semana al mes.

Investiga la escala de valores, haciendo preguntas sobre
las posibles reacciones y sentimientos de la persona, en cada
posibilidad. Haz que el aconsejado dé su opinién personal,
primero, y luego, en base a sus reacciones, puedes ofrecerle
algunas sugerencias.

La semana pasada hablé con una mujer cuyo divorcio iba
a consumarse muy pronto. Experiment6 un periodo de crisis
durante las vacaciones de Navidad, que ella no esperaba
fuera severo. Cuando hablabamos, me indicé que le invadian
impulsos de regresar a vivir con su marido debido al sen-
timiento de soledad que experimentaba sin él. A través de
algunas simples preguntas me fue posible evaluar lo que
habia ocurrido en el matrimonio, y si su marido estaria dis-
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puesto a cambiar caso de que ella regresara con él. También
descubri que no habia expresado de modo claro y por escrito
a su marido los cambios que ella demandaba como condicion
a fin de considerar la detencién del proceso de divorcio. Lé
presenté las alternativas posibles; le recomendé la lectura
del libro Growing Through Divorce, de Jim Smoke, y le sugeri
buscar el apoyo de un grupo de recuperacién para divor-
cx.?dos. Cuando se marché de la sesién, de cuarenta y cinco
minutos, parecia estar en mejor control de las cosas. Al dis-
poner de algunas alternativas ya no estaba inmovilizada.

Después de evaluar las alternativas, ayuda al aconsejado
a seleccionar un curso de accién. Puede que sea preciso ani-
marle —e incluso instarle- a que lo haga. Pidele que se com-
prometa a ejecutar alguna sugerencia, la forma en que lo hara
y cuar;dp. Sigue el proceso paso a paso, en detalle, y procu-
ra anticiparte a cualquier barrera en la ruta, sabiendo que la
persona, sin darse cuenta, puede hacer las cosas dificiles.

Puede que te sientas decepcionado si te dice: «He inten-
tado hacer todas estas cosas de las que hemos hablado, pero
no han dado resultado», o bien: «Si, ya sé lo que hay q\’xe ha-
cer. He intentado seguir estos planes antes, pero nunca llegué
a completarlos.» Tu paciencia, tu confianza en su capacidad
y tu ayuda para elaborar un plan viable puede que sea todo
lo que hace falta para cambiar las cosas. Podria ser 1til pedirle
que se .comprometiera por escrito, con los detalles del plan
especificado, para que lo recordéis los dos.

Ha’c.e poco hablé con una mujer que tenia tres alternativas
especificas a usar en su dificultad, habiendo usado ya las tres
con anterioridad. Pero, al usarlas de nuevo, sus dificultades
empezaron a disminuir. En principio me dijo: «5¢ lo que ten-
go que hacer, pero no sé por qué no soy constante en las cosas
que hago.» Yo le sugeri: «Vamos a ejecutar estos tres pasos
esta semana. usted va a tomar la medicacién que el médico
le ha prescrito, y va a seguir con la lectura y los ejercicios
recomendados en su programa de tratamiento, cada dia de
la semana. Luego evaluaremos la forma en que se encuentra.»
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Estuvo de acuerdo en hacerlo, y yo tuve la confianza en que
lo haria.

Es posible que sea necesario cambiar algunos delos planes
desarrollados, para refinarlos por medio de un proceso de
revisién.

Procura no hacer que los problemas ni las soluciones pa-
rezcan simples en extremo. La informacién puede resolver el
problema, pero no siempre. Recuerda que has de ser un
experto, no en resolverle a la persona el problema, sino en el
proceso de educarle a resolverlos por si misma. Esto se nota.ré
en tu actitud y en tu enfoque. Cuando empieces a trabajar
con la persona, céntrate primero en el problema de mo<.i(2 que
quede definido e identificado propiamente, y luego dirigete
a la solucién.

Algunos tienden a escapar de la realidad del problema, y
de este modo esperan evitar el dolor. Parte de tu tarea es
ayudarles a hacer frente al dolor, pero esto es necesario ha-
cerlo mediante un proceso gradual, de modo que no queden
aplastados. Hay que crear un ambiente en el que se sientan
seguros y comodos para hacer frente a su situacién de modo
pleno. .

Una de las mejores maneras de responder a las emociones
es adoptar una actitud de oyente. El escuchar implica estar
alerta para el mensaje latente o subyacente, y luego verificar
si uno lo ha oido correctamente.

He aqui un ejemplo: '

Aconsejado: «No creo que valgan la pena ni el tiempo ni
el esfuerzo.»

Consejero: «Vd. se siente muy desanimado sobre esto y
duda de si vale la pena hacer el esfuerzo.»

Se trata de adivinar cuales son sus sentimientos, para
ayudarles a clarificarlos. Adivinar el sentido de lo que estan
diciendo. Incluso en el caso de que te equivocaras, el escuchar
ayudari a los aconsejados a clarificar sus problemas. Cuan-
do escuchas de esta manera, estas haciendo afirmaciones mas
bien que preguntas. Este enfoque mantiene el problema den-

106

tro de la responsabilidad del aconsejado, pero a la vez siente
tu apoyo en el proceso de hallar una solucién. Transmite la
sensacion de respeto y aceptacion, asi como tu expectativa
de que la persona podra resolver el problema. Esto es espe-
cialmente 1til cuando hablamos con alguien que tiene un
problema, pero no debe usarse en otras circunstancias.

Cuando ensefiaba cursos de aconsejar en el seminario, los
otros profesores siempre se daban cuenta de cuando esta-
bamos cubriendo las técnicas de oyentes activos. Los estu-
diantes empezaban a usar esta técnica en todas sus con-
versaciones. No sélo era dificil sacarles una respuesta direc-
ta a una pregunta, sino que llegaban a exasperar con sus res-
puestas activas. Si venia alguien invitado y preguntaba:
«;Dénde esti el lavabo?», el estudiante contestaba: «Estads
preocupado por hallar el retrete.» O si un profesor pregun-
taba: «;Qué piensas sobre este pasaje de la Escritura a la luz
de este comentario?», podia recibir una respuesta de este ti-
po: «Usted estd preguntidndose cudl es la forma en que en-
tiendo este pasaje.» jHay ocasiones y lugares para escuchar
de modo activo, y hay ocasiones para responder de esta
forma! Hay que saber discernirlas.

Comprueba el nivel de ansiedad de cada persona e inten-
ta regular este nivel. Siempre habra cierta cantidad de an-
siedad, y hasta un poco de ansiedad es imprescindible para
que la persona se sienta motivada a hacer frente a sus pro-
blemas. Pero es necesario mantenerla de forma que no le
abrume. Una manera de conseguirlo es regular la cantidad de
emocién expresada y la forma en que se expresa. Cuando
trabajas con matrimonios o familias, la ira es la emocién mas
comiun. El tono de voz y el ejemplo pueden contribuir a re-
gular el nivel. Nota en qué forma responde cada persona,
por su postura y la intensidad de sus respuestas verbales.

En el proceso de resolver problemas, los sentimientos del
aconsejado son muy importantes. Si hay en ellos un corto-
circuito, tendrén tendencia a cortocircuitar todo el proceso.
Los cortocircuitos no ayudan a una persona en estado de
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crisis. En muchas crisis hay pena por una pérdida. Es comin
equiparar la pena con la pérdida incurrida en la muerte de
un ser querido. Pero eso no es todo. La pérdida de un empleo,
una casa, un objeto valioso, una amistad, un miembro de la
familia (a causa de un divorcio o una separacién), una opor-
tunidad, esperanza o ambicién, asi como las malas noticias
inminentes, son también causas que producen afliccion. Ani-
ma a la persona y ayudale a superarse en sus sentimientos
de pérdida. Para ello es necesario «trabajar» sobre la pena. Si
tt te sientes trastornado o agobiado ante una persona de por
si trastornada, no vas a poder ayudarla.

Los aconsejados van a expresarte muchos sentimientos
desordenados. Aytdales a ordenarlos e identificar los mas
agudos. Puedes responder a la expresién verbal y no verbal
de sus sentimientos. Esctichalos con los ojos y con los oidos.
Escucha el tono de la voz y mira la postura del cuerpo.

Cuando te comunican lo que les duele, es posible que te
sientas afectado en grado extremo e incluso tengas ganas de
lorar con ellos. Pero lo que necesitan en este punto es tu en-
tereza. Requieren de una persona que les escuche bien. Re-
cuerdo a una mujer que hace tiempo vino a verme pidiendo
consejo. Me dijo que su esposo habia muerto a causa de un
accidente con una pala de vapor, hacfa un par de semanas,
en el lugar donde trabajaba. De repente identifiqué lo que
estaba contando, porque habia escuchado en las noticias el
informe de dicho accidente. Describi6 entre lagrimas sus sen-
timientos por su marido y lo que cada uno de los hijos habia
dicho sobre su muerte. Revivié tiempos pasados juntos, los
agradables y los dificiles. Mencion6 que la noche antes de su
muerte habian asistido a la iglesia y habia entregado su alma
al Sefior. Al escuchar sus sentimientos y recibir toda esta in-
formacion, tuve que luchar para detener mis propias lagrimas
y mantenerme sereno.

En otra ocasién un joven esposo me describié sus sen-
timientos, contindome que se hallaba desarraigado en la vi-
da, sin lugar alguno a donde ir, y sin esperanza. Comprendi
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su afliccién y le dije con lagrimas en los ojos: «Me doy cuen-
ta de su pena y desearia poder decir y hacer més de lo que
hago.» El respondi6: «Lo veo, y se lo agradezco.»

Observa con cuidado a la persona que no experimenta
pena o no la muestra cuando la pena deberia ser la reaccién
normal ante su caso. He visto a numerosas personas que se
han mostrado del todo serenas y, al parecer, con un control
completo. Incluso han expresado el hecho de que estin «re-
solviendo la situacién bastante bien». En un caso asi puedes,
quiz4, decir: «Creo que en una situacién como ésta yo sentiria
el vacio y la pérdida en mi vida. Me pregunto qué es lo que
siente Vd.» O bien: «Habra un momento en que sienta todo
el dolor y la pérdida y, probablemente, sentird deseos de
llorar. Quiza no le ha llegado todavia el momento de llorar,
pero vendrd.» Con estas palabras he visto que la serenidad
se disolvia y las ldgrimas fluian debido a la pena experimen-
tada. Hacer esto no es una crueldad, sino un gesto de amor.
Una invitacién a sentir el dolor y compartirlo con otra per-
sona que estaba a su lado en el momento de la pena.

En el aconsejar de crisis valora los sentimientos de esta
manera: Son un obsticulo que hay que salvar antes de em-
pezar el trabajo real de resolver los problemas que haya.
Pueden tratarse escuchando con procedimientos apropiados.
Y, cuando llegue el momento, pasa del mero tratamiento de
los sentimientos, al proceso real de la solucién del problema.
Significa avanzar desde la simple direccién de los senti-
mientos a una evaluacién racional de la posible resolucién
de los mismos. Esto sucede tanto si la situacion de crisis afec-
ta a una familia como a una persona. Si ves a una familia en
crisis, es posible que haya ira, ataques e inculpaci6én. Algu-
nas veces los sentimientos se intensifican y se pierde el con-
trol, a menos que ti ayudes a establecer una conexién entre
los sentimientos y las soluciones. Anima a la persona, o per-
sonas, a iniciar el proceso de razonar tan pronto como sea
posible. A partir de este momento puedes actuar como un
guia que lleva a la persona, o personas, a su destino.
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Reforzando la estimacién propia

Puede parecer extrafia la inclusién del concepto de esti-
macién de uno mismo dentro del contexto del aconsejar en
crisis. Pero éste es el séptimo paso y uno de los mds im-
portantes. Implica: 1) evaluar y entender la imagen que la
persona tiene de si misma; 2) descubrir en qué forma esta
imagen se ve afectada por la crisis. Este es momento dg
proteger y mejorar la imagen que el paciente tiene de si
mismo. Durante una crisis hay ansiedad, pero también una
estimacion propia deficiente. Hay formas tipicas en que l.as
personas responden a la crisis, e incluyen las siguientes: ira
hacia las otras personas, e incluso hacia uno mismo; de-
sesperacién, que lleva a pedir ayuda, o pasividad total, que
implica quedarse inmévil y esperar que venga esta ayuda.

Ten en cuenta que la crisis de una persona puede conta-
giarse a otra que esté tratando de ayudarle, sin consegmrlc?.
En uno y otro caso puede haber la misma lucha con la propia
estimacién. No olvides que hay tendencia a acusar o echar la
culpa a otros a fin de proteger la imagen de uno misrpo. La
transferencia de culpa suele ir acompaiiada de ira. La ira, en
ocasiones, da a la persona un sentimiento de control. Y, si es
racional, le hace sentir mejor que un estado de abatimiento
y desesperanza. .

Algunos pastores y estudiantes me han max}lfestado su
sorpresa ante la reaccién de antagonismo y hostilidad que a
veces les han mostrado aquellos a los cuales intentaban ayu-
dar. Esto no debe desconcertarnos; antes bien, mentalmente,
debemos decir: «No son mds que sus sentimientos; no tengo
por qué tomarlo de modo personal. Es su propia proteccién
contra el fracaso y la impotencia.» .

No debes sorprenderte por los sentimientos negativos e
interpretarlos segun el valor que tienen. No son mas que un
camuflaje contra el dolor sobre la situacién y aun contra la
propia opinién.

Tu tarea, pues, es la de ser persistente en ayudar a la
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persona a elevar los sentimientos que tiene acerca de ella
misma. Esto implica ayudarle a proteger la imagen que ten-
ga de si misma. Trata a la persona con respeto y cortesia y
no de modo condescendiente. A veces es titil mostrar interés
por algunas de las 4reas no perturbadas de su vida.

Si estas trabajando con una familia e identificas a uno de
ellos como el causante del problema, evalda el efecto y no te
precipites en etiquetarle de esta forma. Por desgracia, cuando
acuden familias en estado de crisis y sefialan con el dedo a
uno de ellos, no se dan cuenta de su propia contribuci6n al
problema y las formas en que corroboran el compartamien-
to que no les gusta. Es muy posible que tengas que desviar
ataques directos contra una persona interpretando lo que di-
cen, ayudidndoles a ver sus puntos positivos, avanzando ha-
cia una solucién en lugar de mantenerse en el terreno de
culparse mutuamente. Puedes centrarte en el atacante y ha-
blar sobre sus sentimientos y respuestas, o bien puedes cam-
biar de tema y preguntar: «;Qué es lo que podemos intentar
en este momento para cambiar esta situacién?» «Quisiera un
par de sugerencias de cada uno de ustedes y, a la vez, que
me explicaran por qué piensan que su punto de vista es el
correcto.»

Ayndales a ver en qué forma han resuelto sus dificultades
con anterioridad. Cuando dicen: «No puedo aguantar esto
més; no creo que llegue al final del dia», responde con algo
como esto: «He visto que ha venido Vd. a mi despacho por
sus propios medios y ha sabido explicarme detalladamente
toda informaci6n sobre su problema.» Si alguno le dice que
tiene dificultad en expresarse a si mismo, le podria decir:
«Quizés Vd. piense que no se explica bien, pero puedo ase-
gurarle que su explicacién es muy clara y me dice mucho
sobre el problema.»

Uno de tus objetivos es ayudar al aconsejado a ver la for-
ma en que ti le percibes a él, que le tienes confianza y tomas
lo suyo como propio. Has de creer que la persona tiene valor
y capacidad por si misma y que momentineamente estd
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agobiada por la dificultad. Tu evaluacién puede ser mas
positiva que la suya propia, y al final acabara aceptando la
tuya. Un problema adicional que afecta a los cristianos es la
creencia de que «deberian» ser capaces de resolver la difi-
cultad, y que si tuvieran mas fe 0 una relacién mas fuerte con
el Sefior, no estarian tambaleandose. Esto produce atin mas
culpa, agrava los sentimientos negativos acerca de si mismos
e incluso disminuye la estimacién propia. En algtin momento
mas adelante, en la fase de recuperacion es posible que re-
cuerden que muchos de los siervos de Dios mencionados en
la Escritura pasaron también por tiempos de tribulacion.

Cuando el aconsejado ve que tu crees en él (de acuerdo
con 18 Corintios 13:7: «Cree lo mejor de cada persona», que
significa valorar siempre lo mejor que se pueda de la perso-
na en cada caso), se Ve capaz por si mismoy apreciara tu con-
fianza en él. Por ello, quiero recalcar de nuevo la importancia
del trabajo en equipo, de modo que tratéis los problemas
juntos, hagis planes juntos, oréis juntos y lleguéis a resolver
el problema juntos.

Generando confianza en uno mismo

Junto con el intento de reforzar la imagen que la persona
tiene de si misma, trabajaremos el proceso de instilarle con-
fianza en si misma, que es el octavo paso en el aconsejar en
crisis. Recuerda que la persona en crisis se halla al final de
sus recursos. Y debido a ello su comportamiento puede ser
regresivo, es decir, responde en su modo de funcionar en un
nivel de urgencia previo al presente. Quiere ser rescatado y
sanado por ti instantaineamente. No obstante, no respondas
a esta exigencia, pues el hacerlo disminuirfa su estimacion
propia y con el tiempo crearia hostilidad contra ti.

Quizas te sorprendan las reacciones de una persona a la
que has conocido y tratado durante cierto periodo de tiempo.
La has visto equilibrada, fuerte y capaz. Y no llegas a entender
por qué se esta desmoronando. Puede que el ver como una
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persona fuerte se vuelve débil te produzca enojo. Vigila,
porque esta reaccién puede amenazar tu propio sentimiento
de seguridad, que, por otra parte, puede ser sélido o fragil.
Si ,él se ha desmoronado ~dices—, igual me puede suceder a
mi bajo condiciones de tension suficiente. jY asi puede su-
cedernos a todos!

Evita que una persona dependa en exceso de ti; requiere
que le dejes bien claro que ti no tienes todas las respuestas.
Que esperas esfuerzo de su parte. Procura que empiece a ha-
cer cosas, y a hacerlas con éxito. Esto significa que ha de em-
prender pequefios pasos, ya que si no puede quedar anona-
dada. Esto es cierto en especial en los casos de depresion.
Todo fallo le envia dos peldafios hacia abajo en la escalera.

Como he indicado antes, al planear y evaluar la situacion
estas desarrollando un esfuerzo de equipo. La confianza en
uno mismo surge en el momento en que el aconsejado queda
implicado y participa en los planes.

Si estds trabajando con alguien que bésicamente es una
persona con tendencia a hacerse dependiente, te serd mas
Qiﬁcil conseguir que acepte las responsabilidades que ti le
impongas. Trata de averiguar esto a través de otras personas
que le conozcan.

. I.Jno de los principios basicos a seguir en el aconsejar de
crisis es éste: «No hagas ti nada por el aconsejado que él pueda
hacer por si mismo con éxito.» Si hay posibilidad de elegir entre
quién ha de hacer una llamada telef6nica, ti o el aconsejado,
si é1 puede hacerla que la haga él. Como sefiala Douglas
Puryear:

«Recuerda que todo tu enfoque ha de centrarse en transmitir
al paciente tu actitud de que él es capaz por si mismo, que no es
més que una persona corriente que de modo temporal ha que-
dado aplastada por tensiones extremas, y que usa de tu ayuda

para hacer frente a estas tensiones, para volver a funcionar por
su propia cuenta» (8).

Vamos, pues, a recalcar este concepto: «transmitir con to-
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do tu enfoque» —no sélo verbalmente- «que es capaz, que no
es mds que una persona corriente» ~lo cual refuerza la imagen
que tiene de si mismo-; que de «modo temporal ha quedado
aplastada» —por la misma definicién de crisis, se trata de algo
temporal, lo cual proporciona esperanza-; «y que usa tu ayu-
da para hacer frente a estas tensiones» —lo cual define tu pa-
pel, o sea, que es él quien hari frente a las tensiones (por mds
que tu le ofrezcas ayuda para resolver su problema)-; «para
volver a funcionar por su cuenta» —el objetivo es volver al
equilibrio anterior-.

Cuando la persona intenta hacer frente a los problemas
de tensién o stress, sus emociones corren por cauces profun-
dos. Es posible que tenga que hacer frente a la amenaza de
perder para siempre su seguridad anterior y su sentido de
competencia y estimacién propia. Si éstos han sido destrui-
dos se generan sentimientos de pérdida y nostalgia.

Ademas aparecen nuevas ansiedades y contrariedades.
Debido al trastorno de la crisis, la persona se ve obligada a
tomar nuevas decisiones, buscar nuevas soluciones o hallar
nuevos recursos.

Esta necesidad de decisiones y cambios es posible sea
causa, a su vez, de nueva tensién. Los reajustes de la nueva
situacién son causa de cambios en la posicién y estado, en la
familia y la comunidad. Esto exige aceptacién de la nueva
situacién de la solucién, o incluso el aprender a vivir de mo-
do menos que satisfactorio hasta que la nueva situacién se
haya estabilizado.

T4 puedes ser el ayudador al cual Dios ha llamado para
acompafiar a la persona en crisis a lo largo de todas estas
transiciones.

En el apéndice 2 encontrards un resumen de la Evaluacion
de la Crisis, que puede serte itil. Analizalo y lee todo el
cuestionario. Es posible que quieras hacer copias del mismo
para entregar a la persona en estado de crisis, 0 usarla como
guia cuando hables con ella.
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La crisis de la depresion

La mujer permanecia quieta, sentada, con los ojos fijos,
mirando al suelo. De vez en cuando los levantaba con un sus-
piro. «Cada dia me parece més largo que el anterior», dijo.
«Es una carga, y no veo que las cosas mejoren. Hay dias en
que ni aun quiero levantarme de la cama, y cuando lo hago
no tengo energia o interés para hacer nada. Pero luego, al ver
la casa llena de polvo y en desorden, me siento culpable y
todo se me hace peor todavia. A veces me siento como pa-
ralizada. Es inttil. No puedo hacer nada. Es como si estuvie-
ra hundiéndome en un hoyo de arenas movedizas.»

La depresién —una experiencia penosa- es un sentimiento
de abatimiento sin esperanza. Tanto si es corta y pasajera
como si es larga y duradera, bien se dé en un nifio que tie-
ne problemas, como en un adulto que ha perdido a un ser
querido, el sentimiento es el mismo. Es uno de los desérde-
nes psicoldgicos mas comunes y de los conocidos desde maés
antiguo.

La depresidn no respeta a nadie. Tanto puede afectar a un
nifio de seis afios como a un hombre maduro de setenta, al
rico y al pobre, al blanco y al negro, al cristiano como al no
cristiano.
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;Tienes idea de cuéntas personas que conoces estan afec-
tadas por algun tipo de depresion? ;Cudl crees que serd la
respuesta si haces esta pregunta a tu congregacion el do-
mingo que viene: «;Cuantos hay aqui hoy que experimentan
algun tipo de depresion?»? Podria ser el 1 % o bien el 5 %,
pero lo mds probable es que fuera el 10y hasta el 20 %. Y si
preguntaras: «;Cudntos han experimentado alguna depre-
si6n en los tltimos cinco afios?», el porcentaje seria todavia
mayor.

La depresion ha sido llamada «el resfriado comin de la
mente». Ocurre tanto durante una crisis como cuando no
hay ninguna crisis. Los expertos de la salud mental estiman,
por lo bajo, que de cada diez personas hay una qué sufre de
depresion. En realidad, el porcentaje es, probablemente,
mucho mayor, debido a que en Sus formas leves pasa sin ser
notada. Pero de ellas, una de cada ocho personas necesitara
tratamiento por esta causa en algtin perido de su vida. Y ca-
da dia se dan mas sintomas de depresion entre los nifios y
los adolescentes. Se estima que hay en Estados Unidos entre
cuatro y ocho millones de personas deprimidas cada afio,
hasta el extremo de que no rinden de modo efectivo en sus
empleos y precisan de alguna clase de tratamiento.

Ni ti ni nadie en tu congregacion puede considerarse in-
mune. Si quieres un tema al que la gente preste atencion
cuando prediques o ensefies, habla sobre la depresion. Pre-
senta lo que es, las causas, el propdsito, lo que se puede hacer
para aminorarla, y c6mo salir de un estado de depresion y
aprender y crecer desde la experiencia.

;Es normal estar deprimido? Muchas personas estan con-
fusas acerca de la depresién, e incluso ponen en duda su
existencia en la vida del cristiano. Es una emocién normal y
natural, y serfa anormal si no estuviéramos deprimidos cuan-
do estan presentes las causas que la motivan.

En muchos casos la depresién es una reacci6n sana a lo
que tiene lugar en la vida de una persona. El estar deprimido
no es un pecado. Es una reaccion normal a lo que nos sucede,
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ps.icolégica o fisicamente. La depresién es un grito, un men-
saje que, al igual que la fiebre, nos dice que hemos descuida-
do alguna 4rea en nuestras vidas. Hemos de prestarle aten-
cién, pues trata de transmitirnos algo que es necesario que
sepamos.

L..a depresi6n es un sistema de aviso de que nos movemos
h.acm aguas profundas. Es a la vez un dispositivo de protec-
cién que puede sacarnos de la tensién y darnos tiempo para
recobrarnos si lo usamos correctamente.

Esto no quiere decir que debamos acomodarnos a vivir
en depresién. Al contrario, hemos de descubrir su propésito
y sen'tido en la vida. La depresién por la pena a causa de una
pérdida puede disiparse un poco y volver a ocurrir en in-
tensidades variables una y otra vez.

(Para més informacién sobre la depresién, y como libro de
consulta, ver Respuesta a la depresion, por N. Wright [CLIE
Terrassal.) '

:Qué es la depresién? Es una familia que abarca nume-
rosos cuadros, entre los cuales encontramos desde los senti-
:n:erl\tos leves de abatimiento, a un estado de incapacitacién

otal.

1: - Una persona se siente sin esperanza, abatida, triste
apénca. Es un sentimiento sombrio. Un paso hacia la depre:
si6n es un paso hacia lo mortecino, lo vacio. Los sentimien-
tos cambian y un aire de tristeza se va apoderando de la
persona.

2: — Cuando una persona estd deprimida pierde la pers-
pectiva. La forma en que percibe la vida, el empleo y la fami-
lia carece de color. La depresi6n es como una serie de filtros
en una cimara fotografica que sélo dan paso a las partes mas
oscuras y eliminan de la vida el color, la accién y el gozo. Se
produce una deformacién de nosotros mismos, de la vida y
de Dios.

. Como dijo alguien: «Hay una diferencia real entre ser fe-
hg y estar deprimido. Cuando mi esposa y yo tenemos una
discusién de vez en cuando, me siento desgraciado. No me
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gusta, pero entiendo que s parte dela

vida. $é que hacemos

las paces al poco tiempo. Y aunque me afecta, esto no me im-

pide dormir y todavia me sl
Pero cuando estoy deprimido,

siento animado y de buen humor.
la cosa es diferente. Duele

todo; es casi algo fisico. Me cuesta congiliar el suefio y apenas

consigo dormir durant ‘
siones en las que me siento animado,

e 1a noche. Incluso cuando hay oca-
la tristeza vuelve y me

rodea casi todo el dia. Da color ala manera en que lo veo todo.

Si mi esposa y yo discutimos,
es un fracaso total. Si tengo un pr

me parece que el matrimonio
oblema en los negocios ante

el cual normalmente reaccionaria con algo Qe tensién y.c?in-
trariedad, pero que resolveria de modo répido y apropiado,

ahora tengo la impresion
hombre de negocios, concen ome
ta de confianza que tengo en mi mis

problema que tengo delante» (1).

La depresion genera
respecto a todo en la vida. Aa

TRIADA DEPRESIVA

EL MUNDO

Pautas del pensamiento

Una vision negativa de

EL YO

de que soy una calamidad como
trandome mas en resolver la fal-
mo que el verdadero

un modo de pensar negativo con
rén Beck lo describe como una

EL FUTURO

Condbe la experiencia
en forma negativa. Ve
derrota, privacion, de-
nigracién y desprecio.

Se considera como un
ser deficiente, inade-
cuado, sin valor. Se ve
infravalorado, se tiene
como initil y, en con-
secuencia, se rechaza a
sf mismo.

Da por supuesto que
las dificultades presen-
tes van a continuar. En
consecuencia, se plan-
tea un futuro lleno de
dificultades, frustra-
ciones y privadon.

MAL HUMOR
PARALISIS

DE LA
VOLUNTAD
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LOS RESULTADOS

ANULACION
DEL DESEO

DEPENDENCIA
INCREMENTADA

PENSAMIENTOS
SUICIDAS

La mente se ve invadida por conceptos erréneos tipi-
camente negativos. Es importante, también, notar en esta si-
tuacién los tépicos que no entran en la mente. Puesto que no
distingue entre lo real y lo ficticio, dando a ambos la misma
importancia, elimina del todo los recuerdos positivos que
normalmente hacen que uno se valore a si mismo y generen
esperanza para el futuro.

3. - La persona deprimida experimenta también cambios
en sus procesos fisicos: comida, suefio, sexo. Desaparece la
atraccion sexual hasta el punto de que algunos hombres se
ven impotentes para realizar el acto. Esto refuerza sus sen-
timientos de autodesprecio. Una disminucién en los impul-
sos sexuales es algo que siempre debe llamar la atencién como
sintoma de la depresién. Algunos pierden el interés por la
comida, en tanto que otros hacen exactamente lo contrario,
tragan en exceso. Los hay que duermen constantemente, en
tanto que otros no consiguen dormir. La depresion puede ge-
nerar sintomas de toda clase de dolores fisicos.

4. - Se produce, generalmente, una pérdida de la auto-
estimacion. Cada vez se siente menos y menos positivo con
respecto a si mismo y cuestiona su propia valia. La confianza
que tiene en si mismo es minima.

5. - A causa de un temor infundado a ser rechazado, se
automargina, separdndose de los demas. Desgraciadamente,
en muchas ocasiones es cierto que la conducta de la persona
deprimida puede llegar a producir un rechazo por parte de
otros que le rodean. El deprimido abandona sus actividades
preferidas, no devuelve las llamadas telefénicas y busca for-
mas y medios para evitar el contacto y la relacién con los
demds. Cuanto mads seria y profunda sea la depresion, mas
dificil y desagradable puede resultar el convivir y relacio-
narse con el afectado.

6. — También esta el deseo de escapar de los problemas,
e incluso de la vida misma. Se plantean ideas de abandonar
la casa y huir, asi como de evitar que los demas entren en ella.
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Surgen ideas suicidas generadas por el sentimiento de que la
vida no tiene interés ni vale la pena.

7. - La persona deprimida es supersensible a lo que otros
dicen y hacen. Puede interpretar mal cualquier accién o pa-
labra, y las comenta, por regla general, en forma qeg'ahva-.
Debido a esta percepcion equivocada, se vuelve irritable.
Con frecuencia, a causa de estas falsas interpretaciones llora
facilmente. .

8. — Se produce cambio en la actividad y mvel.del pen-
samiento. La persona puede estar sensiblemente ag:tada yal
mismo tiempo experimentar lentitud en su capacidad para
pensar. Esto puede incluir la incapacidad para concentrarse
o tomar decisiones.

9. — Tiene dificultad en controlar 1a mayor parte .d.e sus
sentimientos, especialmente la ira. La ira puede ir c'hngxda,
de forma errénea, tanto hacia uno mismo como hacia otros.
La ira hacia uno mismo se genera en los sentimientos de
autodesprecio y la incapacidad de manejar la situacién; pero
con frecuencia se puede revertir y encauzar.

10. - La culpa tiene en la mente del deprimido una pre-
sencia constante. La base de esta culpa pueQe ser real o
imaginaria. Con frecuencia aparecen septxmlentos de
culpabilidad, porque supone que esta equlvoc_ado en su
actitud o que es responsable de hacer desgraciados a los
demds.

11. — A menudo la depresién conduce a un e§ta§lo de
dependencia de otra persona. Esto refuerza los sentimientos

de impotencia y flojedad, que producen mds desprecio y
enojo consigo mismo.

Es importante recordar que, una vez la persona ha empezado a
sentirse deprimida, por regla general sus actuaciones y compor-
tamiento van encaminados a reforzar la depresion.

Hay que distinguir varios tipos depresivos. Algunos, que
llamamos de reacciones agudas o reactivas, tienen un inicio
stibito. Presentan sintomas intensos, duran un periodo de
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tiempo breve y con frecuencia desaparecen sin tratamiento.
En general son las depresiones experimentadas o generadas
durante las crisis o pérdidas.

Contrariamente, las depresiones crénicas tardan mucho
més tiempo en desarrollarse y sus sintomas varian en inten-
sidad. Tienden a durar afios y son mds dificiles de tratar.

La depresion reactiva es la respuesta a algun suceso re-
pentino en la vida de la persona. Esto incluye una reaccion
a todo tipo de pérdida, tal como la de un ser amado, un
empleo, alguna oportunidad, enfermedad, lesién, ampu-
tacién, etc. Pero no siempre el motor es negativo. La reaccion
puede aducir incluso a algiin tipo de éxito o suceso positivo,
tal como un nuevo empleo, un ascenso, el matrimonio o un
nuevo hogar. Puede tener su origen en cualquier aconteci-
miento, y se comprende aun cuando la depresién que pro-
duce afecta a toda la vida y entorno de la persona.

La depresi6n generada por la muerte de un ser amado es
considerada como afliccién. Es una depresién necesaria y que
puede considerarse como un proceso normal, a fin de ci-
catrizar la herida de la pérdida y avanzar en la vida.

Siempre que trabajemos con una persona deprimida, sea
nifio, adolescente o adulto, debemos buscar: 1) las causas de
la depresién; 2) en qué forma esta funcionando y qué recursos
tiene por si misma para conseguir ayuda; 3) si ha sido objeto
de algin examen médico fisico completo recientemente.

El descubrir la causa de una depresién puede resultar
un proceso complejo, pues su catdlogo es infinito y, en mu-
chos casos, varias de ellas podrian estar operando al mismo
tiempo. El alimento y el descanso inadecuados, el ejercicio
insuficiente, el tratamiento impropio del cuerpo, un dese-

quilibrio glandular, la hipoglucemia, la ira reprimida, la
inversion de la escala de valores, el pecado, las expectativas

no realistas y el pensamiento negativo son algunas, entre
muchas otras.
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Depresiones por pérdida y cambio

Para poder comprender realmente la depresién expe-
rimentada por las personas en situacién de crisis, que es el
tema que nos ocupa, es importante que consideremos un po-
co mas detalladamente el concepto de pérdida y cambio.

La pérdida es uno de los motores principales de la depre-
sién. Pese a ello, lamentablemente, con frecuencia es pasada
por alto por los que se esfuerzan en ayudar al afectado. Una
pérdida, sea real o percibida, es a menudo la causa basica de
la depresién. Hemos de ver la pérdida desde la perspectiva
del afectado, puesto que desde nuestra perspectiva propia es
probable que no la consideremos una pérdida, o por 1o menos
como una pérdida seria. Debemos explorar a fondo el sig-
nificado de la pérdida para esa persona en particular. Las
pérdidas son un desencadenante de depresidn, puesto que
amenazan nuestra seguridad, nuestro sentido de estabilidad
y nuestro bienestar.

La pérdida altera la imagen que tenemos de nosotros mis-
mos y, por tanto, puede llevarnos a perder el control. Si hay
una adhesion excesiva a otra persona, su pérdida puede sig-
nificar, incluso, la pérdida del sentido y propésito de la vida.
Cuanto mas stbita sea la pérdida, mas intenso es el senti-
miento de haber perdido el control y de hallarse uno a la
deriva. Una muerte subita, inesperada, puede desbaratar
nuestra capacidad de activar los mecanismos emocionales de
defensa necesarios. La pérdida gradual, aunque igualmente
penosa, permite, hasta cierto grado, un proceso de adapta-
cién. Es normal, por ejemplo, que los padres hagan planes 'y

se mentalicen sobre el hecho de que los hijos, en un momento
dado, tendran que abandonar el hogar y, por tanto, se que-
daran solos. Poco a poco, a medida que pasa el iempo, van
adaptando sus sentimientos y estructurando su situacion. Pe-
1o si esta desaparicién se produce subitamente, muchos afios
antes de lo previsto, la reaccién puede ser desoladora y la
consecuente depresion impresionante.
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Con frecuencia la depresién se ve incrementada si lo que
se ha perdido se considera como necesario e irreemplazable
para el funcionamiento en la vida de la persona. Hay, en
realidad, cuatro tipos distintos de pérdidas, descritas por
Archibald Hart:

Pérdidas abstractas o intangibles. Tales como la pérdida del
amor propio, el amor de otra persona, la esperanza, la am-
bicién. En la mayor parte de los casos son pérdidas creadas
por la mente, aunque las sentimos como reales y las experi-
mentamos. A veces la pérdida puede ser real, pero en muchas
ocasiones la mente magnifica los problemas y no es tan seria
COmMO nosotros creemos.

Pérdidas concretas, que implican objetos materiales tangi-
bles. La pérdida del hogar, de un coche, una fotografia, un
animal doméstico o algo que apreciamos. Sentimos y vemos
materialmente la pérdida.

Pérdidas imaginativas, creadas por una imaginacién activa.
Pensamos que alguien ya no nos quiere. Que los demas ha-
blan de nosotros a escondidas. En este caso concreto, al hablar
con nosotros mismos, comunmente nos centramos en cosas
negativas, y casi siempre nuestras percepciones suelen no
estar basadas en hechos.

(;on todo, la pérdida mas dificil de manejar es la amenaza
de pérdida. Es una pérdida que no ha ocurrido atn, pero exis-
te la posibilidad real de que acontezca. El esperar los resul-
tados de una biopsia 0 de un examen médico importante. El
aguardar la aceptacion o rechazo de un empleo, o un puesto
en la universidad a la que hemos solicitado ser admitidos.
Lleva consigo la posibilidad de pérdida de algo que no te-
nemos o sabemos, pero que ansiamos 0 no queremos. La de-
presion que genera este tipo de pérdida se fundamenta en
nuestra impotencia para hacer algo sobre el asunto. En un
sentido estamos inmovilizados.

Cuando la revisién o adhesién a lo que se perdi6 es normal
y equilibrada, el deprimido consigue rdpidamente reorgani-
zar su vida sin la persona o cosa perdida. Pero si existia una
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dependencia excesiva, presente o futura, la depresién es
inevitable.

No obstante, no siempre el elemento motor de la depre-
sién es la pérdida. A veces puede también ser un logro. En
ocasiones, una experiencia de éxito puede desencadenar la
depresién. Los que alcanzan sus objetivos después de una lu-
cha prolongada y extensa pueden descubrir que era precisa-
mente esa lucha la que daba sentido a su vida. Con frecuencia,
el alcanzar los objetivos anhelados no produce la satisfaccion
que esperabamos.

Algunos éxitos llevan consigo la amenaza de tener que ir
atin a mas, o el sentimiento de que quiz4 nos hemos excedido
y no podremos sostener la posicién alcanzada, abocandonos
con ello a un fracaso. Si un éxito genera tensién e incomodi-
dad en vez de un sentimiento confortable de satisfaccion,
puede llegar a producir una depresion.

Cada vez resulta mas claro que la depresién es un mal
que acompafia frecuentemente a las transiciones de la vida
del adulto. Cuando cambian los papeles, produce un reto a
nuestras creencias, valores o suposiciones acerca de la forma
en que hemos venido viviendo, y nuestra estructura y equi-
librio se tambalean. Los cambios significan una pérdida de
control sobre alguna fase de la vida. Si este control era pa-
ra la persona un valor fundamental, su consecuencia es la
depresién. Hay personas que no han aprendido nunca a
autoadaptarse. Tienen un déficit en esta area. Confian en su
autocontrol y cuando se les quita el control se hunden. El
equilibrio que les faltaba desemboca en una depresion. Por
ejemplo, la «pérdida de la juventud» hace perder el equilibrio
a muchos cuando se dan cuenta de que su cuerpo ha cam-
biado y que ya no les quedan aiios suficientes para hacer lo
que deseaban hacer. También se genera una depresién cuan-
do una persona, en la mitad de su vida, se enfrenta al hecho
de que va a morir, y quizds mds pronto de lo que piensa. Se
ha sugerido que la edad entre los cuarenta y cincuenta es una
época critica en relacién a la muerte inevitable.
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Otra causa similar de depresién se produce cuando la
persona admite la necesidad de la transicién pero tiene di-
ficultad en cambiar. Suele sentir que esté fallando en su nue-
vo papel, o que no se siente satisfecho con él. La transicién
a la jubilacién es, dentro de este tipo, muy comiin. Aparece
la depresién cuando la persona reconoce el fracaso en su
nuevo papel pero es incapaz de cambiar su comportamiento
y adaptarse. Se ve atascado y genera un sentimiento preva-
lente de abatimiento y falta de esperanza.

Cuando se detecta incapacidad para hacer frente a una
transicién, normalmente se hallan implicadas una o varias
de las siguientes causas:

1. La persona ha perdido algtin apoyo social familiar o al-
guna adhesién.

2. E.sta' luchando para poner en orden sus propias emo-
ciones y reacciones sobre el hecho, tales como ira o
temor.

3. Se juzga incapacitado y siente la necesidad de un nue-
vo repertorio de preparacién técnica.

4. Experimenta una disminucién de su propia evaluacién.

. A pesar de ello, las causas de la depresi6n en las transi-
ciones varian. Un joven puede sentirse deprimido por pro-
blemas para crear un sentimiento satisfactorio de identidad
o de formar relaciones intimas con sus iguales. La depresién
en una persona de media edad puede provenir de la falta de
éxito o disminucién de la satisfaccién en su carrera, matrimo-
nio, estado social, papel como padre y otras similares. En la
ancianidad ocurre la depresion debido a la jubilacién o a la
pérdida de salud, amigos o parientes. Las preguntas especifi-
cas que haga el terapeuta a la persona en cuestién pueden
ayudarle a clarificar la dificultad del ajuste.

Para descubrir la evidencia de que la depresién ha segui-
dp cambios que estan relacionados con las transiciones de la
vida, pueden hacerse preguntas de este tipo: «Digame algo
sobre el cambio (traslado de una casa a un apartamento, ni-
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do vacfo, divorcio, jubilacion, etc.)» «;Ha cambiado mucho
su vida?» «;Qué personas o lugares importantes quedaron
atras? ;Quedo atrds alguna actividad importante?» «;Quién
0 qué ocupb su lugar?» «;Qué tal?, ;le gusta sunuevo papel?»

Preguntas tan simples como: «Hableme de las cosas an-
tiguas (casa, empleo, cényuge, amistad, etc.).» «Me gustaria
oir acerca de las cosas buenas y los puntos dificiles de su
pasado. ;Qué era lo que no le gustaba? ;Qué era lo que le
gustaba?»

Cuando alentamos a la persona a expresar sus emociones,
debemos intentar sacar a flote sus sentimientos respecto al
cambio. Que sepa que es correcto y normal hablar de ellos.
Use preguntas como: «;Qué tal le sentd cambiar, o dimitir,
o marchar...? Me gustaria conocer los detalles de su marcha.
;Qué impresion le produjo el enterarse por primera vez del
cambio? Y ;cuando ocurrid realmente el cambio? ;Qué le pa-
reci6 su nueva situaciéon? (Qué tal eran las cosas antes y cOmo
han cambiado? ;Qué tal son ahora?» '

La mayoria de las transiciones requieren aprender nuevas
técnicas. Tu misién como consejero es ayudar a la persona a
que vea y evalie el significado de las expectativas de su
nuevo papel. Para conseguirlo hay que descubrir las creencias
y emociones que le estorban y le impiden hacer frente a la
situacién. Ayuda al afectado a analizar los recursos que tiene
para hacer frente a la transiciéon. Busque las areas en que
pueda haber una valoracién deficiente, o excesiva, de sus
posibilidades.

A veces el aconsejado estd luchando bajo el peso de la
ansiedad. Para dominarla, aytdele a ensayar o practicar la
técnica de la situacion dificil. Digale que se imagjine detalla-
damente una situacién de lo peor que podria acontecerle, y
pregunte: ;Podria suceder realmente? En tal caso, ;cudles
serian los resultados? ;Podria superarlo? Es bueno también
utilizar técnicas de imagenes positivas, a fin de que se vi-
sualice a si mismo con éxito. Este enfoque es importante.

Otro de los problemas de transicién es la suposicion es-
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tereotipada e incorrecta sobre el nuevo papel. ;Donde se
genera? Por regla general, en la observacién o identificacion
con otras personas importantes que en el pasado han sido
rf\odelos indeseables. Al evaluar la suposicion y traer la rea-
lidad, sugle ocurrir un cambio en la actitud.

Muy importante es la terapia de grupo. Pero para aplicarla
con efectividad hay que tener en cuenta los posibles temores
del afectado. Las personas nuevas y las nuevas relaciones
pugden hacerle sentir a uno amenazado. ;Seran sus nuevas
an{ustades tan buenas como las antiguas? Ayude al acon-
sejado a evaluar las oportunidades disponibles para entrar
en contacto con otras personas y grupos. ;Qué clase de ayuda
pugde ofrecer su iglesia? Las personas que estdn deprimidas
tienden a pasar por alto las oportunidades disponibles. Tien-
den a esperar lo peor, incluyendo rechazo, y se comportan de
tal forma que lo convierten en realidad (2).

Cémo aconsejar al depresivo

El pastor o consejero puede tomar la iniciativa en la ayuda
a una persona deprimida. Un simple comentario sobre una
expresion verbal o no verbal, la ausencia a las reuniones, o
bien la abstencién de tomar parte en las actividades, pued’en
crear una oportunidad propicia para entrar en contacto y
ayudarle. Inclusive las visitas sociales de contacto, o pasto-
rales, pueden ser un punto de partida para la te’rapia. En
otros casos puede que sea un vecino, un amigo o un pariente
quien pida que nos pongamos en contacto con la persona
debido a la preocupacién que por ella siente.
. _I"er'o normalmente suele ser necesario que tomemos la
iniciativa, puesto que la persona deprimida tiende a aislarse
de los demas, por mas que esto sea, en realidad, en detri-
mento propio. Su separacién, que se impone €l mismo, tien-
de a reforzar sus posiciones negativas. El depresivo ne'cesita
a otros que sean de confianza para ayudarle a colocar los
hechos de la vida en la perspectiva adecuada. Y, no obstante,
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tiene la conviccién de que su persona no le importa a nadie.
Por ello, suele rechazar la oferta de ayuda, lo que a su vez
reafirma su sentimiento de que «nadie tiene interés por él».

La persona tiene que saber que uno de los principales
objetivos del consejero es ayudarle a aliviar su depresion.
Ayudarle a descubrir y entender las causas, asi como reforzar
sus defensas, cosa que contribuird a aminorarla o eliminarla.

CONTACTO PERSONAL

Uno de los primeros pasos, y de los mds importantes, es
establecer el contacto personal con el aconsejado. El depre-
sivo es posible que internamente se considere dependiente
del pastor, pero al propio tiempo crea que no es digno de
recibir su ayuda o que es incapaz de responder a sus su-
gerencias. Por todo ello, tiene que ser el consejero quien haga
el maximo esfuerzo para establecer un buen contacto con la
persona. Esto se hace més fécil si la persona est4 integrada
en la vida activa de la iglesia en alguna de sus formas. Si
acude por su cuenta, debido a un contacto previo, ya se ha
establecido una base de confianza. Si la persona le ha sido
referida, o Vd. tiene que acudir a ella, es posible que antes
haya recurrido a otros medios para aliviar y hacer frente a
su depresién. Entre éstos se halla el alcohol, el retraerse del
contacto con los demds, la lectura de la Biblia u otros libros,
la oracién y el hablar con los amigos. Debido a su confusién
puede que ni siquiera los métodos positivos hayan dado
resultado. Es preciso tener en cuenta, por tanto, la experiencia
previa de fracasos en sus intentos de resolver el problema, lo
cual es dificil de adivinar. Cuantos més fracasos ha tenido,
menores son sus posibilidades.

Durante el primer contacto la persona debe recibir una
impresion de 4nimo y esperanza de que vale la pena hacer
este nuevo intento con un nuevo enfoque. Asegurese de que
experimenta a la vez, en la primera sesién, un sentimiento
equilibrado, cilido y de confianza. Necesita de una persona
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que tenga interés en €l y que esté dispuesta a expresar este
interés y cuidado. La mejor forma de establecer el contacto
es participando, es decir, tomando parte en su vida. Esto sig-
nifica hablarle acerca de su familia, negocios, amigos, afi-
ciones y su historia personal. La mejor manera de establecer
este contacto es mediante una aceptacién franca, firme y ob-
jetiva. Un consejero que dé la impresién de ser voluntarioso,
acusador o dominante, no suele captar el aprecio de su pa-
ciente. Pero es efectiva una actitud indecisa, distante o fria.
«;En qué puedo ayudarle?» Es muy posible que el individuo
no sepa exactamente en qué puedes ayudarle, pero si sabe
que lo que quiere es librarse de su depresion.

Es muy importante saber escuchar de modo activo. Si
escuchas bien, el paciente estard mas dispuesto a hablar de
su pena o lo que le atenaza en su depresion. El escuchar y
el responder puede proporcionar ya de por si alivio al
afectado.

Pero con frecuencia el modo de pensar de la persona
deprimida es tal que es incapaz de ir mas alla del foco de su
propio humor o estado de animo. Con todo, es necesario que
se desvie la atencién de sus sentimientos para llegar a las
causas que han desencadenado la depresién. Con los depre-
sivos es necesario aumentar la participacién, ser mas deci-
dido, emprendedor, directivo e intervenir mas directamente
que con los otros problemas. El nivel de energia y de mo-
tivacién del depresivo para el cambio es inferior a los que
aparecen en los otros casos. Es preciso un esfuerzo mayor
para conseguir progreso en las sesiones de consejeria. Hay
que actuar de modo més decidido, aunque no excesivamente
enérgico o desconsiderado. Esto se consigue dando la impre-
sion al afectado de que el consejero y él estan formando,
juntos, un equipo para descubrir la causa, lo que constituye
la pérdida -si la hay-, y para decidir lo que hacer a partir de
ahora.

Si 1o que hay en el fondo de la depresion es una pérdida,
el identificarla y reconocerla puede proporcionar una
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sensacién de alivio. Preguntas como las que detallamos se-
guidamente, son ttiles en esta fase:

«;Desde cudndo se encuentra de esta manera?»
«;Cuéndo empez6 a sentirse asi?» N
«;Se siente deprimido de mod.o permanente, o sdlo’ se
siente deprimido de forma periédica?» )
«Si no se siente deprimido constantemente, jcon que fre-
cuencia vienen las crisis de depresion? gC}lépto duran?»
«;Habia experimentado estos sentimientos antes?
{Cuando?» . . e
«;Cuéndo tiene tendencia a ocurrir la depresién? ;Por la
mafiana, por la tarde, por la noche? ;_Sucede. durante lqs dias
laborales, los fines de semana, los dias Qe flesta? {Quéeslo
que experimenta cuando se siente deprimido? ;Puede rela-
cionarlo con algtin lugar en particular o cuando hace algo
especifico? ;Cuando se ha})la con alguna persona en par-
icular? Si es asf, ;quién es?» )
tlCu«(;aHa buscado ;(;lruda con anterioridad? ;Qué hizo? ;Cual
fue el resultado?» )
«Esto que le sucede, jen qué forma cree que afectara a su
vida?» . o
«;Qué es lo peor que se imagina que le puede suceder?»

Hay muchos profesionales que usan la Escala de Holmes-
Rahe para la evaluacidn del Reajuste Social, para examinar con
ella los sucesos mas recientes, recordado§ y olvidados por el
aconsejado, que puedan haber contribuido a }a depresion.
Recuerda que cada persona varia en su reaccion a cada su-
ceso. En la escala los sucesos reciben un valor en puntos., 1r}-
dicando su importancia relativa y la exp1i§ac1on de?l signi-
ficado. Cuando analizo este test con mis pacientes, ehp‘uno la
indicacién del valor en puntos con el fin de no influir en su

respuesta.
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TEST DE STRESS (TENSION)
HOLMES-RAHE

En los doce 1iltimos meses, ;cudles han sido las cosas que
le han sucedido entre las enumeradas a continuacion?

SUCESO PUNTOS | SUCESO PUNTOS
Muerte de un cényuge. . . .100 | Un hijo que deja la casa . . . 29
Divorcio. . . . .. .. ..73 Problemas con suegros o
Separacién matrimonial . . . 65 cufiados . . . . . . .. .29
Reclusién en una carcel . Suceso o éxito personal. . . . 28
Muerte de un miembro Coényuge empieza trabajo. . . 26
de la familia cercano . . . . Empezar o terminar
Lesion-enfermedad personal . 53 estudios o carrera . . . . .26
Matrimonio . . . . . . . .50 | Cambio condiciones de vida . 25
Pérdida del empleo . . . . . 47 | Revisién habitos personales. . 24
Recondiliacién matrimonial . . 45 Problemas con el jefe . . . .23
Jubilacién oretiro. . . . . . 45 Cambio en condiciones o en
Cambio en la salud de horas de trabajo . . . . . .20
un familiar cercano. . . . . 44 | Cambio de residencia . . . . 20
Embarazo . . . . . .. . .40 | Cambiodeescuela . . . . .20
Dificultades sexuales . . . . 39 | Cambio de habitos recreo . . 19
Aumento de familia. . . . . 39 Cambio actividades iglesia . . 19
Reajuste en los negocios . . . 39 | Cambio actividades sociales . 18
Cambio en la situacién Hipoteca o préstamo de
financiera. . . . . . . . .38 pocovalor . . . . . . . .18
Muerte de un fntimo . . . . 37 | Cambio habitos dormir . . . 16
Aumento de discusiones Cambio relaciones familiares . 15
matrimoniales . . . . . . .35 | Cambio habitos comer. . . . 15
Hipoteca-préstamo por Vacaciones. . . . . . .. .13
un valor importante . . . .31 | Temporada de Navidad . . . 12
Fallo en el pago de una Muilta por infraccién menor
hipoteca o préstamo . . . . 30 delaley . . . .. ... .11
Cambio de responsabilidades
eneltrabajo. . . . . . . .29 TOTAL
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Segtin los doctores Holmes y Rahe, si los resultados son
inferiores a 150 puntos, solamente existe un 37 % de proba-
bilidad de que se produzca una depresién dentro de los dos
préximos aios. Si el resultado estd entre 150 y 300, la pro-
babilidad se eleva al 51 %. Y si la puntuacién esta por encima
de 1os 300, las posibilidades de que se caiga en una depresion
durante los dos préximos afios son de hasta el 80 %. Este
test es muy comun, en especial entre los militares, para pre-
decir si en los dos afios siguientes hay probabilidad de una
depresién (3).

DAR CONFIANZA

El depresivo parece tener una necesidad insaciable dg que
se le dé confianza y seguridad verbalmente. Por desg.rama, no
consigue ningtin alivio o satisfaccién cuando las .obttene. No
obstante, la necesidad que tiene de ellas es genuina, y es ne-
cesario darle confianza una y otra vez en una forma célida,
calmada y que no le irrite. Puede ser util tambiéx.\ que la per-
sona sepa que te das cuenta de la dificultad que tiene en obte-
ner consuelo de tus palabras tranquilizadoras. En algunos ca-
sos es posible que se le haya dicho un centenar de veces que
su estado de 4nimo va a regresar a la normalidad y que esté
convencido de ello. Pero puede no sentir ningiin consuelo
emocional real en la perspectiva de este alivio. El animo y}a
confianza se ven neutralizados por una sensacién somb'na.
Por lo que es posible que crea que nunca mds va a sentirse
feliz o dichoso. .

Es preciso infundirle confianza en los primeros encuen-
tros. El dar confianza no es decir: «Animese, recébrese, levan-
te el 4nimo», o la promesa mégica de que «No se preocupe,
todo volvera a la normalidad.» No es posible predecir qué
cosas van a dar resultado y cudles no. Es necesario trabajar
a partir de la situacién real de la persona y operar sobre la
misma. Los intentos por medio de atajos s6lo dan lugar a que
el paciente concentre mas sus sentimientos reales y su dolor.
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Los depresivos dicen que lo que les da mds confianza y
més les tranquiliza es el cuidado paciente, las muestras de
afecto e interés, el ayudarles a buscar la causa de su dificultad,
y 1a confianza firme del consejero en ellos. Es importante Ila-
marles la atenci6n, con delicadeza, sobre pasajes de la Palabra
de Dios que puedan ofrecer consuelo y 4nimo. Probablemente
conozca ya algunos y los use, pero aquf le indicamos diversos
de ellos que pueden ser iitiles: Isafas 40:28-31, 41:9, 42:3, 43:
1-4; Filipenses 4:4-9. Yo he usado durante varios afios una
paréfrasis de 1* Corintios 13, titulada «Porque Dios me aman».
(Verla al final de este capitulo, de donde puede copiarse para
usarla.) Déle una copia a la persona y que la lea en voz alta
con Vd. Pidale al paciente que la lea cada maiiana y cada
noche, A veces las personas deprimidas han sacado de ella
mucho consuelo.

Haga todos los esfuerzos posibles por mantener al depre-
sivo en su actividad. Es posible que esto no sea facil, debido
a la tendencia de los mismos a la apatia y a la indiferencia.
El dar 4nimo personal, el establecer un plan conjunto espe-
cifico y detallado, asi como el ejercicio fisico, pueden ser muy
utiles.

El ejercicio es un enfoque activo de la vida, en tanto que
la depresi6n es una enfermedad que crea pasividad. La inac-
tividad se convierte, gradualmente, en un estilo de vida. El
ejercicio no sélo puede ser como una vacunacién parcial con-
tra la depresién, sino que puede ser también parte del trata-
miento de la misma. Las personas activas, o los que se ocu-
pan en ejercicios regulares cada semana, tienen un sentido de
bienestar psicolégico mayor que los que no hacen ejercicio.

El Dr. Otto Appenzeller, de la Universidad de Nuevo
Meéxico, ha descubierto que el sistema nervioso, durante una
carrera de maratén, produce unas hormonas llamadas cateco-
laminas. En su proyecto de investigacién descubrié que las
catecolaminas aumentaban en los atletas de la maratén en un
600 % sobre las de la persona normal. Se sabe también que
estas hormonas son bajas en las personas que padecen
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depresion. Por tanto, parece haber una relacién entre el correr
y la produccién de estas hormonas, y esto podria generalizar-
se de modo que incluya otras formas moderadas de ejercicio
(4).

En otro estudio experimental se incluyé a cierto nimero
de pacientes deprimidos en un programa gradual planeado
de ejercicios. Los resultados fueron una reduccion de la ten-
sién y un incremento del suefio; y los sintomas de la depre-
sién empezaron a ceder (5).

Otra pregunta que puede hacerse es: «Si no estuviera
deprimido, ;qué es lo primero que haria al salir de este
consultorio?» Es posible que la persona conteste: «Iria a cierto
almacén en que hay una venta con ofertas especiales, 0 una
liquidacién, etc» Y cuando llegara a casa, lavaria los platos
que estadn amontonados en el fregadero. Una amiga mia me
ha llamado por teléfono y quiere que vaya a ayudarle a coser
ciertas prendas, asi que posiblemente irfa durante una hora.
Y creo que prepararia una comida mejor para mi marido, por-
que ha comido muy mal estas tltimas semanas.» Es posible
que diga cosas por este estilo. Cuando el paciente ha termi-
nado su enumeracion, puede sugerirle que esto es precisa-
mente lo que debe hacer cuando salga del despacho. Si estd
de acuerdo, es preciso invitarle a hacer planes sobre detalles
especificos respecto a la forma en que ha de emprender estas
tareas.

Haz preguntas como: «;Cudnto tiempo va a pasar en el
almacén? ;Qué es lo que buscara? ;Qué es lo que tiene interés
en comprar? ;Cuanto quiere gastar? ;Qué es lo primero que
va a hacer cuando llegue a casa? ;Cémo lavara los platos?
¢Qué es lo que lavara primero?» Esto puede parecerle una
tonteria y demasiado minucioso y sin importancia, pero es
necesario para llegar a formar un plan detallado de modo que
la persona consiga llevar a cabo una pauta de comporta-
miento nueva y mas efectiva.

El aconsejar a una persona deprimida puede requerir dar
consejo y usar persuasion. El tacto y el acierto en el momento
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en que se hacen las sugerencias pueden evitar que la persona
tome decisiones precipitadas y pueda romper la apatia.

Di: «Permitame sugerirle algo, para poder ver qué es lo
que Vd. piensa sobre ello», y entonces puedes hacer la su-
gerencia. Una vez la persona ha contestado —no importa lo
que diga- puedes responder: «;Por qué no lo probamos esta
semana? En realidad no podemos perder nada si lo hacemos,
¢no? ;Qué dia vamos a empezar? ;En qué momento?», y asi
sucesivamente.

REVELACION

El descubrimiento de uno mismo o la revelacion personal
es parte del proceso del aconsejar. Con frecuencia la persona
a la que estds aconsejando esta aprendiendo sobre si misma
maés de lo que ti te das cuenta. Estas revelaciones pueden ser
positivas o negativas. Uno debe darse cuenta de que pueden
ocurrir las dos cosas. Es importante ayudar al deprimido a
que investigue todos los lados de estas revelaciones, porque
es posible que tenga la tendencia a ponerlas siempre en el
estado negativo debido a su condicién deprimida. Incorpo-
ra todas estas revelaciones en tu estrategia de conjunto para
contribuir a la recuperacién del individuo (6).

REORGANIZACION

Una persona deprimida va a reorganizar su estilo de vida
y. en cierto sentido, su personalidad. A medida que se levanta
su é4nimo, dedica tiempo a repasar lo que le ha sucedido: las
causas de su depresién, asi como lo que puede hacer en el
caso de que ocurriera de nuevo una situaciéon similar. En
realidad, los aspectos mds importantes que se pueden cubrir
en estos momentos son una comprensién a fondo de lo que
ha causado la depresion, y la construccién o edificacién de
un concepto propio, 0 de uno mismo, mas fuerte que el que
el individuo tenia antes de la depresi6n.
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Aqui hay algunas sugerencias especificas que puedes lle-

var a cabo para ayudar a la persona a reorganizar su vida:

1. Procure mantener la rutina diaria. Si trabaja fuera de la

casa, vaya a trabajar cada dia. Le es mucho més pro-

vechoso el levantarse por la maiiana, vestirse, desayu-

nar e ir al lugar en que trabaja y hacer todo lo posible

para hacer el trabajo, que el quedarse en la cama dando
vueltas a los pensamientos desagradables.

2. Si trabaja en la casa, hay que seguir el mismo proce-
dimiento. Considere que sus tareas cotidianas son im-
portantes. Es posible que piense que «no importa lo que
haga». Pero no es cierto: «es importante».

3. Procure salir de la casa aunque sea durante ratos cor-
tos. Puede salir a comprar el periédico por la mafiana,
después del desayuno, ir a una tienda o dar una vuelta
por la manzana. Procure ir a una tienda o lugar favorito.

4. Hagase fuerza, si es necesario, para llevar a cabo lo que
hace; procure ir a ver a miembros de su familia 0 a ami-
gos siempre que sea posible, pero s6lo durante ratos
miés bien cortos. No intente recibir de modo formal vi-
sitas en su casa, pero visite a otros de modo breve y no
formal. Procure hacer las cosas de forma espontinea.

5. La actividad fisica hecha a propésito es importante para
llegar a vencer la depresién. El dedicarse a alguna acti-
vidad fisica suele ser beneficioso. Es dificil permanecer
deprimido cuando se estd cantando, nadando, montan-
do en bicicleta, haciendo marcha atlética, jugando al
tenis y cosas por el estilo.

6. Si le es dificil hablar con las personas con quienes vive,
escriba una nota. Explique brevemente, por ejemplo,
que no va a servir de nada que intenten levantar su esta-
do de dnimo haciendo bromas o cosas por el estilo, por
mas que sean bienintencionadas.

7. Si los que le rodean, familia o amigos, son del tipo de
personas que creen que van a sacar al deprimido de su
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depresién mediante regafiinas o criticas, digales que su
consejero opina que estdn equivocadas. Lo que necesi-
ta es estimulo, &nimo y confirmacién.

8. Diga francamente a su socio o colaborador que su ren-
dimiento, de momento, no estd a la altura de lo acos-
tumbrado.

9. Recuerde que las depresiones, por severas que sean, lle-
gan a su término. Acepte este hecho tanto si lo acepta
por dentro como cierto o no. Cada dia serd mas fécil de
pasar.

10. En todas las depresiones es conveniente que tenga a su
lado una persona de confianza (un miembro de la fami-
lia 0 un amigo) a quien pueda quejarse y expresar sus
sentimientos de ira. Halle una y deje libre expresién a
lo que piensa.

11. Si su apetito es pobre y pierde peso, procure comer
pequefias cantidades de alimento con frecuencia (7).

Las siguientes sugerencias no son todo lo que se puede
decir, pero quedan incluidas para darte una idea de los varios
tipos de enfoque que puedes usar. El primero es un enfoque
del comportamiento a seguir para activar a la persona al co-
mienzo del dia. Como las personas que sufren de depresién
tienen dificultad para recordar lo que se les ha sugerido y a
lo que ellos han dado su aprobacién, reprodicelo por escrito
y procura que lo tenga a mano para consultarlo. Pero asegu-
rate de que lee todas las instrucciones mientras se encuentra
en tu despacho.

El peor momento del dia para los deprimidos es la ma-
fiana. Se despiertan con un sentimiento espantoso, después
de haber dormido de modo espasmédico; la cabeza o el co-
raz6n son como de plomo; se sienten ansiosos y temen hacer
frente al dia. A pesar del horario de la lista de actividades de
la noche anterior, a causa del suefio deficiente y de que sus
sentidos estdn algo ofuscados por la depresién, enturbiando
su claridad mental, el nuevo dia les produce una impresién
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horrible. Hay que esperar un despertar terrible, pero esto no
tiene que ser la pauta del dia. Dales un trabajo especifico en
casa, por la mafiana, de un tipo como éste:

Asignaciones caseras n? 76: Levintese inmediatamente.
Despierte su cuerpo, emprenda tareas activas.

Al despertarse no se quede en la cama; lo que haria, seria ir
dando vueltas a sus pensamientos y sentirse méas deprimido. Le-
véantese inmediatamente, no importa lo dificil que le parezca.
Tenga la radio o una cassette a mano para escucharla; péngala
en marcha y dirfjase al bafto. Ajuste la ducha, que no sea de-
masiado caliente ni fria, y péngase debajo. Frétese con vigor y
sienta el agradable estimulo. Deje que el agua se ponga mas fria
y siga frotando y ddndose golpecitos cada vez més répido. En-
frie el agua tanto como pueda y, finalmente, salga de la ducha.
Frétese vigorosamente con una toalla y escuche la misica de la
radio o la conversacién. Cuando se vaya a su cuarto para vestir-
se, empiece a pensar en las actividades agradables a realizar
durante el dfa. Consulte la lista de actividades que debe hallarse
en su dormitorio o vestuario, y realice un cambio rdpido a la pri-
mera actividad del dia, una vez se haya vestido. Si vive con otra
persona o personas, hable con ellas, empiece una conversacién.
La peor parte del dia ya estd vencida; felicitese por ello y man-
tenga el impulso que ha conseguido. Ahora es una buena idea ir
a dar un paseo o hacer algin ejercicio fisico de otra clase (8).

Como se ha indicado anteriormente, el modo de pensar
de una persona deprimida es basicamente negativo, no ve
esperanza ninguna en perspectiva. Es importante ayudar al
paciente a cambiar tanto su comportamiento como su modo
de pensar. Con frecuencia el cambio de comportamiento rea-
lizado primero da a la persona el animo que necesita para
alterar sus pautas de pensar negativas. Aqui hay tres suge-
rencias del Dr. Archibald Hart que son muy utiles para los
aconsejados deprimidos. Una vez mas, después de discutirlas
con la persona, es necesario que se las lleve por escrito en
forma de instrucciones impresas.
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1. MoDo DE PENSAR POSITIVO

IL.

I

A

B.

Tome una tarjeta y escriba cinco o seis sucesos que sabe
le van a producir placer.

Después de cada suceso agradable, escriba dos o tres ideas
o aspectos especificos del suceso que le interesen o que le
cautiven.

. Tenga siempre esta tarjeta a mano. Cada hora, o cada dos

horas, saque la tarjeta, seleccione un suceso agradable y
empiece a pensar de modo especifico sobre una de las
ideas que ha consignado en la tarjeta.

CAMBIO DEL MODO DE PENSAR

A.

Ponga aparte veinte minutos para la contemplacién al
principio y final de cada dia. Tenga a mano un cuaderno
dedicado para este ejercicio, y durante estos perfodos de
contemplacién escriba toda su preocupacién, ansiedad o
pensamiento molesto, o suceso, o nombre de la persona
que pase por su mente.

Repase la lista de ideas desagradables. Pregtintese: «;A
cuéles de ellas puedo enfrentarme ahora? ;Hay algo que
pueda cambiar?» Luego emprenda esta accién inmedia-
tamente y borre esta preocupacién de su lista.

Dedique un momento a orar sobre el resto de la lista, las
preocupaciones que no puede atacar ahora mismo. Enco-
miende a Dios toda preocupacién que no puede cambiar.
Luego cierre el cuaderno y dediquese a sus actividades,
confiando que Dios tiene control de las cosas de las que
Vd. no tiene.

Si hay alguna preocupacién que sigue molestdndole, tome
nota de ella de nuevo en su cuaderno.

Anote los pensamientos e ideas que le ayuden a eliminar-
las de la memoria, donde serian conservadas vivas por
los mecanismos recordatorios de su cerebro. El cuaderno,
pues, le sirve como una memoria externa. Puede llevarlo
consigo por todas partes.

CAMBIO EN LAS PAUTAS DE HABLAR CON UNO MISMO

Propésito: Esto sirve para hacerle presente las conversaciones
que tiene consigo mismo, especialmente las de caricter il6gi-
co e irracional.

141



A. Ponga un reloj despertador para que suene por lo menos
cada hora. Esto serd la sefial para Vd. de estaclase de
ejercicio.

B. En el momento indicado, ponga fin a lo que esté haciendo
y repase cuidadosamente el tipo de conversacién que ha-
bia venido sosteniendo consigo mismo durante los cinco
minutos previos. Escribalo en forma de frases. Procure
recordar tantas ideas, afirmaciones o frases como pueda.

C. Tome la lista de frases de la autoconversacién, repéselas
una por una y hégase las siguientes preguntas sobre ellas:

a. ;Es verdadero?

b. ;C6émo sé que es verdadero?

c. ¢Es real?

d. ¢(No estoy reaccionando con exceso?

e. ;Habra alguna diferencia mafiana?

f. ;Soy sensato y realista?

g. (Qué es la cosa real? ;Qué hay de verdad en esto?
h. ;Adénde me llevard esta idea?

D. De modo intencionado contrarreste este tipo de autocon-
versacién con frases positivas, realistas, tranquilizadoras.

E. Busque a un amigo o cdnyuge para discutir estos pensa-
mientos. La conversacién irracional con uno mismo se
puede cambiar con mayor facilidad en una conversacién
abierta y franca con otra persona (9).

Otro modo de cambiar los pensamientos negativos es em-
plear algtin tipo de enfoque de accién. Seguidamente hay un
ejercicio escrito que describe el proceso. Pida-al aconsejado
que lleve notas en un cuaderno. En el lado izquierdo de la
pagina, que haga una lista de los pensamientos negativos; en
la lista de en medio, que ponga la respuesta, y en la lista de
la derecha, el tipo de accién que va a contrarrestar el pen-
samiento negativo.
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Papel de la accién en el cambio de las opiniones

PENSAMIENTOS
NEGATIVOS

No puedo hacer nada
sobre mi depresién.

No disfruto haciendo
nada.

Me es demasiado diff-
cl terminar el articulo
que debfa escribir.

Estoy convencido de
que este bultito es un
cancer.

No me viene ninguna
idea para responder a
este examen. Voy a
suspenderlo.

Estoy avergonzado de
lo que digo.

Si no estoy de acuerdo,
ella pensara mal de m{.

He cometido una terri-
ble equivocacién. ;Qué
pasara si los demés lo
descubren?

RESPUESTAS

Si lo intento, puedo
dominaria.

Puede que si hago algo
que tenfa la costumbre
de hacer, me guste.

Lo intentaré como un
experimento y trabaja-
ré en el papel o articulo
durante diez minutos.

Lo mejor que puedo
hacer es ir a ver a un
médico para que me dé
su opinién.

Deja de pensar en el
fracaso. Piensa en las

preguntas.

La «vergiienza la creo
yo mismo». Si no me
Creo vergonzoso no ten-
dré este sentimiento.

No es la primera vez
que he decepcionado a
otros antes.

Es un error pensar que
no puedo equivocarme
nunca. ;Qué pasa si lo
descubren? No ser4 el
fin del mundo.

ACCION

Escriba las respuestas
a los pensamientos ne-
gativos. (Refuerza la
conviccién de que pue-
de controlar todas sus
emociones.)

Vaya al cine, etc. (Re-
fuerza la conviccién de
que los pensamientos
no son hechos.)
Trabaje en el papel
durante diez minutos.
(Refuerza la convic-
cién de que es mejor
poner a prueba las pre-
dicciones negativas.)
Vaya a ver al médico.
(Refuerza la convic-
ci6én de que lo mejor es
tener buena informa-
cién.)

Centre sus pensamien-
tos en las preguntas
del examen. (Refuerza
la conviccién de que
puedes controlar el
pensamiento.)

Hable piblicamente.
(Refuerza la convic-
cibn de que puedes
controlar los senti-
mientos.)

Exprese su desacuer-
do. (Refuerza la con-
viccién de que eres una
persona adecuada.)
Hable a alguien sobre
la equivocacién. (Re-
fuerza la conviccién de
que nadie puede ser
perfecto.)
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La depresién serd una de las dolencias mds comunes que
vas a encontrar. Prepérate bien, por medio de estudio y lec-
turas adicionales, para que seas capaz de reconocer la de-
presion y ayudar segtin sea el nivel de tu capacidad; de este
modo sabras en qué forma y a quién puedes referir a la per-
sona en caso necesario.

PORQUE DIOS ME AMA
1 Corintios 13:4-8

Porque Dios me ama es lento en perder la paciencia conmigo.

Porque Dios me ama tiene en cuenta las circunstancias de mi
vida y las usa en forma constructiva para mi crecimiento.

Porque Dios me ama no me trata como un objeto para ser po-
seido y manipulado.

Porque Dios me ama no necesita producir en mi la impresion
de que es grande y poderoso, porque El es Dios, ni me da
poca importancia como hijo suyo a fin de mostrarme lo im-
portante que El es.

Porque Dios me ama est4 a favor mio. Quiere verme madurar
y desarrollado en su amor.

Porque Dios me ama no me hace sentir su ira a cada pequefia
equivocacién que hago, y hago muchas en realidad.

Porque Dios me ama no lleva la cuenta de todos mis pecados
y luego me machaca con ellos siempre que tiene oportu-
nidad de hacerlo.

Porque Dios me ama est4 profundamente apenado cuando yo
no ando por los caminos que a El le agradan, porque ve
esto como evidencia de que no confio en El ni le amo co-
mo debiera.

Porque Dios me ama se regocija cuando experimento su po-
der y fuerza y resisto las presiones en la vida por amor a
su nombre.

Porque Dios me ama sigue trabajando conmigo pacientemen-
te, incluso cuando yo estoy a punto de renunciar a seguir
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adelante y no me hago cargo de que El ests dispuesto a
seguir adelante conmigo.

Porque Dios me ama sigue confianzo en mi, cuando a veces
ni siquiera yo confio en mi mismo.

Porque Dios me ama nunca dice que no hay esperanza para
mi; al contrario, sigue trabajando pacientemente conmi-
g0, me ama y me disciplina de tal forma que me es dificil
comprender la profundidad de su interés en mi.

Porque Dios me ama nunca me abandona, aun cuando mu-
chos de mis amigos pueden hacerlo.

Porque Dios me ama permanece conmigo cuando me he hun-
dido en el cieno de la desesperacién, cuando veo mi rea-
lidad y la comparo con su justicia, santidad, hermosura y
amor. Es en un momento como éste que puedo realmente
creer que Dios me ama.

iS5, el mayor de todos los dones es el amor perfecto de Dios!

(Dick Dickinson, Inter Community Counseling Center, Long
Beach, California.)
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La crisis del suicidio

Llegué a casa més tarde que de costumbre, un lunes por
la tarde, después de pasar el dia en el lago con mi hija y mi
sobrina. Todo parecia estar bien en casa, y saboreamos la
comida. Cuando concluimos, mi esposa, Joyce, me dijo:
«Vayamos a la otra habitacién. Hay algo que quiero discutir
contigo.» Nos fuimos a la sala y nos sentamos. Joyce me mir6
y dijo: «Norm, ha ocurrido una tragedia a un matrimonio de
la iglesia ayer mismo, y ti no podrias haber hecho nada en
este caso.» Siguié diciéndome que un marido desesperado,
que estaba separado de su esposa y sus dos hijos, fue a verla
el domingo por la mafiana, exigiéndole que le diera la cus-
todia de los dos nifios. Cuando ella se neg6, él sacé un revél-
ver, la maté y luego, apuntidndose él mismo con el revélver,
se suicid6.

Yo habia visto a este hombre tres dias antes para una
primera sesién de aconsejar. Habia hablado con nuestro pas-
tor en dos ocasiones. El dia anterior a la tragedia me habia
llamado y habia hablado conmigo por teléfono.

Siempre nos quedamos anonadados cuando alguien que
conocemos 0 con quien hemos hablado se mata 0 mata a otro.
Agradeci a Joyce la forma en que me lo dijo, porque ella
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previé mi reaccién. Me pregunt6: «;Coémo responderias en
una situacién semejante?»

Esta no fue una experiencia aislada, aunque desearfa que
lo hubiera sido. La mayoria de nosotros esperamos no tener
que enfrentarnos a situaciones del caracter del suicidio. Pero
no podremos evitar tener que hacerlo. Y los que estdn en el
ministerio ven a cierto nimero de personas que piensan en
el suicidio 0 que han hecho ya planes para quitarse la vida.
Algunos no dan aviso alguno, en tanto que otros dan sefial
de ello mediante un grito de auxilio.

Antes de ser nombrado ministro de educacién y juventud
en la iglesia en que acostumbro a ministrar, un joven de la
iglesia se hallaba en el internado, lejos de su hogar. Durante
su tltimo afio de colegio dej6 de recibir una A (o sea, un so-
bresaliente) en uno de los cursos, por primera vez en el trans-
curso de nueve afios. Por alguna razén que él mismo no pudo
alterar, se lanz6 desde una torre de més de cincuenta metros
al suelo y murié. Cinco afios mds tarde, el padre del mu-
chacho se disparé un tiro en la cabeza, poniendo fin a su vida.
Habia otros dos hijos que formaban parte de nuestro grupo
de juventud. Siempre me he preguntado lo que pasaria por
su mente al pensar en los dos miembros amados de su familia
que ya no estaban con ellos. Por fortuna, ellos parecian es-
tables mentalmente, y no hubo mds tragedias en la familia.

En cierta ocasién, hace unos afios, me pidieron que viera
a la novia de un joven que se habia suicidado. Se habia
lanzado desde el puente mas alto de Long Beach, y su cuerpo
fue descubierto después de haber estado en el agua durante
dos semanas. Al hablar con su novia, pronto descubri un alto
nivel de inseguridad y un bajo nivel de estimacién personal
en ella. Hasta entonces habia dependido en alto grado de
aquel joven y ahora su mundo habia quedado hecho trizas.
Ella misma presentaba un alto riesgo de suicidio, hasta tal
punto que durante el periodo en que le aconsejé, yo nunca
estuve seguro de volverla a ver en una préxima sesion.

Cuando vino para la segunda sesién de aconsejar, noté
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que llevaba la mano vendada. Le pregunté qué habia suce-
dido y me explic6 que habia entrado en su apartamento un
hombre y habia intentado matarla. Ella forcejeé con él y el
resultado fue un corte en la mano. El individuo la viol6 y
luego huy6. Mientras me relataba el hecho me sorprendi6 el
tono de su voz, dominado por una rabia quieta, controlada,
tensa, y finalment me dijo: «Espero que la policia no lo
encuentre. Yo soy la que quiero encontrarle, y sé lo que le
haré.»

Segui trabajando con ella durante unas semanas, pero a
causa del riesgo de suicidio, que en este caso era muy alto,
acabé recomendéandola a un psiquiatra.

Como ministro, al aconsejar en estas crisis suicidas, es ne-
cesario que te des cuenta de que la crisis no sélo implica a
la persona que intenta suicidarse, sino también a los demas
miembros de la familia 0 a otros seres queridos.

Hace aiios estaba dirigiendo un curso de entrenamiento de
maestros en una iglesia y noté a un individuo que estaba alli
para una sesién que duré un dia, pero no daba la impresion
de participar mucho en lo que se hacia. Por la tarde vino para
explicarme por qué estaba alli. Me dijo que hacia un mes que
su hijo de veinte afios, que estaba en una universidad del Es-
tado, se habia quitado la vida. Su hijo era el muchacho mas
inteligente que habia pasado por las escuelas de la ciudad, y,
pese a ello, habia decidido que no valia la pena vivir. Habia
planeado muy cuidadosamente su muerte. Fye a la playa cer-
cana a la universidad y bebio6 cierta cantidad de cianuro. En
su nota de suicidio, de veinte paginas, que me dejo leer, decia
que se habia asegurado de beber la suficiente cantidad para
poder morir, pero no una cantidad excesiva que no le permi-
tiera pasar por la experiencia de la muerte. ;Qué podia decir-
sele a este padre? Es de esto que trata este ministerio nuestro:
establecer contacto con los que estdn condolidos y sufren,
para ayudarles.

Te ruego que procures que cada una de las personas de
tu iglesia que tenga alguna responsabilidad relacionada con
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el aconsejar lea este capitulo. Que las secretarias de la iglesia
y tu cényuge lean también este capitulo. Es posible que sean
ellas las que tengan que responder a la llamada de una per-
sona amenazada por el suicidio, cuando ti no estés presen-
te. No pueden decirle al afectado que espere hasta que ti
vuelvas.

Hace ya mucho tiempo me di cuenta de la importancia de
que todo el personal que trabaja en la iglesia esté preparado
para una situacién asi. Yo habia venido aconsejando a varias
personas que presentaban tendencias suicidas, y una noche,
al principio del servicio, me llamaron por teléfono. Uno de
mis aconsejados se habia hecho cortes en las mufiecas y habia
abierto la espita del gas en su casa. Tras las primeras palabras,
le hice cerrar la espita del gas y pude determinar que los
cortes eran superficiales. Pero tenia que ir a ayudarle. Pedi
a alguien de la sala que llamara a mi esposa, y cuando Joyce
lleg6 le referi lo que habia sucedido, le pasé el teléfono y le
dije: «Tardaré veinte minutos en llegar alli. Sigue hablando
con ella sobre cualquier cosa, pero mantenla al otro lado de
la linea. Hasta luego.» Y apresuradamente me dirigi hacia la
puerta. Permaneci en aquella casa durante dos horas, hasta
que lleg6 su marido. A pesar de las protestas de la mujer, era
necesario que él lo supiera y de este modo pasara a formar
parte del equipo de apoyo.

Mas tarde, cuando llegué a casa, Joyce me dijo: «Norm, td
ensefias a los estudiantes del seminario la forma de aconsejar
al suicida. Me gustaria mucho aprender algo sobre el tema
yo misma.» Comprend{ entonces su necesidad y le dediqué
el tiempo necesario para mostrarle la forma de hacerlo. Hay
ocasiones en que ella ha sido la persona que ha contestado
a una llamada, tanto si le ha gustado como si no. Y esto va
a ocurrir al personal de tu iglesia, e incluso a tu esposa.
Ayudémosles a que estén capacitados y se sientan comodos
respecto a la forma en que han de ministrar a otros.

El suicidio es un acto de autodestruccién deliberado en el
cual la probabilidad de sobrevivir es incierta. Hay mas de
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34.000 personas que se suicidan cada afio en los Estados
Unidos. En este nimero estdn incluidos los casos que se cono-
cen, puesto que hay muchos suicidios que no son denuncia-
dos y pasan inadvertidos. La evaluacién més probable es que
el suicidio es la causa niimero diez en el orden de causas de
muerte en los EE.UU. El nimero de suicidios podria llegar
muy bien a los 100.000 anuales. Y hay mds de cinco millones
de intentos de suicidio cada afio. Yo creo que entre el 10 y
el 20 % de los que intentan suicidarse, acabardn matindose
ellos mismos (1). Sobre medio millén de personas son las que
se suicidan cada afio en todo el mundo (2). En el grupo que
comprende los j6venes de quince a diecinueve afios de edad,
el suicidio sobrepasa como causa de muerte a todas las otras,
con la excepcidn de los accidentes de tréfico y el cdncer. Y en
algunos colegios y universidades el suicidio es la principal
causa de defuncién entre el cuerpo estudiantil (3).

En las Escrituras no hallamos juicio sobre el suicidio, pe-
ro hallamos varios casos de suicidio registrados como hechos
histéricos. En el Antiguo Testamento se mencionan los si-
guientes: Abimelec (Jueces 9:54), Sansén (Jueces 16:28-31),
Saul (1 Samuel 31:1-6), el escudero de Saiil (1 Crénicas 10:5),
Ahitéfel (2 Samuel 17:23) y Zimri (1 Reyes 16:18). En el Nue-
vo Testamento tenemos el relato de Judas Iscariote (Mateo
27:3-5). Hay muchos relatos extrabiblicos de suicidio. Quiza
el relato mds familiar es el suicidio en masa de los defensores
de Masada, después de haber resistido varios afios los ata-
ques de los romanos.

La actitud de la Iglesia respecto al suicidio

Durante varios siglos la Iglesia no dijo mucho sobre el
suicidio. Agustin fue el primero en hablar del mismo. Con-
sider6 que el suicidio era, en general, ilegitimo e indicaba una
mente débil. Tomas de Aquino, en el siglo trece, indic6 acerca
del mandamiento «No matards» que se refiere tanto al hecho
de matarse uno mismo como matar a otros.
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En el afio 452, el Concilio de Arlés fue el primer conclave
de la iglesia que condené el suicidio. El segundo Concilio de
Orledns, en el afio 533, ordend que se rehusaran las ofrendas
u oblaciones para los suicidas. El Concilio de Brage, en 563,
negé los ritos religiosos en el entierro de los muertos por
suicidio. El Concilio de Toledo, el afio 693, castigd, a los que
intentaban el suicidio, con la exclusién de la comunién de la
iglesia durante dos meses.

Durante la Edad Media, la ley civil empez6 a seguir las
ensefianzas de la Iglesia y a prohibir el suicidio. Empez6 a
hacerse una prictica corriente y regular la profanacién del
cadaver del suicida. El cuerpo de los suicidas era arrastrado
por las calles. Se clavaban astillas a través del corazén de la
victima, y a veces los dejaban sin sepultar, en las encrucijadas,
para que se los comieran los animales y las aves de presa.
O bien se les colgaba de una horca y se les dejaba alli hasta
que se descomponian. La supersticién y el temor se ponian
grandemente en evidencia. Si la muerte habia ocurrido en una
casa, el cuerpo no era sacado por la puerta, sino por una
ventana, o bien se abria un boquete en la pared. En Escocia
se creia que si el cuerpo de una persona asi era enterrado a
la vista del mar o de tierra cultivada, daria resultados desas-
trosos para la pesca o la agricultura. En Inglaterra, el ultimo
cadaver arrastrado por las calles y enterrado en una encru-
cijada fue en 1823. El afio 1882, en Inglaterra se ordend que
los suicidas podian tener entierros normales. Pero los fuertes
sentimientos y viva reaccién contra esta clase de.muerte han
permanecido activos durante siglos.

(Por qué cometen suicidio las personas?

El diez por ciento de las personas que cometen suicidio lo
hacen sin que haya razén aparente para ello.

El veinticinco por ciento son clasificados como inestables
mentalmente. Tienen varias motivaciones, justificaciones y
razones para reaccionar asi. Si una persona afirma que ha
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estado bajo cuidado psiquiétrico o confinado en un hospital
mental, es 16gico preguntar si el médico le receté medicacion.
No es extrafio que la persona, una vez fuera del cuidado de
su psiquiatra, olvide tomar la medicacién prescrita, y esto
puede contribuir a su estado de confusion.

El cuarenta por ciento de los que cometen suicidio lo hacen
bajo un impulso durante un periodo de trastorno emocional.
Estan experimentando alguna clase de tensién, dolor, emo-
cién o derrota. En un momento en que la tension es abruma-
dora, deciden suicidarse. Esta clase de individuos es la que
més probablemente piden auxilio y, por consiguiente, son
mas faciles de ayudar. Van a necesitar ser apoyados, enten-
didos y que se les ayude de alguna forma a que sean cons-
cientes de sus problemas, de forma que no vuelvan a consi-
derar de nuevo el suicidio como una opcion.

Hay un tipo que se llama «Suicida Depresivo». La persona
se halla en un estado permanente de furor inaceptable, que
se ha ido desarrollando debido a una serie de sucesos en su
vida sobre los cuales él no tiene control alguno. Dentro de
nuestras iglesias tenemos a personas deprimidas que son ver-
daderos «suicidas esperando turno». No se les reconoce por-
que reprimen sus sintomas depresivos tan bien como su ira,
y cuando mueren todo el mundo se queda sumamente sor-
prendido (4).

Hay muchos que se suicidan para aliviar el dolor. Las per-
sonas que tienen poca resistencia para el dolor y lo experi-
mentan facilmente, con tendencia al dolor crénico, son can-
didatas al suicidio. Las que tienen un alto nivel de dolor, por
regla general tienen tres posibilidades: una deformacion psi-
copética que reduce el dolor; drogas o alcohol, o finalmente
el suicidio. Con frecuencia dicen: «No quiero morir, pero no
encuentro otra salida; simplemente, no puedo resistirlo» (5).

Otros cometen suicidio para vengarse. Algunos adoles-
centes se sienten abrumados por el rechazo de otra persona.
Desean herirle y este deseo es mayor que el de vivir. Para
otros, la muerte de un ser querido, un miembro de la familia
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0 un amigo, es algo superior a sus fuerzas. Muchos enfermos
0 ancianos indican en sus notas de suicidio que no pudieron
soportar la idea de ser una carga para los demas.

El veinticinco por ciento de los que se suicidan lo hacen
después de considerar la cuestion con calma y sopesar los
pros y contras de vivir y morir. Deciden que la muerte es la
mejor opcion. Puede parecer extrafio que haya personas que
piensen tal cosa. Quiza este factor pueda motivarnos a noso-
tros, que conocemos las buenas noticias de la vida, a com-
partirlas con los que no tienen esperanza.

¢Hay alguna clase particular de personas que sean mas
propicias al suicidio? Doman Lum informa en su libro Res-
ponding to Suicidal Crisis:

«Los que estudian el suicidio han caracterizado a la persona
suicida como un individuo “insatisfecho-dependiente” que exige
constantemente, se queja, insiste y controla; que es inflexible y
carece de adaptabilidad; que consigue alienar a los demds con
sus exigencias; que necesita confirmacién de su valor personal
con miras a mantener sus sentimientos de estima de s{ mismo;
que llega un dia en que acaba siendo rechazado; y que es una
personalidad infantil que espera que otros tomen decisiones y
las lleven a cabo por él» (6).

(Cudles son los mitos comunes sobre el suicidio?

La comprensién de algunos de los mitos comunes va a
ayudarnos a apreciar qué es y qué no es el suicidio.

MITO 1: El suicidio y el intento de suicidio son la misma clase
de comportamiento. El suicidio lo comete, generalmente, una
persona que quiere morir, en tanto que el intento de suicidio
lo lleva a cabo, por regla general, uno que, hasta cierto punto,
desea vivir. El intento de suicidio es llamado «un grito de
ayuda». La persona que intenta suicidarse tiene intencién de
cambiar algo. La mayoria espera ser rescatada.

Hay una minoria de personas que no planean con cuidado
sus intentos y mueren, aunque en realidad no lo desean. Una
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esposa intent6 suicidarse paulatinamente, cada seis meses,
en un intento de controlar a su marido. Abria la espita del
gas poco antes de que él llegara a casa, encontrdndola él a
punto de perder el conocimiento. Naturalmente, recibia mu-
cha atencién por parte de su marido después de esto; pero
dicha atencién se disipaba lentamente, hasta un nuevo in-
tento de suicidio de ella. Una vez, no obstante, su marido
tard6 dos horas mds en llegar a casa. Este error de célculo le
condujo a la muerte.

MITO 2: El suicidio es un problema de cierta clase de personas.
El suicidio ni es una maldicién de los ricos ni la enfermedad
de los pobres. No respeta la clase socioecon6mica, raza o edad
de la persona. Los adolescentes que proceden de familias
pobres que estin moviéndose bajo presién se suicidan, pero
esto es el resultado del aislamiento y no de la pobreza (7).
Parece que hay un incremento en el porcentaje de los hom-
bres de raza blanca, en comparacién con los de raza negra.
Los hombres superan a las mujeres en el porcentaje de sui-
cidios, en tanto que las mujeres superan a los hombres en in-
tentos de suicidio. A la edad de 15 afios hay 64 intentos de
suicidio por cada chica que en realidad se suicida. La mayo-
ria de los intentos de suicidio que se producen en los ado-
lescentes son para llamar la atencion.

MITO 3: Las personas que hablan de suicidio no suelen come-
terlo. Alrededor del 80 % de los que se han quitado la vida
han comunicado su intencién de hacerlo con anterioridad al
acto. Toda amenaza o sugerencia de suicidio debe tomarse
seriamente, puesto que la mayoria de los actos van precedi-
dos por una advertencia. Por desgracia, muchos avisos son
pasados por alto o no se les ha hecho el caso que requerian.
Hay que tomarlo en serio, porque éste es el grito de ayuda
de una persona desesperada. Se siente sin esperanza y estd
confiando en ti a través de su ruego.

MITO 4: Una vez una persona ha estado en condiciones de sui-
cidarse puede considerarse que serd un riesgo de modo permanente.
Esto no es verdad. Muchos que han pensado suicidarse o han
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intentado hacerlo, han descubierto luego la respuesta a sus
problemas y dejan de ser un riesgo.

MITO 5: El suicidio se hereda o se da en familias. Si otro
miembro de la familia se ha suicidado, este hecho puede ha-
cer que la persona tema su futuro comportamiento. Aunque
la tendencia al suicidio no se hereda, el ambiente familiar y
los ejemplos de otros pueden ser factores que influyen. Es un
comportamiento aprendido.

MITO 6: Si una persona es cristiana no va a suicidarse. Esto,
por desgracia, no es cierto. Algunos han dicho que si una per-
sona comete suicidio no es en realidad una persona nacida
de nuevo; un verdadero creyente no puede llegar nunca a ser
tan desgraciado que pueda pensar en un acto como éste. Pero
los cristianos, asi como los no cristianos, experimentan toda
clase de desérdenes fisicos y emocionales. Debido a los mu-
chos factores que pueden impulsar a una persona a conside-
rar el suicidio, es necesario que recordemos que ninguno de
nosotros esta inmune.

MITO 7: El suicidio y la depresion son sindnimos. La mayoria
de las personas que intentan suicidarse estan experimentando
tension, e incluso otros experimentan tensién y no tienen pen-
samientos de suicidio. La afirmacién «No puedo comprender
por qué hizo esto; no parecia desgraciado o deprimido»,
indica la creencia de que el suicidio ocurre s6lo cuando hay
desgracia o depresion. La depresion no es un signo de pensa-
mientos suicidas. Sin embargo, siempre que una persona estd
deprimida hemos de vigilar la posibilidad de pensamientos
o posibilidades de suicidio.

MITO 8: La mejoria después de una crisis suicida significa que
el riesgo de suicidio ha terminado. Los estudios realizados por
el Centro de Prevencién del Suicidio de Los Angeles indican
que casi la mitad de las personas que han pasado una crisis
suicida y més tarde se han suicidado, lo han hecho dentro de
los tres meses siguientes a su primera crisis. El periodo de
tiempo que sigue inmediatamente a la crisis suicida es, al
parecer, critico. Si una persona afirma inmediatamente que
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sus problemas estdn resueltos y parece contento en exceso,
debemos estar alerta y preocupados.

¢{Quién es un riesgo serio de suicidio?

Como hemos indicado, a veces es dificil obtener estadis-
ticas de confianza sobre porcentajes de suicidios. Es posible
que los porcentajes reales sean dos veces superiores a los que
conocemos. No obstante, hay algunas estadisticas que nos
muestran quiénes son un riesgo elevado. El porcentaje de
suicidios es mucho més elevado en los hombres que en las
mujeres, para cualquier edad. Los hombres de més de 65 afios
forman el grupo de mas alto riesgo de suicidio en América,
0 sea, el 38 por cien mil, un porcentaje que aumenta al avanzar
la edad, para llegar al 50 por cien mil a la edad de 85 afios.
Esto contrasta con los 12 suicidios por cien mil para la po-
blacién en general, segiin los datos del Centro Nacional para
Estadisticas de Salud (8). El porcentaje es significativamente
mads alto para los divorciados. A la edad de 65 afios casi el
75 % de los que se suicidan son divorciados. El porcentaje
en los solteros, viudos o adultos es también bastante mas
elevado que en el grupo de casados.

Sefiales de intento de suicidio

Al trabajar con los aconsejados, o0 mediante-el contacto
con individuos en nuestra vida cotidiana, es importante te-
ner en cuenta los indicios verbales y no verbales que dan las
personas sobre sus intenciones de suicidio.

1. — El intento de suicidio. Este es el grito més claro y dra-
matico pidiendo ayuda. Uno que ha intentado suicidarse, ne-
cesita inmediatamente ayuda y soporte.

2. - La amenaza de suicidio. Toda clase de amenaza debe
tomarse en serio. La mayoria de los que hablan sobre suici-
dio intentan ponerlo en practica.
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3. — La indicacién de suicidio. Algunas personas que toman
en consideracién matarse no comunican de modo claro su
intento. Lo hacen mediante afirmaciones como: «Estariais
mucho mejor si yo no estuviera», «La vida ha perdido todo
significado para mi», 0 «Lo que pasa es que la vida me resul-
ta mas dificil cada dia.» Algunos que expresan un interés mas
vivo de lo corriente en el suicidio, pueden estar indicando sus
intentos de hacerlo. Un cristiano debe preguntarse: «;Pierde
su salvacién una persona que se suicida?» o bien: «;Qué
piensa realmente Dios de una persona que s¢ quita la vida?»

4. - La actividad suicida. Hay muchas clases de actividad
suicida. El asegurarse que se han pagado todas las cuentas
pendientes, el hacer un testamento, el hacer arreglos como si
la persona pensara marcharse a un largo viaje, son indicios
de que una persona esta considerando el suicidio. Es impor-
tante, sin embargo, no estar analizando las actividades de
cada persona jviendo en ellas intenciones de suicidio escon-
didas detrds de cada mata!

5. — Sintomas suicidas. Una seria y larga enfermedad puede
llevar a una persona hasta la desesperacién, especialmente si
no hay solucién inmediata o si la enfermedad es irreversible.
Otros sintomas son los cambios subitos en la personalidad,
tales como pasar facilmente de un estado de humor a otro,

alteraciones bruscas, ansiedad, agitacion. Recuerda, asimis-
mo, que entre los alcohdlicos hay una incidencia de suicidios
muy elevada. La depresion agitada es uno de los signos mas
serios de que una persona puede atentar contra su vida. El
depresivo que se aisla y retrae, se queda en casa durante lar-
gos periodos solo, negandose a establecer contacto con lod
demds, es también un riesgo definido. Una persona que pien
sa en el suicidio puede estar aquejada por sintomas fisicog
como la pérdida del apetito, del interés sexual, del peso u
otros. Hay que vigilar los cambios stibitos e importantes de¢
comportamiento.

6. — Crisis recientes. Muchos suicidios han tenido lugar co
mo respuesta a una tension especifica e inmediata. Cada per
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sona evalia la tensi6n o stress de forma diferente. Pueden dar
lugar a una crisis la muerte de un ser amado, un fracaso en
el trabajo o la escuela, problemas matrimoniales o problemas
de l’a casa, la pérdida del empleo, un noviazgo deshecho, un
revés financiero, un divorcio o separacién, un rechazo o ;:ér-
dida de alguna clase que afecta a personas a las que se queria.
Todo esto puede hacer que la persona ponga en duda el valor
de su vida.

' Debido al gran interés que se observa en todo lo concer-
niente a la prevencién del suicidio, se han desarrollado nu-
merosas escalas de prevencion del suicidio. El propésito de
las mismas es ayudar al consejero o ministro a descubrir
cudles son los indicadores del suicidio que tienen mas valor
Uno de los indices més ttil es el de William Zung: «Indice
del suicidio potencial» (IPS). Este cuestionario ha sido pre-
parado para producir una evaluacién numérica que permite,

:9l)a vez, una evaluacién objetiva y subjetiva del riesgo suicida

INDICE DE POTENCIAL SUICIDA (IPS)

Punto Guia N EL SEVERIDAD DE LAS

INTERROGATORIO RESPUESTAS
NADA MIN. SUAVE MOD. SEV.

1. Animo deprimido  ;Se ha sentido alguna 0 1 2 3 4
2. Variacién diurna: v:{zatﬂ:lheodepm:\i%o?
. : a
peor por la mafiana ﬁla z;n lme };:rs?enteel 0 1 234
o r? ;Y mejor?
3. Episodios de llanto PSevgfrela '\lr‘eecg iso- 0 1 2 3 4
ios dg llﬁnto o tiene
nas de llorar?
4. Perturbacién sueiio %ué tal duerme? 0 1 2 3 4

§. Disminucién apetito  ;Qué tal su apetito? 0 1 2 3 4

6. Disminucién lfbido  ;Cullessuinterésha- 0 1 2 3 4
da el sexo opuesto? ‘
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PuntO

7. Pérdida de peso

8. Estrefiimiento

9. Taquicardia

10. Fatiga

11. Confusién

12. Retardo psicomotor
13. Agit. psicomotora
14. Pérdida esperanza
15. Irritabilidad

16. Indedsién

17. Disminucién del
valor personal

18. Sensacion de vado
19. Cavilacién suidda
20. Insatisfaccién

21. Ansiedad

22. Temor

23. Pénico

24. Desintegr. mental
25. Aprensién

26. Pauta alcoholismo
27. Cantidad

28. Ayuda profesional

ipsicélogo, abogado,
ministro, asist. social)

29. Quejas somiéticas
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Guia ENEL
INTERROGATORIO

(Ha perdido peso re-
cientemente?

;Tiene problemas de-
(’)ido al estrefiimiento?
;Le va el corazén més
rapido de lo normal?

(Se cansa facilmente?

{Se siente confuso o le
cuesta pensar?

:Se nota frenado al ha-
cer cosas no usuales?
(Nota que no puede
estar quieto?

¢ Tiene esperanzas con
respecto al futuro?

;Se siente irritado con
acilidad?

¢Tiene dificultad para
tomar decisiones?

¢Se cree a veces un ind-
til y piensa que los de-
mas no le quieren?
iSe siente vacfo por
dentro, como sin vida?
(Ha pensado en quitar-
se la vida alguna vez?
;Disfruta haciendo las
cosas que suele hacer?
;Se siente muchas ve-
ces ansioso?

; Tiene miedo sin que
faya razon para ello?
;Con qué facilidad se
trastorna?

;Cree que pierde la ca-
geza?, ¢que todo cae?
;Siente como si algo te-
rrible fuera a suceder?
;Suele beber por la ma-
fiana?

;Creen los demis que
bebe Vd. demasiado?
;Ha habido alguien, en
os ultimos tres meses,
que le atendiera en sus
preocupaciones o falta
de salud? ;Quién?
;Sufre dolor que al pa-
recer no tiene alivio?

SEVERIDAD DE LAS
RESPUESTAS
NADA MIN. SUAVE MOD. SEV.
0 1 2 3 4

0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4

PuntO

30. Salud fisica
31. Abuso de drogas
32. Falta de apoyo

33. Falta de alternativa

34. Pérdida esperanza

35. Autoacusacién

36. Culpa

37. Castigo

38. Sostén disponible

39. Autocontrol: agre-
sién

40. Agresién

41. Autocontrol

42. Apariencia personal

43. Suicidjo: proyeccién
ideas

44. Suicidio: proyeccién
accién

45. Respons. personal

46. Suicidio: ideas

47. Suicidio: método

48. Suicidio: amenaza
previa

49. Suicidio: intentos
previos

50. Suicdidio: otras per-
sonas

Guia EN EL
INTERROGATORIO

;Considera que esté en
ﬁuena condicién fisica?
(Toma pildoras para
dormir, por su cuenta?
(Slente que existe al-
guien gue le atiende y
entiende?

¢Cree que hay solucién
a su actual situacién?
fCree que mas tarde
as cosas cambiaran?
¢Se culpa a Vd. mismo
por lo que va mal?
iSe siente culgable de
cosas pasadas?’

(Ha considerado que
merece ser castigado?
:Cree que si las cosas
se hacen insoportables
tiene a quién recurrir?
¢Tiene accesos de ira o
pierde los estribos?

¢(Ha tomado parte en
alguna pelea?

¢Se arriesga cuando
cinduce el coche?

¢{Le importa su aspecto
cara al publico? pect
¢Con qué frecuencia
cree que otras personas
piensan en el suicidio?
¢Cuan a menudo pien-
sa que los que conside-
ran el suicido lo llevan
chabo;’]

(Hay ien que de-
penda d%qu.?q

¢Ha tenido hace poco
ideas sobre la muerte?
¢Ha pensado en mane-
ras de suicidarse?

¢Ha dicho alguna vez a

alguien que queria sui-
dinrse?q q

;Ha intentado quitarse
a vida? ;Cémo?

¢Conoci6 a alguien que
se suicidara? ;Quién?

SEVERIDAD DE LAS
RESPUESTAS
NADA MIN. SUAVE MOD. SEV.

0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4

6 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4

o
—
N
(48]
>

0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4

0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4
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Zung hall6 en su investigacion que las personas que no
resentan tendencias suicidas producen un resultado medio
de 43.2, en tanto que una puntuacién de 72.8 se considera pro-
pia de los que intentan suicidarse. :
Se sugieren las siguientes directrices para un uso efectivo
del IPS de Zung:

A ~ Cada punto debe ser valorado independientemente,

sin referencia a otros puntos.
B - Cada punto debe valorarse dentro del marco de las

respuestas del aconsejado, no en el extremo.
C - Los puntos son valorados en términos de intensidad,
duracién y frecuencia, con una escala de cinco puntos:

0 = Nada, no est4 presente o es insignificante.

1 = Minima intensidad o duraci6n, presente s6lo un poco
en el tiempo o frecuencia.

2 = Intensidad o duraci6n pequeia, presente s6lo a veces.

3 = Intensidad o duracién moderada, presente en buena

parte del tiempo.
4 = Intensidad o duraci6én severa, presente en la mayor
parte del tiempo en cuanto a frecuencia.

La severidad de la condicién puede ser establecida mejor
haciendo las siguientes preguntas:

Intensidad: ;Cudl era su intensidad?
Duracién: ;Cuénto tiempo dur6?
Frecuencia: ;Con qué frecuencia?, o (cudntas veces?

D - Hay que dar los valores positivos y presentes cuando:

1. La conducta es observada.
2. El aconsejado describe la conducta como habiendo

ocurrido. )
3. El aconsejado admite que el sintoma est& todavia

presente.
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E - Hay que considerar los puntos como negativos y no
presentes (cero) cuando:

1. El sintoma no ha ocurrido y no es un problema.

2. El aconsejado no da informacién de importancia so-
bre el punto.

3. Larespuesta del aconsejado es ambigua incluso des-
pués de clarificar las preguntas que se le han hecho.

Los consejeros haran bien en usar el IPS u otro medio a
fin de tener ayuda para predecir los suicidios con mayor
precision.

Como cada vez hay més suicidios de adolescentes, y te-
niendo en cuenta que la adolescencia es un periodo de gran
tensidn, es importante considerar algunas observaciones es-
pecificas de cambios de comportamiento que pueden ser una
sefial de aviso. Aqui hay algunos de los cambios de com-
portamiento sobre los que hay que estar alerta:

1. Un cambio dramético en la calidad de los resultados y
rendimiento en la escuela.
. Cambios en el comportamiento social.
Un uso excesivo de drogas o alchohol.
. Cambios en el comportamiento diario y formas de vida.
. Fatiga extrema.
Aburrimiento.
. Disminucién del apetito.
. Preocupacién o incapacidad para concentrarse.
. Signos claros de enfermedad mental, tales como aluci-
naciones, ideas delirantes o hablar consigo mismo.
10. Dar a otros sus posesiones queridas.
11. Faltar a la escuela.
12. Falta de comunicacién con los miembros de la familia
o el personal de la escuela. Los adolescentes que llegan
a un estado de desesperacion lo suficientemente serio
como para escoger el suicidio, con frecuencia deciden
hablar con alguien de su edad u otra persona intere-

RN N N B NN
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sada, fuera de su familia o entidades asociadas con la
escuela.

13. Aislamiento y cardcter moroso.

14. Insomnio.

15. Falta de suficiente relacién con el padre. Esto puede ha-
ber ocurrido debido a la ausencia del padre como resul-
tado de muerte o divorcio, 0 porque el padre esta tan
absorbido por su carrera que no tiene tiempo de desa-
rrollar una relacién con su hijo.

16. Una relacién madre-hija dificil, especialmente en ausen-
cia de una figura paternal fuerte y segura.

17. Embarazo.

18. Exceso en el fumar, que indica tension. o

19. Una historia de maltratos en la infancia. Experiencias
del tipo de golpes cuando se es nifio, puedeq llevgr a
la violencia posteriormente en la adolescepaa; dlc}'xa
violencia va dirigida, por regla general, hacia uno mis-
mo, dando como resultado el suicidio. .

20. Un envenenamiento «accidental», especialmente si se
repite este rasgo de conducta (10).

Cualquiera de éstos, o una combinaci6n de ellos, podria
estar presente en la vida de un adolescente normal que no estd
pensando en suicidarse. Pero no se estd seguro, a menos que
se verifique. Si te has puesto en contacto con la persona, po-
drias exponerle el comportamiento que estas gbservando y
preguntarle si realmente ocurre algo. T}.l intencién es darle la
oportunidad de ser franco y que te confiese lo que le Pe'rtt.xrba.
Los mismos hechos que hemos discutido sobre el suicidio en
general corresponden también a este grupo. .

El otro grupo que se puede considerar, con referencia a la
edad, es el de los ancianos, ya que éstos constituyen el grupo
mas vulnerable de toda la gama. ;Recuerdas lo que dijimos

antes acerca del promedio de suicidios en los hombres de 65

afios? Se suicidan cinco veces con més frecuencia que el' resto
de la poblacién y doce veces més que las mujeres ancianas.
Hay razones que lo explican.
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Las personas ancianas estin a menudo tristes, cansadas,
solas y enfermas. Los hombres, en especial, han perdido gran
parte del sentido de la vida porque ya no poseen sus ocupa-
ciones 0 empleos. Uno de los problemas de nuestra sociedad
es que la gente ponga tanto énfasis en su trabajo. Para ellos
es la fuente de su identidad y autoestimacién. Y, sin otros pi-
lares que les den sentido, se retiran; esto es como dejar salir
el aire en un globo. No queda nada, y este hecho se refleja
en su depresi6n y en el incremento del promedio de suicidios.

¢C6mo es posible ayudar a las personas de edad? Evalda
al individuo cuidadosamente. ;Est4 enfermo? ;Deprimido?
¢Mentalmente estable? ;Posee suficientes recursos financie-
ros o carece de algunas de las cosas necesarias en la vida? ;Se
ha visto forzado a renunciar a su independencia al vivir en
un lugar en que se le cuida, o con algiin pariente? ; Cé6mo so-
porta su frustracién? ;Habla sobre su futuro, o vive para los
recuerdos del pasado?

Los ancianos nos dan sefiales de sus intenciones como
hacen otros. Si empiezan a limpiarlo todo y disponer de sus
propiedades, incluso de los recuerdos atesorados, hay que
estar alerta. Si alguno ha estado deprimido durante un largo
periodo de tiempo y ahora, de repente, esta alegre y jovial,
puede tratarse de un riesgo elevado.

La persona de edad necesita un examen fisico. Esto le
ayuda a sentirse 1itil, le anima y complementa. Necesita es-
cuchar que alguien se da cuenta de su situacién. Ayuda a los
miembros de la familia a incluirla entre sus actividades.
Forma un equipo de sostén de la iglesia sobre una base con-
tinua, a fin de mantenerse en contacto con los demas. Una de
mis preocupaciones sobre los recluidos en centros y hogares
es la negativa a que los jubilados tengan sus animales consigo.
Un gato o un perro afectuoso es apreciado por la persona de
edad y puede contribuir a que algunos sigan viviendo. Hagas
lo que hagas, esfuérzate por aliviar la soledad (11).

Tu tarea es conseguir que la persona diga de nuevo si a
la vida. Aytidale a enfocar sus actividades, indicidndole lo que
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puede hacer, en vez de hacer lo que no puede o no tiene que
hacer.

Cémo ministrar a la persona con tendencias suicidas

Cuando te pones en contacto con una persona que pre-
senta un riesgo de suicidio, es necesaria una intervencién
definida. La vida de la persona est4 en juego, y tanto si quieres
implicarte en el caso como si no, jdebes hacerlo! Tu tarea
inicial es ayudar a la persona a seguir con vida. La segunda
es ayudarle a conseguir que comprenda de qué forma ha ido
a parar a este estado y, tras ello, guiarle a efectuar los cambios
necesarios que te aseguren que esto no ocurra de nuevo.

Recuerda, asimismo, que no eres omnipotente y que la vi-
da de esta persona no estd sobre tus espaldas. Tu papel es,
simplemente, el de ayudarle tanto como te sea posible.

Muchos individuos que consideran la posibilidad de sui-
cidarse llaman a un amigo, a la iglesia 0 a una agencia de
sostén. Asi es que el procedimiento sugerido aqui se centra
sobre-un plan para ministrar a los que llaman. Se pueden usar
los mismos principios que en un ministerio cara a cara con
alguien que, durante la sesién de aconsejar, indica que tiene
ideas o intenciones suicidas.

PASO 1: Establece una relacién, mantén el contacto con la
persona en cuestion y obtén informacion.

Para muchas personas el proceso es gradual cuando se ha-
llan bajo tensién. Empiezan a buscar soluciones a sus pro-
blemas y emplean la alternativa 2,3,4y 5,y quizd algunas
otras, todas sin éxito, antes de que lleguen a la solucién del
suicidio. Muchos luchan contra esta alternativa, y de nuevo
lo mismo con otras alternativas, pero si se les pone una ba-
rrera en el camino, regresan a su ultima opcion como solu-
cién. Recuerda que el individuo con tendencias suicidas es
ambivalente con respecto a la vida y a la muerte. El desea
quitarse la vida, pues estd cansado de vivir. Pero al mismo
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tiempo desea ser rescatado por alguien. Cuando esta perso-
na llama, es importante empezar a desarrollar una relacién
positiva. Dicha relacién puede ser la razdn por la que desea
permanecer vivo. Cuando llame, puedes decirle algo como:

«Hizo bien llamandome.»

«Estoy contento de que llamara.»

«Creo que hay alivio para Vd.»

Estas afirmaciones son importantes, porque le confirman
que ha tomado una decisién correcta y le aseguran que hay
alguien que tiene interés en él. Esta aprobacién verbal podria
ser la forma de hacerle llegar el mensaje para que pueda to-
mar otras decisiones apropiadas. La persona suicida necesita
que se le hable con calma, confianza y con voz de autoridad
(pero no de forma autoritaria), y de tal manera que no reci-
ba la impresion de que se le desafia. El cuidado, la aceptacién
y el interés genuino son muy importantes.

A’ medida que hablas, es importante hallar algiin terreno
comun sobre el cual ti y el paciente poddis telefonearos y
quedar de acuerdo. Un punto por el que comenzar es el hecho
de que el paciente tiene un problema, que necesita ayuda y
que ti deseas ayudarle. Algunas veces, cuando el afectado no
define bien las cosas y es ambivalente, se requiere méds tiem-
po para descubrir algin terreno comun. Es importante usar
!a palabra «ayuda» con frecuencia en diferentes contextos. Es
importante, también, mostrar interés hacia el paciente e in-
tentar discernir sus sentimientos. Es necesario que se esta-
blezca una relacién de confianza. Esto se consigue-dando res-
puestas directas a las preguntas. No debes temer identificar-
te ni mostrarle tu relacién con la iglesia u otra organizacién,
caso de que lo requiera. Si te preguntara si has ayudado a otra
persona en circunstancias similares y no lo has hecho, sé sin-
cero, pero hazle saber, también, que te sientes con suficientes
recursos y preparacion para ayudarle.

Al establecer la relacién, identificate y trata de conseguir
el nombre del sujeto, su nimero de teléfono y su direccién.
Estas preguntas deben hacerse bastante espaciadas durante
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la conversacion, a fin de que la persona no se sienta amena-
zada indebidamente con ellas. Si hubiera resistencia por su
parte a dar el nombre, no hagas presion sobre este punto.
Puedes preguntar: «;Podria conocer su nombre de pila para
que pueda saber cémo llamarle? Yo me sentiria mds cémodo
sabiendo su nombre.» Si no te diera su direccién, puedes pre-
guntarle de qué parte de la ciudad es. Si te da un area general,
puedes responderle diciendo: «;Oh!, esto estd cerca de...»
Esta afirmacién quiza le estimulard a darte mds informacién.

Puedes encontrar a una persona que te haga prometer
que no dirds a nadie que él ha llamado. Los consejeros pro-
fesionales y los ministros tienen el derecho a mantener cierta
informacién con cardcter confidencial. Sin embargo, las leyes
de algunos estados (como el de California) requieren que el
consejero se ponga en contacto con las autoridades cuando
alguno amenaza con quitarse la vida propia o la de otro, y
ta no le puedes prometer que no lo haras. Ahora bien, puedes
asegurarle que no hards nada para perjudicarle.

En la conversacién deberias intentar conseguir el niime-
ro de teléfono de otros individuos que puedan ayudar a esta
persona, como parientes, vecinos, médicos, etc.

PASO 2: Identificar y clarificar el problema.

Escucha toda la historia de la persona, haciendo tan po-
cas interrupciones como te sea posible. Animale a que te diga:
1) lo que le ha llevado al punto en que se encuentra ahora,
2) qué es lo que le molesta en el momento presente, y 3) qué
es lo que ha intentado hacer para resolver su situacién. No
le presentes retos por medio de afirmaciones como «Lo que
deberia hacer es esto o aquello», «No deberia pensar de esta
forma», 0 «Las cosas no son tan malas como le parecen», pues
son contrarias a su forma de pensar y, en realidad, no le
ayudan. Céntrate en lo que siente el afectado y ayidale a
clarificar sus sentimientos. Si tiene dificultad en expresar
sus sentimientos, ayudale a precisarlos y a seleccionarlos.
Procura reflejar lo que t crees que estd pensando y sintien-
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do, puesto que esto contribuird a ayudarle a que clarifique
el problema. Su sensacién abrumadora de inutilidad e impo-
tencia ahora puede ser fraccionada en problemas especificos
cuyas soluciones se puedan ver més facilmente. Cuando pue-
da ver los problemas, puede empezar a formar un plan de-
terminado para resolverlos. Y si ti entiendes la naturaleza del
problema que él trata de resolver contigo, puedes entender
mejor cudles son sus puntos fuertes y débiles. Tt necesitas ex-
plorar las razones por las que quiere morir.

Si una persona te llama y sélo habla de sentirse abatida
o deprimida, pueden ser ttiles expresiones y preguntas como
las siguientes: «Parece que Vd. estd deprimido desde hace
algtin tiempo. ;Cudn deprimido ha estado Vd. en las dltimas
semanas?» «;Cuando se siente Vd. deprimido?» «;Ha pensa-
do Vd. alguna vez que la vida no vale la pena de ser vivida?»
Preguntas como éstas pueden ayudar a una persona que va-
cila en transformar sus sentimientos en palabras. Es necesario
que el intento real de suicidio quede bien claro y a la vista,
si es que has de ayudarle.

Cuando una persona tiene dificultad para hablar sobre el
suicidio, generalmente siente alivio si se da cuenta de que ti
no tienes miedo de hablar abiertamente sobre el mismo. Esto,
a veces, puede aliviarle en su impresion de acorralamiento.
El suicidio debe ser tratado de una manera franca y sin co-
mentarios de tipo moral. El suicidio no es una cuestién moral
para la persona afectada. Es, en su mayor parte, el resultado
de la tensién. Muchos ya estdn luchando con sentimientos de
culpabilidad, y si tiene lugar una discusién del suicidio como
un acto inmoral, esto puede afiadir a su carga emocional y
ser atin motivo de mas desanimo.

Si estds hablando personalmente con un adolescente que
estd considerando el suicidarse, hablale sobre sus creencias
acerca de la muerte. Muchos adolescentes no han visto nunca
una persona muerta, ni han estado presentes en un entierro.
No entienden su caracter final y definitivo. Puede que estén
pensando en la atencién que van a recibir. Aytidales a obtener
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una perspectiva realista de la muerte que pueda frenarles en
sus intentos (12).

PASO 3: Evaliia el potencial suicida.

Hay cierto niimero de factores que permiten hacer esta
evaluacién. Cuando escuches a una persona, vas a recibir da-
tos clave que te ayudaran a tomar una determinacion.

1. - Edad y sexo. Recuerda que el promedio de suicidios se
incrementa con la edad y que es mis probable que lleguen
hasta el final los hombres que las mujeres. Los solteros va-
rones y de mayor edad son los mas vulnerables. Las mujeres
mas j6venes es menos probable que lleven a cabo su plan. Las
personas afectadas por el alcoholismo estan consideradas con
un alto riesgo. Y los bebedores esporadicos son mds vulne-
rables al suicidio que los crénicos y consumados bebedores.
El alcohol, a menudo, sirve como defensa contra el dolor, y
posteriormente se convierte en una nueva fuente de dolor. Si
el dolor es intolerable en estado sobrio, el suicidio puede ser
atractivo (13).

2. — Historia del comportamiento respecto al suicidio. Es
importante averiguar si éste es el primer intento o si es uno
més de una serie. Cuanto mds reciente es el comienzo del
comportamiento suicida, mayores son las probabilidades de
prevenirlo. Pero, al mismo tiempo, mayor es la necesidad de
una intervencién activa. Una pauta extensiva de comporta-
miento suicida puede requerir un largo tratamiento por un
profesional. Si la persona ha intentado suicidarse repetida-
mente, es probable que acabe alguna vez logrando su pro-
posito. La tarea, tanto del paraprofesional como del profe-
sional, es ayudar a romper este circulo suicida y ayudar a la
persona a desarrollar un plan de vida.

3. — Evaluacion del plan suicida. Hay tres partes en el plan:

a) ;Cudl es el potencial letal del mismo? Cuando una per-

sona ha admitido que estd planeando acabar con todo
puedes preguntarle: «;De qué forma est4 pensando sui-
cidarse?» Algunas veces las palabras duras pueden ha-
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cer comprender al afectado la realidad de la situacién.
Dispararse y ahorcarse son considerados los métodos
més mortiferos, siguiéndoles la ingestién de barbitiiri-
cos y el envenenamiento con mondxido de carbono. El
potencial mortifero de un método se mide por lo abrup-
to del punto en que no hay posibilidad de retorno. Al-
gunos usan explosivos, cuchillos, veneno o el ahogarse.
b) ;Hasta qué punto le es accesible el método? Si tiene a
mano una pistola o un frasco de pastillas, el riesgo es
mayor. Pregintele qué clase de pastillas son y dénde
estan. Si hace planes para usar una pistola, pregintele:
«;Donde la tiene? ;Dénde estd? ;La tiene cargada?»

c) ¢(Hasta qué punto es concreto y especifico el plan? Si ha
elaborado los detalles del mismo muy bien, el riesgo es
mayor. Si la persona dice: «Aqui tengo 100 pastillas, o
voy a abrir la espita del gas; he tapado las grietas alre-
dedor de la puerta y de las ventanas para que no se es-
cape», es evidente que el plan es concreto. Pero si dice
que tiene que ir a comprar las pastillas, la pistola o la
manguera para el tubo de escape del coche, el riesgo es
menor.

4 - Tension o «stress». Esta deberd ser evaluada desde el
punto de vista del que llama. A ti puede parecerte insigni-
flgan.te pero para ¢l puede ser distinto. Si ha experimentado
perdﬁdas, reveses 0, incluso, éxitos, esto puede crear stress o
tension.

5. — Sintomas. ;Cudles son los sintomas en la vida de la
persona? ; Tiene depresion?, ;alcoholismo?, ;agitacién?, ;estd
en estado psicopatico? Recuerda que la depresién agitada es
el peor sintoma. Si sus factores de tensién y los sintomas son
elevados, es necesario que actdes rapidamente.

§. = Recursos. ;Qué recursos tiene esta persona a su dis-
posicién que le puedan servir de ayuda? ;Tiene amigos o
parientes cerca? ;Hay servicios de consejo a su alcance en el
lugar donde reside o en su drea de trabajo? ;Tiene lugar en
el que residir? La falta de estos recursos hace que el factor
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riesgo sea mds elevado. Si una persona permanece en su casa
pero estd rodeado de un ambiente impropio, seria mejor que
se le cuidara en cualquier otra parte. Es posible que necesite
estar distanciado de uno de los padres, o de un cényuge, o
de otra persona que esté implicada en el problema que le afec-
ta. Uno que vive en un ambiente deprimente (un entorno ne-
gativo en el que la estimaci6n propia de la persona es atacada
constantemente) seria mejor sacarlo de esta influencia.

7. - Estilo de vida. ;Cudl es su estilo de vida? Si es inestable
con un historial de cambios o pérdidas de empleo, cambios
de residencia, bebida, comportamiento impulsivo y otros
cambios el riesgo es mayor.

8. — Comunicacién con los demds. ;Se ha aislado esta persona
de los demas, incluyendo los amigos y la familia? Si es asi,
representaria un riesgo elevado. Si todavia estd en contacto
con los demas, se puede hacer uso de los mismos para
ayudarle.

9. — Condicién médica. Si no hay problemas fisicos el ries-
go es menor. Si hay alguna enfermedad o lesion, hablale de
ella y averigua lo seria que es. ;Es algo real, o se trata de un
problema en la mente de la persona? ;Ha ido a ver a un médi-
co? Algunos que tienen una enfermedad incurable es posible
que piensen en el suicidio como un medio de eliminar el dolor
para si mismos y los gastos para su familia.

PASO 4: Formula un plan para ayudar al que llama.

Es importante descubrir qué parte del plan ha sido puesto
en accién y conseguir que lo invierta. Si ha abierto la espita
del gas y sellado las ventanas, has de conseguir cierre la espi-
ta y abra las ventanas. En modo alguno debes contentarte con la
promesa de que lo hard en cuanto tii cuelgues el teléfono. Dale
instrucciones especificas y permanece al habla hasta que lo
lleve a cabo. Pidele que abra la puerta y las ventanas. Si tiene
una pistola cargada, que la descargue. Si es automatica, que
saque el dispositivo de la cdmara y que saque las balas del
dispositivo. Después debe colocar las balas en un cajon y
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poner la pistola en otra parte que no le sea accesible, caso de
que sufra un arrebato. Si la persona tiene pastillas, hay que
decirle que las tire al retrete. Si no quiere cambiar su plan,
sigue hablando hasta que consigas que consolide su relacién
contigo hasta el punto de que tenga confianza en ti.

Luego has de conseguir que se comprometa. Hazle pro-
meter que te llamara si tiene otra vez dificultades o si se
siente tentado a quitarse de nuevo la vida. Los profesionales
han encontrado que esto es muy efectivo. El afectado puede
no hacer caso de otras obligaciones, pero cumplira la promesa
de llamarte. Tu palabra de énimo a través del teléfono puede
mantener en vida a la persona.

Un consejero profesional afirmé una vez que cuando se
hallaba fuera de la ciudad le llamé un paciente suyo para ha-
blar con él. El individuo se hallaba muy deprimido, y mas
tarde se descubri6 que estaba haciendo planes para suicidarse
aquella misma noche. La esposa del consejero contests, di-
ciendo: «Mi esposo no estd aqui esta noche, pero yo sé que
quiere hablar con Vd. Voy a ponerme en contacto con él y le
llamard, y también me gustaria que Vd. volviera a llamar. Se
lo haré saber; y gracias por haber llamado.» M4s tarde, cuan-
do el consejero vio a esta persona, se enterd que fueron esas
palabras las que le habian mantenido en vida aquella noche.

Ayuda al afectado a precisar cudles son sus puntos fuer-
tes y sus recursos. Si se ha comprometido contigo y puesto
de acuerdo en que no haré nada, aytdale a ampliar sus ideas
sobre el problema y descubrir los recursos que posee y que
ha perdido de vista durante la crisis. En algunos casos el pa-
ciente necesita ser hospitalizado. Si ves que la persona est4
muy deprimida, asegiirate de advertirle que el proceso de re-
cuperacién implica ciertos altibajos. Quizds conozcas algunas
instituciones o agencias de las cuales puedas obtener el ali-
mento que necesita, el empleo que le hace falta o la ayuda pro-
fesional o legal que estd buscando. Tal vez haya un vecino que
pueda quedarse con él o darle ayuda emocional. Asegiirate
de convencerle que hay varias alternativas positivas al sui-
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cidio. Es posible que no las vea en aquel momento, pero tra-
ta de convencerle de que, trabajando juntos, entre los dos vais
a descubrirlas.

Antes de terminar la llamada, tu tarea final es conseguir
que la persona se quede comprometida con otra de alguna
forma. Es posible que quieras que venga a verte a la iglesia
para que le aconsejes, 0 que vaya a una institucién en la que
sabes pueden ayudarle. Puedes decirle: «Puedo verle mafiana
a las 11», o «Podria hacer que nuestro pastor le viera. ;Puede
venir Vd. a verle luego?» Que €l sepa que th estas esperando
verle y trabajar el problema con él, y que él puede hallar maés
ayuda poniéndose en contacto con otro personalmente.

En este tipo de aconsejar es importante transmitir al acon-
sejado la idea de que te interesas por él. Es también impor-
tante hacerle comprender el hecho de que Dios leama y cuida
de él. En algunos casos es posible que incluso sientas la nece-
sidad de decirle esto por teléfono en la primera conversacion.
Otras veces es mejor decirlo cara a cara. Pero ten cuidado con
el enfoque y el tono, pues no deben tener aire de sermén. La
verdad del amor de Dios debe ser explicada de modo natural
y sincero, bajo la direccién del Espiritu Santo, pero en el
momento oportuno.

Resumiendo, hay tres elementos cruciales en el enfoque de

aconsejar por teléfono:

1. Actividad. Debe sentir que hay alguien que esta hacien-
do algo apropiado para él en aquel momento. Esta ga-
rantia ayuda a aliviar su tension.

2. Autoridad. E] consejero debe ser para él una figura con
autoridad que se esta haciendo cargo de la situacién. El
que llama no es capaz de hacerse cargo de su vida en
aquel momento; por lo tanto, alguien debe hacerlo.

3. Implicacién con otros. Si el que llama comprende que hay
otros implicados en aquel mismo instante que tienen in-
terés en él y quieren ayudarle, es mas probable que se
sienta atendido y responda.
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Barreras en la ayuda al que llama

' A fin de prestar la mejor ayuda posible al que Hama, es
importante darse cuenta de nuestras propias defensas, que
pueden perjudicar este ministerio. El Dr. Paul Pretzel, del
Centro de Prevencién de Suicidios de Los Angeles, bosqueja
las siguientes barreras a la comunicacién con los individuos
que estin considerando suicidarse (14).

1. Ansiedad por parte del que escucha (que le pone en un
estado para escuchar bien).

2. Negar el significado de un comportamiento suicida an-
terior, que no queda del todo claro por parte del que
llama, o que el oyente ha fallado en captar.

3. La racionalizaci6n verbal y no verbal de los indicios sui-
cidas. Esto es como decirse a uno mismo: «No es esto
lo que el hombre quiere decir realmente.»

4. Una reacci6n agresiva o hiriente a las sugerencias o
amenazas de suicidio.

5. Temor, que inmoviliza al que ha de ayudar y le impide
hablar realmente de la situacién. Podria tratarse tam-
bién del temor a verse envuelto en la responsabilidad
que exige la otra persona.

6. Manipulacién de una persona con cardcter suicida que
ha gritado «que viene el lobo» demasiadas veces y los
demis ya no le escuchan.

Mantente alerta a las necesidades de las personas. Nos
dicen que estin considerando suicidarse. Esta, pues, prepa-
rado. Pero recuerda que la mayor ayuda que puedes dar al
afectado eres tii mismo: tu interés, tu afecto, un oido atento
y amor de Jesucristo reflejado en ti mismo.
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La crisis de la muerte

Un domingo por la mafiana, mientras predicas, observas
a un hombre sentado en la congregacién. Ha venido asis-
tiendo a las reuniones durante varios meses. No ha mostrado
mucho interés en confraternizar con los demds, si bien su
comportamiento ha sido siempre muy correcto, y aun aten-
to, cuando se le habla. Pero en esta ocasién notas en él un
cierto aire depresivo. Después del servicio le hablas y le pre-
guntas qué tal se encuentra. Su respuesta te sorprende: «<En
este momento estoy un poco confuso y quizas algo tenso. Me
pregunto dénde se halla este Dios del que Vd. estd hablando
constantemente. Le necesito ahora mismo, pero tengo la sen-
sacién de que no va a ayudarme ni a contestar mis oraciones.
He estado leyendo las Escrituras y orando, pero no me ha
servido de nada. El médico me ha dicho hace tres semanas
que tengo cancer. Que es irreversible... (hace una pausa) y
me ha dado seis meses de vida... Y... jyo... no quiero... mo-
rir! ;D6nde esta ese Dios?»

Tu ministerio de consejeria con esta persona empieza en
ese preciso momento. ; Qué vas a contestarle y cémo lo haras?
¢Vas a poder dominar tus sentimientos sin sentirte agobiado?
¢Podras manejar sus sentimientos de depresion y de ira? ;Y
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tus propios sentimientos ante la muerte, a los que te veras
forzado a enfrentarte cuando veas a este hombre que se mue-
re? ;Cuales son los estadios por los que atravesara en esta
experiencia?

Un lunes por la mafiana recibes una llamada de uno de
los miembros del consejo de tu iglesia. Se encuentra bafiado
en lagrimas y apenas puedes entenderle. Pero a través de la
conversacion te enteras de que su esposa y su hija de 14 afios
acaban de fallecer en un accidente de automévil. Pide que
vayas a verle. Tanto él como sus dos hijos mas pequefios estdn
en casa. Cuando partes para verlos, en tu mente se acum-ulan
un sinfin de preguntas. Quisieras saber qué puedes decirle a
este hombre. ;Cémo puede, frente a la situacion, cuidar los
hijos, etc.? ;Cémo van a sobrellevar los hijos la pérdida de su
madre? ;Qué puedes esperar de ellos en la iglesia durante los
préximos dos afios? ;Cémo pueden los otros miembros de tu
congregacién ayudar a estos seres desolados durante este
tiempo? .

Son preguntas que debes hacerte y que requieren res-
puestas concretas.

(Qué es la muerte?

:Qué es la muerte? Es el cese permanente e irreversible de
las funciones vitales del cuerpo. No todas las funciones cesan
en el mismo momento. Antiguamente, solia decirse que la
falta de pulso debia considerarse como la evidencia final de
la muerte, pero ahora la atenci6n se ha desplazado del cora-
zén al cerebro, como un indicador mas certero de que real-
mente ha ocurrido la muerte. Joe Bayly dice que «la muerte
es una herida a los vivos». Robert Turther dice: «El temor de
la muerte es peor que la muerte misma.»

Las Escrituras tienen mucho que decir sobre la muerte.
«Preciosa es a la vista del Sefior la muerte de sus santos» (Sal.
116:15). «De la misma manera que estd reservado a los
hombres el morir una sola vez, y después de esto el juicio»
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(He. 9:27). «Enjugara Dios toda lagrima de los ojos de ellos;
y ya no habrd muerte, ni habra mas llanto, ni clamor, ni do-
lor; porque las primeras cosas pasaron» (Ap. 21:4).

¢Por qué tememos tanto a la muerte? El hombre moder-
no no quiere pensar en la muerte y rehisa hablar de ella.
Criticamos a los victorianos por su actitud hacia el sexo, pero
no nos damos cuenta de que nuestra actitud ante la muerte
es muy semejante a la del avestrucismo victoriano ante al
sexo0. Nuestra sociedad se ha abierto con respecto al sexo, pero
se ha cerrado en lo referente a la muerte.

El promedio de duracién de la vida humana es muy
superior hoy en dia a lo que era hace cincuenta o cien afios.
Nos esforzamos no s6lo por conseguir una vida mejor, sino
también una vida mds larga. En el 1900 el promedio de
mortalidad infantil era muy distinto de lo que es ahora. Por
aquel entonces, de cada 1.000 nacimientos, 100 nifios nacian
muertos. En 1940, de cada 1.000 morian 47. Y en 1967, de cada
1.000 nacimientos 22,4 fallecian. Ha habido, sin duda, un sig-
nificativo descenso en el promedio de muertes al dar a luz.

Tememos el dolor fisico y el sufrimiento. Tememos lo des-
conocido y las cosas que no entendemos. También tememos
el tener que dejar a nuestros seres queridos y amigos. Se
considera, como promedio, que una persona puede pasar un
periodo de veinte afios sin tener que enfrentarse a la muerte
de algiin familiar o amigo. Actualmente, el 80 % de los in-
dividuos de nuestra sociedad mueren fuera de su casa o de
su ambiente familiar. Esto, de por si, crea una reaccién de
temor, porque el hombre no quiere estar solo cuando muere.
Cyris L. Sulzberger dice en su libro My brother Death: «Los
hombres temen a la muerte porque se niegan a entenderla.»
Si queremos entender la muerte, lo primero que precisamos
es entender nuestro temor hacia ella. Joyce Landorf dice en
su libro Mourning Son:

«Esta es, pues, parte de la razén de por qué nos asusta tanto
la muerte. Pese a que como cristianos sabemos que Cristo ha

179



quitado su aguijén a la muerte y la muerte no tiene ya poder para
subyugarnos por toda la eternidad, por otro lado nos encon-
tramos con la realidad de que la muerte sigue existiendo como
tal. Sigue siendo fea y repulsiva. Y esto nos impide pensar en ella,
imaginarla o tener fantasias sobre ella, como si de un amigo
querido se tratara.

»Siempre que de alglin modo tenemos que enfrentarnos o
relacionarnos con la muerte -no importa lo fuertes que seamos
como cristianos y lo bien preparados que estemos para afron-
tarla—~, el temor todavia se arrastra e introduce en nuestras vidas,
paralizdndonos de miedo. Es algo que forma parte de la natura-
leza propia de la muerte (1).

Cuando hablamos de la muerte es esencial que definamos
algunos téminos que describen la pena y pérdida que nos
acarrea y que con ella experimentamos.

-La pérdida es el verse privado de algo a lo que damos
valor, 0 quedarse sin alguien a quien uno ha tenido junto
a si y ama. Hay cuatro categorias importantes de pérdida,
que son: pérdida de un ser amado y apreciado; pérdida de
alguna parte de nuestro cuerpo; pérdida de objetos que va-
loramos, y, por ultimo, pérdida psicolégica. La muerte de
un ser amado se considera como la mas grave.

—-Generalmente se cree que el duelo es un sentimiento
que se anticipa alacto de separacién o pérdida y desemboca
en la experiencia del dolor. Como tal, se convierte en un
ingrediente precipitante que desencadena el proceso. Aun-
que no deja de haber quien, bajo un punto de vista dife-
rente, considera el duelo, sino como algo inherente a ella,
no como la respuesta que sigue a la pérdida, y lo ve, en
este caso, compuesto de dos partes: pena y afliccion.

-El duelo es el proceso que sigue a la pérdida, y de la
cual la pena forma parte, pero se extiende mds alld de las
primeras reacciones a un periodo de reorganizacién, de
busqueda de una nueva identidad para volver a vincularse
a nuevos intereses y personas. Es un comportamiento pres-
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crito por las costumbres de una sociedad, que determina
la forma en que una persona debe comportarse tras la
muerte de otro.

-La pena es un sufrimiento emocional intenso motiva-
do por una pérdida, desastre o desgracia. ,

-En ocasiones puede adquirir la forma de pena anti-
cipada, una tristeza profunda expresada por adelantado
ante una pérdida; cuando dicha pérdida se considera como
inevitable, o derivada, una pena aguda, la tristeza intensa
que sigue inmediatamente a una pérdida. La pena crénica
es una afliccibn mantenida durante un periodo consi-
derable (2).

La pena, expresada en lagrimas, es un sentimiento abru-
mador de pérdida, un deseo de estar solo y de restringir o
eliminar los contactos sociales. Durante este periodo, algunos
suelen hacerse preguntas sobre la sabiduria y amor de Dios.
Los sentimientos de culpa son comunes. Reacciones como
«;Por qué no fui yo...?» son normales. «Si yo le hubiera tra-
tado mejor, o si yo me hubiera preocupado antes, o si hubiese
llamado a otro médico mejor, u otro hospital, esto no habria
sucedido.»

La primera respuesta es un shock devastador y anona-
dante, que se produce al recibir la noticia de 1a muerte. Este
shock va seguido durante un mes 0 mas de un sufrimiento
intenso y un sentimiento de soledad extrema. En ocasiones,
durante el primero o segundo aifio se produce una estabili-
zacion de la mente y las emociones. Pero para la mayor parte
de las personas el proceso de la pena puede durar hasta dos
afios.

¢Cémo reaccionamos ante el que se siente desolado? Nor-
malmente oramos por él durante dos o tres semanas, y se-
guimos mostrandole un cierto interés en su problema, de
forma tangible, durante dos o tres meses —como suele ser el
envio de tarjetas, llamadas telefénicas o llevarle algo de co-
mida-. Pero lo cierto es que en el momento en que més nece-
sitan nuestro apoyo, por regla general, es cuando, creyendo
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errbneamente que ya nada podemos hacer, cesamos en
nuestro ministerio. Lo ideal seria que la iglesia desarrollara
un programa en el que doce familias se comprometieran a
ministrar al que estd desolado; cada familia podria ejercer su
ministerio durante dos meses y de este modo el desolado se
veria atendido por espacio de dos afios en el proceso de su
afliccién. Las tarjetas, las llamadas telefénicas, el incluirle e
invitarle a las actividades familiares, el ayudarle a sentirse 1til
y productivo, y otras muchas cosas, son parte de nuestra
expresi6n de interés.

Los estadios de afliccién por los que atraviesa la persona
son diversos, y pueden ser inmediatos o retardados. Pero lo
importante es que reciba aliento de nuestra parte en cada uno
de ellos y que mantengamos en mente el principio de que la
ayuda en estos momentos es crucial.

Pena retardada

Hay personas que tienen tendencia a retardar este periodo
de pena, lo cual desemboca en una depresién. En lugar de
sentirse tristes, se muestran apéticos y entumecidos. Por des-
gracia, hay iglesias en las que se ensefia en exceso que hemos
de pensar siempre de modo positivo, controlar nuestras emo-
ciones y dirigir nuestras vidas. Este tipo de ensefianza no
ayuda a los que se sienten desolados.

El negar la pena es una respuesta poco afortunada. La
técnica del avestruz o el tratar de convencernos de que no
existe lo que en realidad existe, procurando sublimar los
sentimientos, es un procedimiento peligroso. Al elevarse por
encima de su propia afliccién y no admitir el sentirse afecta-
do en un sentido real, la persona no estd haciendo mds que
negar la realidad de sentirse dolido por la pérdida. Pero tarde
o temprano ésta saldrd a la superficie. Las personas que
arrastran estos procesos y no los incluyen en sus experiencias
y relaciones sufrirdn inquietud, conflicto y depresion
constante (3).
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Y junto con la pena retardada es posible hallar también
una cierta dosis de ira retardada. Esta debe ser admitida,
identificada y expresada. Ayuda al afectado a que la acepte
como normal. De otro modo, sus ataques de enojo pueden
generarle un sentimiento excesivo de culpa.

La definicién de Roy Fairchild sobre la pena retardada nos
parece de lo mds acertado:

«El rehusar sentir duelo, es rehusar decir adiés a las personas,
lugares u oportunidades perdidas, a la vitalidad, o todo aquello
que hemos perdido o también que nos ha sido arrebatado, pues
muchas personas religiosas ven en la pérdida un arrebatamiento
como correccién e incluso como castigo. Rehusar el duelo sobre
nuestros desengafios anteriores nos crea culpabilidad y encorse-
ta nuestra personalidad convirtiéndola en algo més rigido que la
mujer de Lot. La pena genuina es una tristeza profunda, y el llanto
expresa la aceptacién de nuestra incapacidad de hacer nada para
recuperar lo perdido. Es un preludio del admitir, de ser capaces
de permitir, de ceder. Es un morir que precede a la resurreccién.
Nuestra tristeza revela que hemos sido revestidos; es el coste de
una entrega que ha sido desoladora» (4).

Otro problema con el que entrards en contacto es una reac-
cién anormal o patolégica a la pena. La pena patélogica se
manifiesta de distintas formas. Y es vital poder identificarlas.
El Dr. V.D. Volkan y el Dr. D. Josephthal, psiquiatras, iden-
tifican tres procesos que, en su criterio, son los que se escon-
den detrds de la pena patolégica.

El primero es el conocido como splitting (partir, dividir),
y se utiliza para ayudar a sobrevivir al trauma sin desmo-
ronarse. Este se apoya, en realidad, sobre el mecanismo de
negacion, de modo que la persona afectada, pese a que sa-
be que la muerte ha tenido lugar, la ignora y sigue funcio-
nando como si nada hubiera sucedido. Pero la negacién se
agravay se convierte en patoldgica cuando el afectado admite
la muerte intelectualmente pero no practicamente; en conse-
cuencia, sigue funcionando emocionalmente, y en su com-
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portamlento como si nada hubiera sucedido. Si esto se vuel-
ve serio, crea perturbaciones en la capacidad de percepcion
de la persona. Por ejemplo, una persona en estado de duelo
puede estar segura de que ha visto movimiento en uno de los
miembros del caddver mientras lo miraba, de cuerpo pre-
sente, en el ataid. Esta creencia irracional, no aceptando la
realidad, ayuda a la persona a evitar el proceso de duelo, lo
cual, por desgracia, demora la recuperacion.

Un segundo proceso, que es también una estrategia de-
fensiva, es la interiorizacién. El afectado quiere evitar a toda
costa el dolor de la pérdida. Por ello, trata de preservar la
relacién con el finado interiorizando, creando una imagen in-
terna de la persona, u objeto perdido, y centrandose en ella.
Al fallar su capacidad de soltar o desprenderse de algo, lo
interioriza, sin darse cuenta de que al hacerlo esté rechazan-
do la realidad externa y rehusando abandonar lo que ya no
existe. Prefiere persistir en su propia realidad interna.

El tercer proceso es el llamado externalizacion, y de nue-
vo, igual que los anteriores, se utiliza como mecanismo para
evadir el dolor de la pena. En este caso la persona se adhiere
a algun objeto que esté asociado con aquel ser que le falta.
Puede tratarse de un mueble, una prenda de vestir, un auto-
mévil, una fotografia. Se agarra a ello con el fin de mantener
vivo al finado, que, en su obsesién, sobrevive en el objeto.
Controla su duelo conservando este objeto, pero con esto, en
realidad, lo tinico que hace es demorar la pena, inevitable, y
el proceso de duelo (5).

Los estadios de la pena

Demos ahora una mirada rapida a las pautas o estadios
normales de reaccién que tienen lugar cuando una persona
pierde a un ser querido:

ESTADIO 1: Shock y llanto
No debemos negar a la persona esta salida, puesto que es
la mas normal. Es un momento de dolor stbito. El shock o
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estado de estupefaccién a veces protege al afectado del pleno
impacto emocional de la tragedia. Algunos cristianos, equi-
vocamente informados, hacen a veces en estos casos comen-
tarios como los siguientes: «Deja de llorar. Después de todo,
tu marido estd ahora con el Sefior.» Tales comentarios no son
utiles y muestran falta de sensibilidad. El Salmo 42:3 con-
firma: «Mis ldgrimas han sido mi comida dia y noche.» De-
ja que la persona llore. Lee, asimismo, el Salmo 38:17 y 2
Samuel 18:33. Este es un momento de afliccién y abatimien-
to profundos.

ESTADIO 2: Culpa

Es casi un fen6meno universal. Las afirmaciones del tipo
de «Si yo hubiera... », «;Por qué no pasé mds tiempo con é1?»,
«;Por qué no llamé a otro médico», son corrientes. Muchas
reacciones de culpa son, en realidad, un intento de volver ha-
cia atrds, de conseguir de nuevo el control después de este
suceso subito y penoso.

ESTADIO 3: Hostilidad

Ira hacia los médicos porque no han hecho mas; ira contra
el personal del hospital por no haber prestado mayor aten-
cion; ira contra la misma persona que ha muerto. Un esposo
puede decir: «;Por qué murié dejandome con los tres hijos
para que los cuidara?» El afectado se siente abandonado. Un
adolescente puede sentir ira porque uno de los padres no ha
hecho mds para detener la muerte del otro. Incluso la ira pue-
de ir dirigida hacia Dios por permitir que aquello sucediera.
Posteriormente a la ira se producen nuevos sentimientos de
culpa y remordimiento por haber tenido estas salidas espon-
taneas de ira. Trata de hacer entender al afectado que estas
reacciones son totalmente normales. Esto le ayudara.

ESTADIO 4: Actividad sin descanso

La persona desolada empieza una serie de actividades
febriles, pero pierde interés y pasa de una a otra. Le es dificil
regresar a sus rutinas normales.
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ESTADIO 5: Las actividades corrientes pierden importancia

Esto produce mds depresién y sentimientos de soledad.
Este sentimiento se agrava o disminuye segtn el grado en que
compartia sus actividades con la persona fallecida.

ESTADIO 6: Identificacién con el difunto

Puede darse el caso de que la persona afectada decida
seguir y continuar los proyectos o trabajos del finado. Una
esposa puede continuar una actividad o hobby no concluido
del marido. Un esposo puede seguir afiadiendo mejoras a la
casa, consciente de que esto habia sido en realidad el proyec-
to de la esposa. El afectado empieza a hacer lo que hacia la
otray lo lleva a cabo segun el estilo del que ha muerto. Incluso
la forma de hablar y los manierismos se alteran de modo in-
consciente para identificarse con el difunto. En algunos casos,
hasta sienten sintomas de dolor en las mismas zonas donde
el fallecido los experimentaba. Si el marido se quejaba de la
espalda, la esposa empieza a sentir dolor en su espalda. Pero
eso es sdlo parte del proceso de identificacion.

Granger Westbergen, en su libro Good Grief., desarrolla en
diez puntos estos seis estadios. Veamos a continuacién cudles
son, en su criterio, los pasos que sigue en este caso una per-
sona normal:

1.- Shock. Es la anestesia temporal de la persona, su escape
breve de la realidad. ;Cémo le ayudamos llegado a este pun-
to? Permaneciendo cerca del afectado y siendo facilmente
accesibles para ayudarle. Pero no hay que impedir que él
mismo lleve a cabo lo que pueda hacer. Cuanto més pronto
tome algunas decisiones y se enfrente con el problema de
inmediato, mejor irdn las cosas.

2. - Liberacion emocional. Hay que alentar al afectado para
que llore o hable en voz alta.

3. — Depresion y soledad. Hay que hacerse accesible a la
persona y que sea consciente de que, tanto si ella lo acepta
como si no, esto es solamente temporal.

4. —Ansiedad. Es posible que se produzcan algunos sinto-
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mas de ansiedad. Alguno puede tener su origen en emociones
reprimidas.

5. — Pdnico sobre uno mismo y sobre lo que puede traer
el futuro. Esto puede ser debido a que la muerte esta siempre
presente en su mente. \

6. - Culpa. Un sentimiento de culpa por la pérdida. La per-
sona necesita poder hablar sobre estos sentimientos con otro.

7. — Hostilidad y resentimiento.

8. — Incapacidad para regresar a las actividades normales. Des-
graciadamente, los amigos del que se siente desolado, por
prudencia no acostumbran hablarle acerca del difunto. Pue-
de que recuerden algiin momento importante de la vida de
aquella persona o un incidente humoristico, pero se abstienen
de mencionarlo en la presencia del afectado. Aunque es pro-
bable que hallaran una respuesta positiva. De hecho, la per-
sona puede expresar gratitud hacia alguien que hable de su
amado de esta manera. Se da cuenta de que los que estin a
su alrededor tienen mucho cuidado con lo que dicen, pero los
recuerdos mencionados con franqueza son saludables.

9. — Esperanza. Gradualmente vuelve la esperanza. El rabino
Joshua Liebman, en su obra Peace of Mind, escribié un capi-
tulo excelente sobre «La sabiduria lenta de la pena», que habla
muy efectivamente de la tentacion de negarse a volver a las
actividades usuales. Liebman dice: «La melodia que el amado
tocaba en el piano de tu vida jamds volvera a ser tocada de
nuevo, pero no debemos cerrar el teclado con llave y dejar
que se acumule el polvo sobre el instrumento. Hemos de bus-
car a otros artistas del espiritu, nuevos amigos que, gradual-
mente, vengan a ayudarnos a encontrar de nuevo el camino
de la vida, que caminen en él junto a nosotros» (6).

10.- Consolidacion. El estadio final es la lucha para consolidar
la realidad. Esto no significa que la persona vuelva a ser igual
que antes. Cuando alguien pasa por una experiencia de pena,
se convierte en una persona diferente. Segin la forma en que
responda el individuo puede, incluso, ser mas fuerte 0 mas
débil que antes (7).
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Anteriormente hicimos menci6n del concepto de «proceso
de pena». Dije que la persona necesita completar su proce-
so de pena. ;Qué quiere decir esto? Dicho proceso implica:
1) emanciparse uno mismo del difunto (leer 2% S. 12:23); 2)
ajustarse a la vida sin el finado; 3) hacer nuevas relaciones y
establecer nuevos vinculos.

El proceso de la pena es el repaso mental del que se siente
desolado rememorando su vida junto al finado. Esto implica
pensar en la persona; recordar fechas, sucesos, ocasiones fe-
lices y ocasiones especiales; mirar fotografias y acariciar ob-
jetos o trofeos que eran importantes para el difunto. En un
sentido, todas estas actividades van implicitas en el proceso
psicolégico de enterrar a los muertos.

Nuestra tendencia es, muchas veces, negar al afectado la
oportunidad de sentir y expresar su pena. Supongamos que
entramos en la casa de una viuda; la encontramos mirando
fotografias de su marido, enla salita, llorando. ; De qué forma
reaccionamos generalmente a esto? Tal vez decimos: «Anda,
vamos a hacer esto o aquello y procura sacarte esto de la ca-
beza.» Pero seria mucho mejor que pudiéramos entrar en su
mundo de pena, sentirla junto a ella, y quizas, incluso, llorar
con ella. Romanos 12:15 nos exhorta a «llorar con los que
Horan».

Las lagrimas son algo correcto, natural. Joyce Landorf di-
ce: «No hemos de sentirnos avergonzados de las lagrimas.
Jestis lloré cuando le comunicaron la muerte de su amigo La-
zaro (aun sabiendo que ;El mismo iba a dar a Lazaro un nue-
vo plazo antes de la muerte!). Llorar no significa ser culpable
de una falta de fe, ni es un signo de falta de esperanza. El
llorar es una parte natural del proceso de la afliccién» (8).

Cuando no se expresa la pena, se produce un alto grado
de lo que llamamos reacciones psicosomdticas, como colitis
crénica e hipertensién. Durante la actividad de la pena se
puede notar irritabilidad y una forma tensa de reaccionar
en la relacién con los demds. De nuevo aclaramos que esto
es normal.
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El sobrevivir y reedificar

Hemos de ver otro aspecto de la pena que es llamado el
sobrevivir y reedificar. Como las mujeres viven mis que los
hombres, probablemente tendrds que ejercer tu ministerio
con mas viudas que viudos. Por tanto, vamos a referirnos a
este estado en relacién a las viudas.

El sobrevivir y reedificar implica tres periodos: 1) tender
un puente con el pasado; 2) vivir el presente; y 3) hallar un
camino hacia el futuro (9).

TENDER UN PUENTE CON EL PASADO

Aun con el dolor de la pérdida, durante los primeros dias
es necesario que la viuda tome decisiones de importancia. El
entierro, los arreglos financieros y otros, deberian estar pri-
mariamente a cargo y bajo su reponsabilidad. Puede que ella
decida que sean otros quienes tomen estas decisiones en su
lugar, pero en todo caso ésta debe ser su decisién, pues puede
querer actuar como si todavia fuera la esposa de su marido,
en el sentido de ser ella quien tome las decisiones y haga los
arreglos pensando en la forma en que su marido habria que-
rido que lo hiciera. No piensa, en este momento, en que ella
misma sea la viuda.

Pero ademads tiene que funcionar en otras ireas. Debe ir
a la tienda a comprar algo de comer, preparar las comidas,
cuidar a los hijos, animales domésticos, la casa en general y,
quizés, incluso funcionar en el trabajo o en el negocio de la
familia si fuese necesario. Es aqui donde tanto la familia co-
mo los amigos pueden prestarle mayor ayuda.

La primera tarea, en este periodo, es soltar los lazos con
el marido muerto y empezar a aceptar el hecho de su de-
funcién. Esto implica cortar los hilos de las experiencias com-
partidas con el marido y trasladarlas al reino de los recuerdos,
lo que incluye aprender a usar la palabra «yo» en lugar de
la palabra «nosotros».
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VIVIR EL PRESENTE

El segundo periodo es vivir el presente. Después del en-
tierro hay la necesidad de hacer un cambio en la estructura
de la familia. Hay que arreglar papeles, o cambiar deberes y
reasignarlos, a fin de que se puedan seguir realizando con
normalidad las tareas cotidianas. Hay, también, necesidad de
cambios en determinadas funciones. Los nifios han de ser
consolados por la madre, aun cuando ella misma esté afec-
tada por su propia pena. Esto significa que debera compartir
su pena con los nifios, del mismo modo que en otras ocasio-
nes comparti6 con ellos su gozo y deleite. Los nifios necesitan
del apoyo y seguridad de su madre durante este periodo de
pérdida del padre.

Una madre no puede hacer las funciones de madre y pa-
dre a la vez. Se va a desgastar si intenta cumplir al mismo
tiempo ambos tipos de responsabilidad. Los pastores y con-
sejeros deben ser muy cuidadosos con lo que dicen y reco-
miendan a la madre y a los nifios en una ocasién como ésta.
Afirmaciones como: «Ahora tendrd que asumir los papeles
de madre y padre a la vez», no son sanas. El decir a un hijo
que tendra que ocupar el lugar de su padre y ser el hombre
de la casa tampoco es apropiado. Es mejor que el padre, o
madre, intente ser un mejor padre, o madre, a que intente
asumir los dos papeles a la vez. Los miembros de la familia
tendran, asimismo, que aceptar los cambios que se produz-
can, y ser conscientes de que los deberes del padre no los
puede asumir la madre, o viceversa, y estar dispuestos a su-
plir, de algiin modo, la vacante, aunque no totalmente.

Los cambios de funcién van a afectar a todos. Y algunos
de estos cambio seran inesperados, como el de que la vinda
tenga que hacerse cargo de los pagos mensuales de la hipo-
teca de la casa, los impuestos sobre la herencia, revisar los
estados de cuenta de los bancos, cuidar de las inversiones, el
pago de las deudas, los problemas de los negocios de su ma-
rido, y otros.
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La cuestién de los arreglos de Ja casa es crucial en este
punto. En la casa puede haber tantos recuerdos que la esposa
se vea forzada a tomar una decisién rapida, llegando a la
conclusién de venderla y trasladarse. Tu consejo en ese mo-
mento puede ser importante. Se dan casos en que la viuda
tiene momentos de pénico, debido al dolor que siente y al
potencial de carga financiera; en estos casos de emocién in-
tensa no es bueno tomar segiin qué decisiones. Debemos
aconsejarla a que espere, si es posible, y que considere las
consecuencias cuidadosamente, con calma.

Muchas viudas, pasado el tiempo, han lamentado el ha-
ber vendido las posesiones demasiado pronto, porque tanto
ellas como los hijos necesitan del ambiente familiar. Es acon-
sejable dejar pasar varios meses antes de lanzarse a cambios
significativos.

Este perfodo es la mejor ocasién para renunciar a viejos
hébitos y establecer otros nuevos. Muchas viudas han rela-
tado que sus lazos con los hijos se han hecho durante el mis-
mo miés fuertes. No hay que sorprenderse, sin embargo, de
que se produzcan conflictos por causa del testamento, po-
sesiones o funciones familiares.

Las sefiales significativas de que el afectado vive ya el
presente se dan cuando va a comprar sola por primera vez,
acepta un empleo, sale con nuevas compaiiias, hace cambios
en la casa, y asi sucesivamente.

HALLAR UN CAMINO EN EL FUTURO

El tercer periodo es hallar un camino hacia el futuro. Duran-
te dicho periodo la viuda adquiere estabilidad al funcionar
dg nuevo, y se va viendo a si misma capaz de reorganizar su
vida sin su cényuge. Ha desarrollado nuevos papeles y puede
operar con un nuevo estilo, independientemente.

A partir de aqui procura hallar y desarrollar nuevas
relaciones; no pretende reemplazar a su esposo, sino dar un
nuevo enfoque a su propia vida, hallar un padre para sus hi-
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jos, aliviar la tension econdmica, tener confort y la compafiia
que desea.

{Qué podemos decir, o hacer, durante este periodo de
pena?

1. — Empezar allf donde se halla la persona desconsolada, y no.
alli donde ti piensas que deberia estar en ese punto de su
vida. No te ofusques en tus expectativas sobre su comporta-
miento. La viuda puede estar mucho més trastornada y de-
primida de lo que ti crees que debiera estar, pero esto es cosa
suya.

2. - Clarifica, al hablar con ella, sus sentimientos. Esto puede
hacerse al repetir sus palabras con las tuyas propias. Ayuda-
le a traer sus emociones a la superficie. Puedes decir: «Como
Vd. sabe, no la he visto llorar durante una semana. Si yo es-
tuviera en su situacién, probablemente estaria llorando.» Si
la persona estd deprimida, permanece a su lado y asegiirale
que aquello pasara con el tiempo. Probablemente no te creera,
e incluso podria pedirte que la dejes. No te consideres ofen-
dido por ello.

3. — Empatiza, siente lo que ella siente.

4. — Sé sensible con sus sentimientos y no hables demasiado.
Joe Bayly da la siguiente sugerencia:

«La sensibilidad en presencia de la pena deberia hacernos me-
nos habladores y més atentos. “Lo lamento” es sincero; “Me ha-
go cargo de lo que siente”, generalmente no lo es —aun cuando
puedas haber experimentado la muerte de un ser con el que tenfas
la misma relacién familiar como la persona que ahora est4 llo-
rando-. Si el afectado se da cuenta de que le comprendes, te lo
dir4. Entonces puedes compartir con él tus sentimientos sinceros,
no retocados, sobre tu encuentro personal con la muerte. No
trates de “demostrar” nada. Un brazo sobre el hombro, un firme
apretén de manos, un beso, son las pruebas de pena suficientes
y necesarias; nada de razonamientos 16gicos. Recuerdo una oca-
sién en que estaba yo sentado, desgarrado por la pena, cuando
alguien vino y me hablé de los planes de Dios, del porqué habia
sucedido aquello, de la esperanza mas allé de la tumba. Sigui6
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hablando, diciéndome cosas que yo sabfa sobradamente que eran
verdad. No obstante, permaneci inmévil, sin sentir otra emocién
respecto a esa persona excepto el deseo de que se marchara.
Finalmente lo hizo. Vino otro y se sent6 a mi lado. No me hizo
pregunta alguna. Simplemente estuvo sentado junto a mi por
mds de una hora, escuché cuando dije algo, contesté brevemente,
or6 sencillamente. Me senti conmovido. Y consolado. Me causé
pena verle marchar» (10).

5.~ No uses garantias deficientes tales como: «Te vas a sentir
mejor dentro de unos dias», 0 «Con el tiempo te sentirds me-
jor» ;Cémo lo sabes?

Recuerda que no debes dejar de ayudar a la persona de-
masiado pronto.

«Parece que, cuando empieza a disminuir el shock inicial, la
persona desconsolada regresa a un estado de plena consciencia,
como si se tratara de alguien que sale de un coma profundo. Los
sentimientos vuelven ocasionalmente; pero mezclados con las
buenas vibraciones de estar vivo y alerta frente al miedo y el
temor. Es precisamente en este momento en el que los amigos,
déndose cuenta de que la persona afectada va recuperdndose,
cesan de orar, dejan de visitarla y paran de hacer aquellas peque-
flas cosas y atenciones que tanto le pueden ayudar. Hemos de
corregir esta actitud. De hecho, hemos de encomendarla més al
Se.ﬂor durante los dos primeros afios de pena que durante las dos
primeras semanas» (11).

De especial consideracion es la muerte de un nifio. Esta es,
en la mayoria de los casos, la clase de muerte més dificil de
soportar. Es relativamente mas facil hacerse cargo del falleci-
miento de una persona que ha vivido una vida larga y plena
que aceptar la muerte de un nifio que todavia no ha expe-
rimentado el potencial de la vida. Es tan traumatico, que se
estima que el 85 % de matrimonios que pierden un nifio
terminan divorcidndose. El sentimiento de culpa que, con
frecu.encia, estd presente, se transforma en acusaciones, y el
matrimonio acaba desencajado. Como sea que los padres se
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sienten responsables del nifio, se consideran también respon-
sables de su muerte.

La expectativa de vida en los nifios es mayor actualmen-
te que hace cien afios, de modo que este tipo de muerte no
se experimenta ahora con tanta frecuencia. Pero, cuando su-
cede, es muy dificil de soportar. Y lo més lamentable es que,
a menudo, los padres no reciben tras la muerte de un nifio,
el mismo nivel de apoyo social, si lo comparamos, por ejem-
plo, con el que se recibe por la muerte de un cényuge.

Es posible ayudar a los padres animéndoles a hablar, .de
forma abierta y sincera, con los miembros del equipo médico
que atendi6 a su hijo. Es muy importante que escuchen de
labios de los propios doctores que se hizo todo lo humana-
mente posible, y que ellos no podian haber hecho més de lo
que hicieron como padres. '

Por otra parte, necesitan expresar su pena abiertamente el
uno frente al otro. Han de manifestar su tristeza ante los otros
hijos, y aun ante los amigos. Hay que animar al padre es-
pecialmente a que se desahogue, que llore y comparta sus
lagrimas con su esposa. Este no es el momento apropiado de
aparentar hombria y de mostrarse estoico y con plem? control.
Hay que ser sensible al hecho de que los padres quieren ha-
blar del hijo. Esto puede variar en el curso de tus visitas. En
algunas comunidades existen grupos de apoyo para los pa-
dres que han perdido un hijo.

Asegirate de animar al matrimonio para que hable fran-
camente entre si. Es comiin el hecho de que la esposa con-
sidere que el marido no siente tanto la pérdida como ella,
puesto que no reacciona de la misma forma. El marido puede
sentir que ha de ser «mis fuerte» que la esposa y con esta
fortaleza intentar ayudarla. Y, no obstante, se equivoca, pues
ella puede conseguir mis fuerza por parte de él al verle
expresar sus sentimientos. Este compartir verbalment? el do-

lor y la pérdida debe continuar durante un lfxrgo pgnodo de
tiempo. Han de ser conscientes de que el aniversario del na-
cimiento del nifio, sus lugares favoritos de vacaciones, las
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fiestas, hardn regresar la pena con nueva intensidad duran-
te un tiempo. Si pueden ver esto con antelacién y prepararse
para ello, no se veran tan abrumados por sus sentimientos o
por el hecho de que cada uno de ellos reaccione, en cada
ocasion, de forma distinta al otro.

Cuando son los nifios los apenados

Los nifios no pasan por la experiencia de algunas pérdi-
das tipicas de los adultos, como pueden ser la pérdida del em-
pleo, de poder, de categoria o de estado; pero si sufren por
la pérdida de un ser querido. Comprenden la muerte de di-
ferentes formas, dependiendo de su desarrollo emocional y
de la edad. Su proceso de pena, normalmente, es mds largo
que el de los adultos, debido a dos problemas. Primero: el
nifio no siempre comprende el hecho de que la muerte es
permanente, que la persona fallecida ha partido para no vol-
ver. Ni tampoco comprende, siempre, que debe desprenderse
de los fuertes lazos emocionales que tenia con esta persona.
Ello es aiin mas dificil si era una persona especialmente in-
tima, con un elevado nivel de dependencia.

Para el nifio es particularmente dificil experimentar la
muerte de uno de los padres, pues ha depositado en ellos casi
todos sus sentimientos. Los adultos tienen cantidad de amis-
tades y relaciones, pero en los nifios no es asi, y la pérdida
de uno de los padres es la pérdida de la mitad de su mundo.

¢En qué consiste el duelo de los nifios? Un nifio de mas
de dos afios va a necesitar bastante ayuda para comprender
lo que significa la muerte. Su proceso de negacién, por regla
general, es més largo e intenso que el de los adultos. Cuanto
mas pequefio es el nifio, mds probable es que intente negar
el hecho de la muerte. Un nifio a la edad de cinco afios pue-
de tener fantasias durante toda una semana sobre el retorno
de la persona fallecida, y si es menor atin, durante mucho

més tiempo. También es posible que se comporte como si no
hubiera sucedido nada.
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o madre ha muerto porque estaba EI}O]adO por sulc.au's:ezr\te
habia deseado que se murilera (Cilespuise :l;:‘loo }(\::z:n l\?ec:to poi
i crea que el padre 0
Elsgg(c)]stl?zl c}lxlllzeo o dijg. Es infprestcindible ayudarle a expresa|(
ientos y sentimientos. B ‘
esu;\slop:c:;m:te el sintimiento de culpa en los nifios es mét

intenso que el de los adultos, sino que también lo es su de
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sespero. Algunos nifios tratan la pérdida retrayéndose, otros
se vuelven rebeldes. La regresion a épocas anteriores de su
desarrollo es bastante comin, incluyendo la enuresis (orinar-
se en la cama) o el chuparse el dedo pulgar (12).

COMO AYUDAR AL NINO EN ESTADO DE DUELO

Hay diversas sugerencias especificas que se pueden seguir
y comunicar a los padres, u otros, en el ministerio.

Hay que ayudar al nifio a que experimente pérdidas pe-
quenas antes de que tenga que enfrentarse con pérdidas ma-
yores en la vida. Para muchos nifios, el pasar por la pérdida
de un animal preferido puede ser en realidad beneficioso. De
hecho, algunos padres compran un animal cuya expectativa
normal de vida es corta, con este tinico propésito. Cuando el
animal muere, se le explica al nifio lo que ha ocurrido, y sus
preguntas son contestadas con franqueza. Eso no aminora el
proceso de duelo cuando muere una persona, pero ayuda al
nifio a aprender lo que es la muerte.

Si hay alguna persona que se estd muriendo en la fami-
lia, al nifio debe ayudarsele para que entienda el proceso de
la muerte, de modo que se sienta parte del duelo familiar
después de la muerte. Debe recibir una explicacién plena de
lo que ha ocurrido y no escondérsele nada. Los detalles mé-
dicos concretos, no obstante, no es necesario comunicarselos,
pues seria incapaz de comprenderlos.

El nifio que ha experimentado la muerte de un ser amado
puede volverse muy sensible al hecho de separarse de adul-
tos en los cuales confia y a quienes ama. Si el padre 0 madre
que queda ha de dejar al nifio durante un tiempo, éste precisa
de una explicacion detallada respecto adénde va a ir el padre,
0 madre, cudnto tiempo estara fuera, y lo que hara.

No hay que enviar al nifio a otra parte inmediatamente
después de una muerte. Podria entrarle panico y preguntar-
se si va a poder regresar. Puede incluso llegar a creer que se
le castiga por la muerte del miembro de la familia. Un nifio
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necesita el ambiente familiar de su propia casa, su camay sus
juguetes.

El nifio deberia participar en los preparativos del funeral
y entierro. El dia del entierro puede ayudar de diversas
formas: abriendo la puerta, limpiando la casa, cocinando 0
haciendo algo que le haga sentirse util.

Asimismo, es necesario que reciba la informacién inme-
diatamente después de producirse la muerte. Debe tener la
oportunidad de despedirse del padre o del hermano. Esto
puede hacerse en la ceremonia religiosa, en casa 0 en el
cementerio. Sin embargo, no hay que forzar al nifio a asistir
al entierro si él no quiere hacerlo. Necesita una explicacion
de lo que es y lo que significa, pero es él quien debe tomar
su propia decisién de si ha de estar o no presente. Es posible
que no este preparado en ese momento, pero lo estara mas
tarde.

Los padres no deben esconder sus sentimientos a los ni-
fios después de la muerte. Las respuestas francas y sinceras
pueden ayudarles en el proceso del duelo. Un padre puede
explicar a su hijo que el muerto esta en paz y, si era cristia-
no, se halla en la presencia de Dios. Y que su dolor se debe
a la pérdida de una relacién importante. Que es un senti-
miento normal que se desvanece con el tiempo. El nifio, pro-
bablemente, siente la pena de la misma forma y esta triste.
Estos sentimientos son también normales. Sus preguntas se
han de responder con sinceridad y debe dérsele la oportu-
nidad de hacer todas las preguntas que quiera. El lenguaje

usado con el nifio debe estar a nivel de su comprension.

Frases como «se ha dormido», «esta descansando» 0 «se
ha ido» no deben utilizarse en modo alguno para describir la
muerte al nifio. Esto, ademds de no ser cierto, le crea mucha
ansiedad. La perspectiva del cristiano sobre la muerte y el
cielo debe plantearsele al nifio con cuidado y siempre te-
niendo en cuenta su nivel de comprension. Hay libros cris-
tianos sobre la muerte que pueden utilizarse para estos casos
Ahora bien, los consejeros, pastores y padres deben leer estof
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libros cuidadosam
ente antes de usarlos, porqu

’ en
que}:\I haza en ellos resulta 1til para los niﬁgg. que no fodo lo
timie?\tosy que pasar por alto el trastorno interior y los sen-
conocer y szsepgsdemb(lie experimente el nifio. El hecho de

nder a dichos sentimientos 1
tarlos y resolverlos. Los sf 05 le ayuda a acep-
. . Los sintomas fisicos en el nifio indi

una cantidad excesiva de miedo. Si ifio indican

0.Siunodel d
de una enfermedad os padres fallece

prolongada, el nifio pued ;
a veces, los mismos sintomas fisi puede experimentar,
- as fisicos. O cualquier dol
experimente puede converti quier dolor que
. rs€ €n una amenaza

Un nifio puede creer en su mente.

. que su madre ha muerto d

minado dolor, y el dolor . 0 de un deter-
: ’ ue él sien

quec tiene la misma enferrcrl\edad te ahora le hace pensar
ada ni X .

conveft?rgﬁ:nrﬁ::ef:,e di uga respuesta distinta y esto puede

ente de ansiedad para i
sabe c6mo actuar. Al : para un padre si no
. Algunos nifios se adaptan biena
pero otros pueden reacciona i a la muerte,
. I como insensi
llenos de ira, y otros rebeldes (13). bles, algunos

Cémo ministrar a los enfermos terminales

Otro ministeri -
b ur:umsteno dg crisis es el de confortar a aquellos que
e m?eda c\l'eg\ea r:\onr pronto. La persona que sufre de una
estas caracteristicas ti ias fi
ecooi o tos Ce estas car iene, en sus dias finales,
dosérQal: lixpenmenta uno cuando sabe que va a morir? Hay
qoe pasan?o!)c;;' lalls que es importante que sepamos lo que
oSt anterioric.iada gunos de nosotros es posible que sepamos
a nuestra muerte i
fon anteric que vamos a morir; 2) a
necesariomlsltrar a otra persona que esta en esta situacic’;n, es
By esarl s? gnei fc;onozca;nos los estadios por los que atraviesa
ica cambio. Incluso cua :
. ndo creemos
mos preparados, vivim o e o
0s con el temor const
mos pre . ante de que no
nos crl: C].5051bb'1e hacer frente a la situacién. Temerrc\los las
Cases de ambIOs que Van a ocurrirnos a nosotros, y también
q rma repercutiran estos cambios sobre los otros
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Cuando una persona sabe que va a morir, generalmente
experimenta cinco diferentes estadios de respuesta emocio-
nal. Sus seres queridos pasan por estas mismas reacciones
emocionales.

ESTADIO 1: Negacidn y aislamiento

La primera reaccién es casi siempre mas 0 menos ésta:
«No es posible. Se equivocan. No es de mi que estan ha-
blando.» Algunas personas hacen afirmaciones como ésta:
«Verén que alguien ha cometido una equivocacion en el
laboratorio y luego vendrén y me dirdn que todo esta bien.»
O bien puede que les dé por ir de médico en médico, con-
fiando en que alguno les ofrezca otro diagnéstico distinto y
un rayo de esperanza. Pero no es solamente el afectado quien
no quiere ofr que va a morir, sino que sus parientes y seres
queridos no quieren oirlo tampoco. Los discipulos, por ejem-
plo, no querian oir lo que Jests les decia acerca de su muerte.
Una y otra vez se lo decia, les hablaba de su entrega y cru-
cifixién, pero ellos no querian saberlo.

Con frecuencia la persona experimenta una reaccion de
shock al oir tal noticia. Una de las formas en que se manifies-
ta el shock es la de negacién. Se la ha calificado como el amor-
tiguador del shock humano en los momentos de tragedia. A
través de la negacién insensibilizamos momentineamente
nuestras emociones. Nuestro sentido del tiempo queda, algu-
nas veces, en suspenso debido a nuestro intento en demorar
las consecuencias. No sélo puede manifestarse el aspecto de
shock en una reaccién tal como «;Yo? jNo! jNo lo creo!», sino
que en muchos casos la negacién puede tomar la forma de
una preocupacién desplazada.

Algunos parientes que se quedan abrumados por las no-
ticias referentes a un ser amado pueden intentar actuar como
si no les afectara emocionalmente. Pero la negaci6én tunica-
mente congela las emociones que un dia u otro deberén salir
a flote.

Joyce Landorf dice al respecto:
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«Precisamos echar mano de la negacién, mas no debemos
persistir en ella. Hemos de reconocerla como una de las herra-
mientas ms especiales de Dios y usarla. La negacion es nuestra
méscara de oxigeno, para utilizarla cuando las noticias aterra-
doras de la muerte nos han privado de todo soplo de aire al-
rededor. Facilita la labor de nuestros pulmones, que estallan,
dénd.oles las primeras bocanadas de aire fresco y renovador.
Resp1ramo§ en el ambiente de la negaci6n y ésta parece man-
tenernos vivos. No tenemos que sentirnos culpables o juzgar el
nivel de nuestro cristianismo por el hecho de agarrarnos a esta
mdscara y aplicarla a nuestra boca. Sin embargo, después de
Tespirar un poco, cuando estamos recuperados y ha pasado ya el
pehgr(? 1mcifal, no necesitamos depender de ella.

»>D10§ quiere que dejemos a un lado la m4scara de oxigeno de
la negacién y, con su ayuda, empecemos a respirar con nuestros
pulmones el aire libre de la aceptacion por nostros mismos» (14).

¢Qué podemos hacer para ayudar a una persona en €stos
momentos cuando la visitamos en su casa o en el hospital?

En primer lugar, no la juzguemos por lo que dice; no im-
porta lo dificil que parezca lo que hace o lo que dice. Si una
persona esta en el hospital, no confiemos que responda en la
primera, segunda o incluso en la tercera visita. Es posible que
no tenga deseos de hablar. No nos desanimemos y por ese
motivo fie)emos de visitarla. Llegard un momento en que res-
pondera, porque necesitara a alguien con quien compartir su
soledad. Quizas el mejor ejemplo como pauta para nuestra
respuesta lo hallamos en Job. (Ver Job 2:13.)

ESTADIO 2; Ira

En el segundo estadio la persona experimenta enojo, ira,
celos y resentimiento. «;Por qué yo, Dios? ;Por qué no otro?»
El afectado esta enojado con todos los que le rodean y que
se encuentran bien de salud: amigos, parientes, médicos. Estd
eno]ado'contra los médicos, que no pueden dévolverle la sa-
lud. Esté enojado con Dios, porque permite que le suceda esto
y no le cura de forma inmediata.
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En Job 7:11 leemos: «Por tanto, no refrenaré fni’lengula;
hablaré en la angustia de mi espiritu y me quejaré cotn 1;
amargura de mi alma.» Quiz4 esto es lo que expe;'ml\).ent ad
persona en este punto de su vida. Ta puedes’ ser el 0 ]G; ob ez
su ira simplemente por el hecho de estar alli, pero 1.101 e °
interpretarla como algo personal. No has de en]umadr %e pr(;a
lo que dice; simplemente tienes que decirle que no de ?
sentirse airado. La ira es parte del proceso normal que e>t(é
perimenta la persona. A través de esta ira puede que esél
pidiendo atenci6n. La comunic_aci()n sincera y franca con
es posible que le ayude a sentirse comprendido.

O 3: Negociacion
Els):)ir?\le, y tomgré fuerzas, antes que me vayay peIl:ezca».
(Sal. 39:13), es la oracién de muchos fl:ente ala muer.te. 1 ge p~err
sona hace promesas: «5i me pongo bien voy a servir al > nc?o
més que nunca», 0 «Con tal de que p-uefia vivir l}ast.a juni
y ver c6mo se casa mi hijo...» Luego, si vive hasta junio, pue-
de afiadir: «Con tal de que pueda llegar a ver a mi 1}(11eto...>:
Y asi esta negociacién o regateo puede seguir indefinidamen
te. Este estado, en general, dura poco, pero puede ser intenso
i ra. .

nueé\;?;xglsl, un hombre notable del que habla 'el Ant:lguo
Testamento, recibié palabra del Seﬁc'n', que l’e decia: «Or ega
tu casa, porque morirés, y no viviras» (Isaias 38:1). Cﬂqaf\d o
recibi6 las noticias volvié el rostro haqa laparedy, a l%i o,
entré en un proceso de regateo con qus. Le record$ a 2 ors\
en qué forma le habia servido y Pbedecxdo, y lue_g? e:lltrE :e-
una crisis y rompi6 a llorar (Isafas 38:3). La or-amonﬁ e F2e
quias fue oida por Dios, el cual le concedid quince anos

% Z;d:accién de Ezequias a esta experiencia es reglstrgda
por Isaias (38:17-20): «He aqui, amargura grande me SO ;:
vino para mi bien, mas td tuviste a bien librar mi vida S
hoyo de corrupcién; porque echaste tras tus e.spaldai tod c;s
mis pecados. Porque el Seol no te exaltard, ni te alabara la
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muerte, ni pueden los que descienden al sepulcro esperar en
tu verdad. El que vive, el que vive, éste te dara alabanza,
como yo hoy; el padre hard notoria tu verdad a los hijos.
Jehova esta dispuesto a salvarme; por tanto, jcantaremos con
instrumentos de cuerda en la casa de Jehova todos los dias
de nuestra vida!»

Parte del proceso de negociacion puede ser que refleje
nuestra reaccién ante la muerte y ante Dios. Tenemos la im-
presién de que en algunos casos Dios no sabe lo que hace,
y nosotros tenemos necesidad de poner las cosas en orden.
Es natural morir, pero en este caso especial pensamos que El
se equivoca. Joe Bayly escribe en su obra The last thing we talk
about:

«La muerte, para el cristiano, deberfa ser un grito de triun-
fo, a través de la pena y las ldgrimas, que dé gloria a Dios; no

un malentendido de la voluntad de Dios y su capacidad para
curar» (15).

Joyce Landorf relata la historia de una sefiora que habia

intentado entrar en negociaciones con Dios acerca de la en-
fermedad terminal de su marido:

«La mujer habfa perdido a su primer marido, tras treinta afios
de matrimonio. Dos afios después se habia casado de nuevo y vi-
vié siete aflos felices con el segundo. Luego vino el cincer.

»Me cont6 que habia sido tan feliz y que los siete afios fueron
tan cortos que habia pedido, rogado y negociado con Dios para
que curara a su marido. Cuando él estaba a punto de morir, ella
se arrodillé junto a su cama, pidiendo a Dios que le curara, que
no permitiera su muerte. Entonces —dice~ la voz del Sefior le ha-
bl6 tan claramente, que se quedd bastante sobresaltada. Oyé que
Elle decia, de modo muy claro, en su mente: “Tu marido se ha
preparado ya é] mismo para aceptar la muerte, para morir en este
mismo instante. Dime, ;quieres obligarle a que tenga que prepa-
rarse de nuevo para morir en una posterior ocasién?” Ella abri6
los ojos y miré a su marido —que tenia una expresién de paz en
su rostro-; sin duda habia aceptado el hecho. Entonces me dijo:
“Oh Joyce, en aquel momento supe que tenia que dejarle ir. No
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querfa que tuviera que pasar por aquello otra vez, mds adelante,
asf que le dejé ir. En aquel momento me entr6 una paz grande
y profunda. Murié unas pocas horas después. Los dos estdbamos
en paz.” Si ella hubiera persistido rogando a Dios que le dejara
a su marido vivo, se habrfa perdido lo que Dios querfa hacer en
sus vidas» (16).

Nuestro ministerio con los enfermos terminales es, mas
que nada, el de oyentes. Santiago 1:19, en la Biblia amplifica-
da, nos dice que hemos de ser «oyentes dispuestos». Esta es
la ocasién propicia para escuchar, mis que tratar de dar al
que muere falsas esperanzas. Las garantias falsas no sirven
de nada. Una simple reflexién, un gesto carifioso y, ante todo,
el escuchar, es todo nuestro ministerio.

ESTADIO 4: Depresién

La negacién no ha dado resultado; la ira no ha dado re-
sultado; la negociacién, tampoco; asi es que el individuo llega
a la conclusién de que tiene que hacer frente a la muerte
puesto que nada ha dado resultado, y entonces llega la de-
presion. Esta depresion tiene dos partes. Una es la que llama-
mos depresién reactiva: pensar en las cosas pasadas; y otra
es la llamada preparatoria: pensar en las pérdidas inminentes.
Esta es ocasién en la que la persona necesita expresar su pe-
na, derramarla. La mejor forma de ministrar en este caso es
estando a su lado en silencio, sosteniéndole la mano y dejan-
dole que sepa que es correcto el expresar sus sentimientos.
No hay que debatir o discutir con él, porque las consecuencias
sélo podrian ser negativas.

ESTADIO 5: Aceptacidn

Finalmente, la persona entra en un periodo de descanso,
consciente de lo que va a suceder. Es una aceptacion pacifica
de la muerte inevitable. No hay otro camino que el aceptar
lo irremediable. La persona pierde todo interés en lo que su-
cede a su alrededor. Llegado este punto, se vuelve menos co-
municativa. Es necesario ser honesto con ella. Posiblemente
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pregunte cuanto tiempo le queda por vivir. Nunca debes dar-
le un tiempo limite, puesto que por mis aproximaciones
médicas que puedan hacerse, la verdad estd tinicamente en
manos de Dios.

MINISTRANDO A LOS FAMILIARES

Los familiares del enfermo terminal necesitan tanta ayu-
da.y apoyo o més que la persona misma. Es posible que no
quieran decirlo a la persona que estd criticamente enfermo
pero es mejor, en todos conceptos, que se lo digan. Los miem:
bros de la familia deben recibir apoyo para poder hacer fren-
te a esta crisis de la vida junto con el paciente, en lugar de
aislarle.

Uno de los problemas mas frecuentes es el «Sindrome del
abandono». Las personas que han de morir se ven invadidas
por el temor de que su condici6n les har4 tan inaceptables a
los demds que les rodean que serdn abandonados, Y en mu-
chos casos que se han estudiado se ha confirmado el referido
temor. Algunas de las causas en que suelen generar este
«sindrome de abandono» son las siguientes:

1. — Formulismo en la conversacion. Un pariente, 0 incluso
un médico, entran, hacen algunas observaciones y preguntas
retbricas y se marchan como vinieron, sin dejar tan siquiera
que la persona exprese sus temores y pesares internos. Entran
y salen, pero su visita parece responder tinicamente a motivos
superficiales. Algunos llegan e informan a la persona de lo
que deberia sentir o0 pensar y prometen que van a regresar
pero no regresan nunca. ’

2. ~Tratar a la persona como si la enfermedad o el accidente le
hubiera transformado en un objeto. El paciente se siente muy mal
cuando otros hablan frente a él como si él no estuviera va
alli. Debemos recordar que incluso una persona inconscie};\—
te Puede oir lo que se estd diciendo. Muchos que han sobre-
vivido a un estado de coma, han dicho que las oraciones
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verbales, fieles, de otros, las oyeron y significaron mucho pa-
ra ellos. Debes orar con la persona, tanto si sabes que ella te
puede oir como si no.

3. — No hacer caso o rechazar los indicios que intenta dar la
persona. Es posible que quiera hablar de lo que sucede. ;Qué
contestarias a quien te dijese: «Creo que voy a morir pronto»?
Muchos responden con: «De ningtin modo, esto es una ton-
terfa. Vas a vivir muchos afios.» No es esto precisamente lo
que la persona necesita oir. Tus sentimientos y la forma en
que interpretes los suyos son de vital importancia para el
paciente.

4. - Abandono literal. Algunas veces los pacientes termina-
les que hay en las enfermerias u hospitales se hallan préc-
ticamente abandonados. Los suyos se excusan diciendo que
quieren recordar a la persona tal como solia ser, o bien que
recibira mejores cuidados en la enfermeria de los que les da-
rian en la casa. Con frecuencia esto no es mas que una reac-
cién al temor que sienten con relacién a su propia muerte.
Debido a las implicaciones de esa muerte, procuran separarse
del enfermo en alguna forma. Se ha comprobado también que
algunas personas que tienen contacto intimo con un enfermo
terminal (la esposa, por ejemplo) le besan, los primeros dias,
en los labios al despedirse. Dias més tarde, en la frente; pos-
teriormente, en la mano, y al final le «dirigen» un beso simbo-
lico desde el otro lado de la habitacién. El paciente interpreta
esto como una forma de rechazo y abandono.

Permitidme hacer una pausa para tratar por unos mo-
mentos el escabroso tema de si deberia llevarse al enfermo a
que muera en su casa. Para algunos seria mejor si lo desean,
pero los hay que se sienten mas cémodos quedandose en el
hospital. Lo preferible en cualquier caso es que, estén donde
estén. se sientan mas seguros en una atmésfera sincera, y que
reciban los mejores cuidados.

Muchas personas pasan por el perfodo de pena de forma
avanzada ante la muerte inminente de un enfermo terminal
en la familia. Experimentan los mismos estadios de pena que
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la persona enferma. Los pastores y consejeros deben ayudar-
les a que realmente visualicen los estadios que siguen a la
muerte, como el funeral y el duelo, antes de que llegue el mo-
mento. Es un acto de preparacién que es necesario.

.He hablado con varios que no se daban cuenta de que
existe este proceso de pena antes de producirse la muerte
de un ser querido. Recientemente, una parienta mia lejana
experiment6 la muerte de su madre. Se quedé un poco sor-
prendida cuando su padre volvi6 a casarse transcurridos
oghos meses del fallecimiento. El hecho de que el marido ha-
bia experimentado el periodo de pena durante los tiltimos
tres afios previos al fallecimiento inminente, le permiti6 adap-
tarse, y seguir adelante en su vida, en un breve periodo de
tiempo después de la muerte.

La pena sobre una pérdida que uno sabe que ocurrir4
puede ser menos severa que la pena que sigue a una muer-
te repentina, inesperada. Hay cuatro estadios basicos en la
pena anticipatoria:

1. Depresién. Esta ocurre después del diagnéstico.

2. Preocupacion aumentada por la persona enferma. En una
muerte inesperada hay, con frecuencia, sentimiento de culpa
sobre hechos como el no haber sido lo suficiente amable, no
mostrar suficiente amor, haber discutido con la persona, y asi
sucesivamente. En la pena anticipatoria, gran parte de esa
culpa puede eliminarse mediante la oportunidad de mostrar
mayor amor, mayor preocupacién y compasién por el afec-
tado. Hay oportunidad de terminar los negocios’ personales
antes del fallecimiento de la persona.

3. Ensayo mental de la muerte de la persona. Es muy comiin
que uno ensaye en su imaginacién lo que hard cuando haya
muerto el enfermo. Anticipa de qué forma se sentird, cémo
se?ré cqnsolado, y lo que hard realmente. Muchos toman las
disposiciones necesarias para el entierro por adelantado,

hecho que les ayuda a estar preparados cuando se produce
la muerte.
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4. Los reajustes a la consecuencia de la muerte. Los que que-
dan reajustan su vida sin la persona fallecida y empiezan a
considerar el futuro (17).

Recuerda estos tres puntos clave cuando ministres en es-
te tipo de crisis:

Una persona desconsolada, no importa cudl sea su edad,
necesita un hogar, un lugar seguro. Necesita su propia casa.
Hay mucha gente que prefiere abandonarla porque les trae
recuerdos de la pérdida que han sufrido, pero renunciar al
hogar y trasladarse a otro aumenta el sentimiento de pérdi-
da. Un cambio o traslado temporal puede ser bueno, pero los
alrededores familiares son beneficiosos.

El desconsolado necesita también personas seguras con las
que se sienta bien. Los amigos, parientes y el pastor, son im-
prescindibles para proporcionarle el apoyo emocional que
necesita. Es mejor visitar a una persona cuatro veces por se-
mana durante diez minutos que ir a verla durante una hora
una sola vez. La asiduidad es un sostén y apoyo continuo, sin
que llegue a agotar al afectado.

Finalmente, la persona que se ha quedado sola necesita
situaciones seguras. Cualquier clase de cosa que le proporcio-
ne alguna ocupacién que valga la pena realizar le beneficia.
Se recomienda que dichas ocupaciones sean simples y sen-
cillas y que en modo alguno le puedan crear ansiedad. En una
ocasién, un pastor visité un hogar en el cual la sefiora habia
perdido a su marido. Era notable que habia entrado y salido
gente durante todo el dia y que ella estaba cansada de aten-
derla y de recibir sus condolencias. Cuando el pastor llego le
dijo: «<Mire, hoy he tenido un dia agotador. ;Seria demasiado
pedirle que me hiciera una taza de té o de café?» La mujer
respondi6 y preparé el café. Cuando el pastor ya se iba, ella
le dijo: «Gracias por haberme pedido que le hiciera el café.
He empezado a sentirme 1til de nuevo.»

Pero, por encima de todo, lo que mds necesitamos para
ministrar de modo efectivo a los demés en este tipo de crisis
es una comprension clara de lo que es la muerte. Para el cris-
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tiano, la muerte es una transicién, un tinel que nos lleva
desde este mundo al otro. Quiz4 el viaje nos asuste un poco
debido a que hemos de abandonar la seguridad que sentimos
aqui'y hacer frente a lo desconocido, pero, por el destino final
vale la pena pasar la incertidumbre presente. I

John Powell, en The Secret of Staying in Love, nos da el si-
guiente pensamiento para que lo consideremos:

«Este libro est4 dedicado, con agradecimiento, a Bernice. Ella
ha sido una fuente de apoyo en muchos de mis trabajos literarios
previos. Ha contribuido generosamente con un ojo critico exce-
l?nte, un sentido literario cultivado y, sobre todo, brinddndome
siempre animos y confianza. No obstante, no conseguf que me
ayudara en la preparacién de este libro. El dfa 11 de julio recibi6
una oferta mejor. Fue llamada por el Creador y Sefior del universo
para unirse a la celebraci6én del banquete de la vida eterna» (18).
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La crisis que no acaba nunca:
El divorcio

Una pareja estaba sentada en mi despacho para su primera
sesion de consejos prematrimoniales. Después de haber dis-
cutido algunas cuestiones preliminares, la muchacha explicé
algo que realmente la preocupaba:

«Cuando yo tenia tres afios» ~dijo— «mis padres se divor-
ciaron. S6lo he visto a mi padre natural ocho o nueve veces
en la vida. Mi padrastro es mi verdadero padre y le amo como
si lo fuera. De hecho me siento abandonada por mi verdade-
ro padre. Ahora, con motivo de nuestra boda, mi padre me
ha llamado y me ha dicho que esta pensando venir jpara
llevarme en la ceremonial»

Entonces el novio tomé la palabra: «Y eso no es todo»
~dijo—. «Los padres de Jane se divorciaron y los dos se han
vuelto a casar, y mis padres se divorciaron hace tres afios y
se han vuelto a casar. ;Cémo y dénde les vamos a hacer sen-
tar durante la boda?»

Los divorcios habian concluido y cada uno de los padres
se habfa establecido en sus nuevos matrimonios. Pero, ;ha-
bian terminado realmente los divorcios? No existe un verda-
dero final al dolor del divorcio. Las parejas no se casan con
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la intencién de divorciarse. Pero cuando esto sucede afecta a
muchas personas ademés del marido y la esposa.

El divorcio es una crisis que afecta a la pareja, a los hijos,
a los parientes, a los amigos y a los socios de los negocios.
Los cambios que se producen como resultado del divorcie
son causa de sentimientos de fracaso por parte de los dos,
marido y mujer, y desequilibran a todos los afectados. Los
nifios experimentan toda una serie de emociones. Algunos se
encuentran con que no solamente pierden al cényuge, sino
que, con él, también a otras personas significativasensu vida.

El divorcio es una experiencia larga y continua, que dura
toda la vida, y durante la cual la persona tiende a sufrir cri-
sis en diferentes ocasiones. La paradoja principal del divorcio
es que el matrimonio ha muerto y concluido en su aspecto
legal, pero la relacién continia.

Cuando muere un ser querido, existe un final dignificado
para la relacién y unos rituales de duelo. La persona, por re-
gla general, recibe mucho sostén por parte de otros creyen-
tes. Pero cuando se produce un divorcio no hay rituales de
duelo y los afectados se ven carentes de todo apoyo. No se
produce una separacién absoluta, sino que la persona ha de
continuar en relacién con su anterior conyuge durante y des-
pués de los procedimientos legales. En el fallecimiento deun
cényuge se produce una rotura total al morir la persona y la
relacién, pero en el divorcio sélo se produce la muerte dela

relacion.

Los seis estadios del divorcio

Hay seis estadios que se superponen y que experimenta
la persona que pasa por el curso de un divorcio. Aunque no
todos los divorciados experimenten los estadios en el mismo
orden o con el mismo grado de intensidad, la mayoria de ellos
pasan por todos ellos. Es necesario conocerlos bien, asi como
también la tensién especifica que ocasiona el divorcio, a fin
de poder ministrar a la persona o pareja afectada.
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El divorcio emocional es el primer estadio visible. Comienza
ya duran.te el matrimonio cuando uno de los esposos, 0 am-
bos, empiezan a dejar de sentir emocién en su relacién mutua.
La atraccién y confianza mutua han disminuido y cesan de
reforzar. sus sentimientos de amor del uno hacia el otro. Por
dgsgracxa, es probable que tengas en tu iglesia parejas que
viven en este estado durante toda su vida. Nunca llegan a
separarse o divorciarse, pero permanecen emocionalmente
dlsta_ntes el uno del otro y fallan en el mejoramiento de su
relacién. En el divorcio emocional, la obsesi6n de no ser para
el otro el «riimero uno» se acenttia mas y més. Durante este
per.xodo los sentimientos se concentran sobre las ireas ne-
gativas de la personalidad del c6nyuge en lugar de hacerlo
sobre las positivas.

El segundo estadio es el divorcio legal. Uno, o los dos cén-
yuges, puede eventualmente ponerse en contacto con un abo-
gado con el fin de decidir sus planes de divorcio y completar
una multitud de formalidades y requisitos. En muchos paises
las lgyes hacen que la disolucién de un matrimonio sea algo
relativamente simple. No obstante, una de las razones que
hacen que el divorcio sea una experiencia emocional dificil
es, precisamente, el proceso legal, que, aunque provee la facil
d_1soluc1on del matrimonio, no provee la descarga de emo-
ciones que genera.

Durante el perfodo de divorcio emocional, sea antes o du-
rante la fase legal, uno de los esposos ha de tomar la deci-
510n‘de: abandonar la familia. Aqui es precisamente donde el
sentimiento de pérdida alcanza toda su magnitud. Incluso
cuando [a persona cambia de residencia por razones positivas
de trabajo, suele experimentar tensién. Mucho més cuando
el traslac.io se produce como resultado de un divorcio. Con
fr_e;cuenaa los padres que se divorcian vacilan en decir a sus
hijos la ’verdad en esos momentos, les confunden diciéndoles
que estan probando para ver si con esto mejoran las relaciones
en el matrimonio. Pero los hijos, en la mayoria de los casos
se dan cuenta en seguida de lo que esta sucediendo. ’
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La separacion es un trastorno de envergadura para todos
los componentes de la familia, que se ven abocados a una
reorganizacién total de todas sus costumbres y estdndares.
Durante este periodo los afectados suelen recibir el apoyo
emocional de los parientes 0 amigos cercanos, que siempre
es 1itil. Pero el grave peligro esta en que segun el partido que
tomen, sea por el uno o por el otro, la parte contraria llegue
a considerar a estos parientes, amigos, € incluso a la iglesia
y sus miembros, bien como aliados o bien como enemigos.
Este es el momento en que se necesita de alguien que preste
una ayuda profesional objetiva, como un consejero o pastor,
ademas de un abogado.

El tercer estadio, el divorcio econdmico, puede alterar el
estilo de vida de los afectados. Una madre que nunca se ha-
bia planteado el trabajar, puede encontrarse buscando un
trabajo porque le es necesario. ;Tiene tu iglesia previstas tales
situaciones para ayudar durante este periodo de reajuste 0
busqueda de empleo? En otros casos hay mujeres que, pese
a no necesitarlo econémicamente, prefieren, al sentirse libres,
buscarse un trabajo que les haga sentirse utiles. Quizas ésta
es la primera vez que han tenido oportunidad de trabajar.
Hay, por lo demas, un sinfin de pequefias decisiones que
tomar, tales como quién se queda con el coche, la radio, los
animales caseros y otras.

La cantidad asignada al conyuge, el sostén de los hijos, la
propiedad comuin (u otras clases de derechos de propiedad
que dependen del pais en que se reside) son cuestiones que
han de ser discutidas con el abogado y decididas por ambos
o por un tribunal.

Algunos matrimonios llegan a ponerse de acuerdo sobre
la divisi6n de la propiedad y las responsabilidades finan-
cieras; pero en otros casos se crean en la pareja resentimientos,
hostilidades y sentimientos de desquite que impiden llegar
a soluciones equitativas. La necesaria reestructuracién del
4rea financiera en la vida de la persona hace mas evidentes
las realidades del divorcio.
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El cuarto estadio es el divorcio paterno. El mayor dafio y el

més duradero suele producirse durante este periodo. Los};)a-
dres se han divorciado el uno con respecto al otro, pero no
lo ha_r} hecho de cara a los hijos. Hay que hacer entender a
los hl)gs que aunque los adultos se divorcien entre ellos, no
es pgs:ble divorciar a los padres de los hijos. Pero, por <,:les-
gracia, muchos hijos reciben la impresién de que también
ellos se han divorciado de uno de los padres.
) El proceso de divorcio puede ser fécil o dificil sobre el ni-
?o, segiin los padres deseen hacerlo. La pérdida de perspec-
tiva de un padre o de una madre es uno de los problemas
mas pel.lgrosos que se presentan en este estadio. La amargu-
ray la ira contenidas en cualquiera de ellos, pueden hacer
que se sienta justificado al echar toda la culpa de lo sucedido
§obre el contrgrio. Al atacar de esta forma a su ex conyuge
&mrza a lqs l?leS a tomar partido en favor del uno o del otro’
Cuando ministres a personas divorciadas asegtrate, antes de;
haFer nada, de si existe en ellos esta tendencia y a),rﬁdales a
evitar que cometan esta seria equivocacion.

El quinto estadio es el divorcio con la comunidad. Este se ca-
racteriza por la soledad, que puede estar originada por un
cambio en el estado social. Si el divorciado pertenecia a un
iiub soaal,.a una clase de Escuela Dominical, a los que asis-
Hia en pareja, etc,, ahora puede que se sienta desplazado e
fncomodo. Tanto €l como ella puede que hayan sido miem-
oros de la junta de la iglesia 0 maestros de la Escuela Do-
rrumca’l. {Qué reglas tiene establecidas la iglesia para casos
“omo éstos? ; Alientas a la persona para que siga en su cargo
o, por el contrario, le pides que dimita? Es una decisién difi-
cEI en la que t4 mismo debes preguntarte qué es mejor para
in Cuerpo de Cristo y qué es mejor para la persona misma
;; peg}{a la persona que dimita puede significar una pérdi-'
aislaa m;gftr:ﬂ que alimente sus sentimientos de culpa y
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REACCIONES DE LOS AMIGOS

Con frecuencia los miembros de la iglesia no saben lo que
deben decir al que estd pasando por un proceso de divorcio
ni saben, tampoco, 1o que deben callar. Hay gente casada que
se siente amenazada por la presencia de una persona di-
vorciada. Sus reacciones son, con frecuencia, méas un reflejo
de su propia inseguridad que un rechazo del divorciado. Los
amigos intimos pueden ser fuente de sostén en el momento
de divorcio y esto puede ser de ayuda. Durante todo el pro-
ceso hay que alentar al afectado a que confie en sus amis-
tades, pero también hay que procurar que se dé cuenta de
algunas de las reacciones negativas que puedan presentarse
por parte de los demis y que es muy posible tenga que ex-
perimentar.

Hay doce formas tipicas en que reaccionan los amigos an-
te un divorciado.

1. - Puede experimentar ansiedad o temor al oir que el
amigo se ha divorciado. Quiza, si habia considerado a dicha
persona o a su relacién matrimonial como un modelo, parte
de su propia seguridad empieza a tambalearse. Puede comen-
zar a reflexionar sobre su propia relacién matrimonial y
cuestionarse la direccién que sigue.

2. - Una segunda reaccion es la vergiienza. Se podria dar
el caso de que estén experimentando las mismas dificultades
que la pareja divorciada y, sin embargo, no han sido capa-
ces de resolverlas de la misma forma. No han decidido
divorciarse, ni tampoco han dado pasos positivos para me-
jorar su propio matrimonio. Pero ahora se ven frente aalguien
que ha dado un paso y se sienten incémodos por no hacer
lo que consideran deberian hacer para mejorar su propia
relacién.

3. - Hay veces en las que un amigo se preocupa en exce-
so por el divorcio de otro; el problema se halla permanen-
temente en su mente. Habla del mismo constantemente y
busca informacién adicional. Considera como si se le hubiera
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dgjado participar en un secreto, en especial si la noticia del

dlvgrcio le llega como una sorpresa. Muestra poco tacto y

delicadeza haciendo excesivas preguntas de caracter

personal.

4. - Con frecuencia sucede, cuando se produce una se-
paracion o divorcio, que los amigos tengan fantasias y deseos
de relacién sexual con uno de los cényuges. Las fantasfas
puec.ie.en haber tenido lugar antes del divorcio, y ahora se in-
tens‘lﬁcan, pudiendo ser incluso expresadas abiertamente tras
el divorcio. Una mujer divorciada puede recibir de repente
una cantidad excepcional de atencién por parte de sus ami-
gos del sexo masculino. Esta atencién se ofrece bajo la mas-
cara de una ayuda y soporte desinteresado.

5. — Por extrafio que parezca, hay algunos que experi-
mentan placer por los sufrimientos y fracasos de los demas.
Si una pareja ocupa un lugar prominente, o son ricos, tienen
gran telento o un elevado estado social, el fracaso de la re-
lacion matrimonial puede ser visto con placer por aquellos
que los envidian.

6. - Es sabido que hay personas que se sienten superiores
con respecto a los amigos divorciados. Se consideran orgu-
llpsos de su propia relacion matrimonial y miran a los divor-
ciados como débiles, inferiores, fracasados, 0 como personas
de segunda clase que han pecado.

7. - La sorpresa es otra reaccién comiin. Algunos amigos
no pueden imaginar que precisamente esta pareja tenga di-
ficultades. En ocasiones, esta sorpresa adopta la forma de
protesta: «jNo es posible que vosotros...! jNo es verdad, no
va de veras! jId y procuraos ayuda! jPensad en los nir'\os!’» Si
la persona sorprendida es un amigo intimo o un socio del
negocio, es posible que tema, también, que el divorcio afecte

a su propio matrimonio o al negocio cara a los demds.

' 8. - Los amigos de la pareja divorciada pueden expe-
rimentar cierto grado de pérdida y pena emocional. La es-
tgbllidad de los divorciados puede haber supuesto en otro
tiempo un sostén emocional en sus propias vidas y ahora
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dicho apoyo desaparece. Si la relacién entre las parejas es
intima, los sentimientos de empatia son naturales.

9. - Si hay resentimientos entre los divorciados, los amigos
pueden experimentar conflictos acerca de la lealtad a uno y
otro. El ponerse del lado de uno puede significar la perdl‘da
de un amigo importante emocionalmente, y ello puede in-
tensificar el trastorno y la pena emocional del afectado. Si hay
sentimientos de rivalidad, celos y aparecen preferencias, la
pérdida puede producir asimismo sentimientos de culpa y
bochorno.

10. — Otra reaccioén a la que los amigos son especialmen-
te vulnerables es el sentimiento de decepcién sobre la confia-
bilidad y la permanencia de las relaciones. No es rara la de-
presion, especialmente si la estimacién propia de la persona
estaba parcialmente edificada sobre esta relacién. Con ﬁ:e-
cuencia uno no se da cuenta de la intensidad de estas amis-
tades y cuando ocurre el divorcio viene la desilusién.

11. - Puede surgir una crisis de identidad personal. Los
amigos que estaban intimamente ligados al matrimonio y a
las vidas individuales de cada uno de los esposos es posible
que tengan que evaluar quiénes son realmente y lo que es
importante en sus propias vidas. .

12. - Finalmente, hay algunos amigos que sienten curio-
sidad sobre los arreglos financieros. Los habra que en reali-
dad estén preocupados. Pero para otros no es mas que
curiosidad. Quieren saber cuanto dinero estd implicado,
quién recibe qué, si se ha contratado a un buen abogado,
quién tiene ventaja y qué se ha decidido sobre el mante-
nimiento de los nifios. Si el amigo inquisitivo tiene una
identificacién personal intensa con uno de los cényuges, la
curiosidad se hace también mads intensa (1).

Tanto los amigos como los demds miembros de la con-
gregacién necesitan instruccién respecto a la forma en que
ministrar a los que pasan por el proceso del divorcio.

Has predicado td, o alguien, un mensaje sobre el tema,
o ensefiado una leccién en tu iglesia sobre la experiencia por
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la que pasan las personas que se divorcian y lo que pueden
hacer y decir los demis para ayudarles? Quizi sea bueno que
les expliques sobre las doce reacciones comunes al divorcio
en'umeradas antes, y consideren en qué punto estan ellos
mismos.

El dltimo de los seis estadios es el divorcio psiquico. Duran-
te este periodo una persona divorciada pasa a ser auténoma,
separada de la influencia, presencia y, quizés incluso de los
pensamientos del cényuge anterior. Esta autonomia no es
mds que el distanciamiento entre uno y otro. Es uno de los
estadios mas dificiles, pero puede ser una oportunidad para
que aprenda a ser una persona total, independiente y crea-
tiva. También puede ser una ocasién para reflexionar sobre
sus responsabilidades y acciones y, a la vez, una oportunidad
para iniciar cambios positivos.

El divorciado debe darse cuenta de que el stress emocio-
nal, e incluso el duelo, son normales durante este periodo. El
divorcio trae consigo el shock de la separacién. Cuanto mas
tiempo haya durado el matrimonio, mayor es la profundidad
del sufrimiento. El final de una relacién puede acarrear
oleadas de depresién, compasién por uno mismo, sentimien-
tos de culpa, remordimiento y temor. La intensidad de estas
reacciones viene determinada por el grado de importancia
que ha tenido el matrimonio en la formacién de la identidad
de la persona divorciada. Pero es el momento apropiado en
que el afectado debe aprender a depender de si mismo, a ser
auténomo, sin depender de un apoyo ni sentir la necesidad
imperiosa de darlo (2).

Haciendo frente al divorcio

El periodo de transicién del divorcio es un proceso que
puede durar dos afios 0 mas. Al mismo tiempo que se van
sucediendo los seis estadios del divorcio a los que antes nos
hemos referido, hay una serie de fases que se desarrollan
conjuntamente, cada una de las cuales presenta sus objetivos
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y tareas. Es importante estar atentos a ellas para poder t1)den-
tificar en qué fase se encuentra la persona que viene en busca
e gu:r?mera fase es la negacién. Esta err.\piezg mucho antgs
de la propia tensién que empuja al matrimonio a un esta lo
de crisis. El afectado toma por costur'nbre gchar mano deda
negacién para mantener vivo el matrimonio. En gl curso de
los afios en mi periodo como consejero matnmomal, he visto
esto una y otra vez. Los hombres pnncx;?almgnte se resisten
mas a enfrentarse a los problemas matnmomales. y pueden
limitarse a darle la razén a la esposa. '_l‘ienden a interpretar
esos problemas de una forma mads positiva, 1o que motiva que
la esposa termine con el sentimiento de que, 0 bien es?té equi-
vocada en su modo de ver, 0 que a su marido no le importa
ente nada todo aquello.
absoDl‘l:::::e este periodo sucellen darse cuenta de !qs proble-
mas, pero creen que pueden acomod.arse a las dificultades.
Pueden incluso preferir dejar el matrimonio en la forma en
que estd, antes que hacer el esfuerzo necesario para cam-
biarlo. Esto lleva a una relacién muy fragl!, en la que hasta
r tensién puede provocar una crisis.
. r?.I?\ra‘aosegunda f:se es II; de la pérdida y depresion. Cuando
una pareja no puede hacer ya frente a sus problemas com\tl;
nes, llega a la conclusién de que el principal proble,ma es
en seguir juntos. Los sentimientos de uno de los conyuges
pueden llevarle a acudir al pastor en busca de ayuda, 0 a un
médico o consejero. Hay, por tanto, que gyudarle a expresar
sus temores sobre el futuro del matrimonio y las posibles con-
SecuL;Ilgracsera fase de este proceso, la ira y la ambivalencia, ‘tiene
lugar cuando el fin del matrimonio pasa a ser una .reahdad.
La depresién que estuvo presente al principio empieza a r:
troceder un poco para dejar paso a un sentimiento de ira su ;
yacente. Las pugnas y discusiones ocurren con frecuenqa
sobre las varias decisiones legales a que hace frente la pareja.
No es extrafio ver que uno de los esposos se comporta como
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un adolescente rebelde, mientras que el otro lo hace como
un padre indignado. Los sentimientos de ira hacia la otra per-
sona son mixtos, con ambivalencia sobre la conveniencia de
finalizacién del matrimonio.

- La cuarta fase es la reorientacion del estilo de vida yla

identidad.

Con el paso del tiempo, cada uno de los cényuges se
preocupa menos de lamentar el pasado y demostrar su ira
hacia el otro y empieza a mirar hacia el presente y el futuro.
Si el divorcio es una realidad, es necesario seguir adelante en
la vida. Este cambio da lugar, una vez mis, a la pregunta:
« Quién soy?» Para contestarla apropiadamente debe for-
marse una nueva identidad en cada una de las reas de su
vida: vocacional, sexual y social. Hay que tener en cuenta que,
al margen de quién haya sido el que haya solicitado el di-
vorcio, la confianza de ambos queda dafiada. Este puede ser,
asimismo, un momento de dificultades sexuales, puesto que
la propia estima disminuye y la persona puede sentirse se-
xualmente indeseable o inadecuada.

La autoestimacién dafiada puede impulsar al divorciado
a un intento de reedificarla, pero con frecuencia en formas
que causan mds dafio todavia. En muchas ocasiones el di-
vorciado se lanza a nuevas relaciones demasiado pronto, a fin
de asegurarse de que otros le tengan como sexualmente de-
seable. Pero su estabilidad emocional es todavia débil, lo que
las hace peligrosas.

Con la quinta fase viene la aceptacion y consecucion de un
nuevo nivel de actuacion. A partir de aqui es ya capaz de ma-
nejar sus propios sentimientos, de moverse hacia relaciones
y compromisos mas duraderos, emocionalmente mas pro-
fundos. Algunos son capaces incluso de aceptar nuevamente
al antiguo cényuge; y el hecho mismo del divorcio puede
llevarle a una mejor relacién con el ex cényuge, los hijos, y
los ex cufiados, etc. Este es el periodo en que la persona va
acostumbrandose a subsistir sin su conyuge y las relaciones
de los hijos con el esposo ausente pasan a ser una rutina. Se
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llega a un equilibrio en la vida, y el duelo o pena por la re-
lacién anterior queda resuelto (3).

Ministrando a las personas divorciadas

Cuando estés ayudando a una persona en proceso de di-
vorcio, recuerda que los principios generales del aconsejar
sugeridos para ayudar a una persona en cualquier tipo de
crisis se aplican también en este caso. Hay que mostrar sen-
sibilidad y comprensi6én a los sentimientos del divorciado
respecto a su divorcio a la luz de la ensefianza de la Escritura
y de tu propia iglesia. Piensa que el afectado puede incluso
vacilar en venir a pedirte ayuda, debido a su preocupacién
sobre las ideas y ensefianzas de la Iglesia con respecto al
divorcio.

Una de las situaciones mds dificiles de resolver es inten-
tar ayudar al cényuge que no desea el divorcio y quiere que
ti te las ingenies en encontrar una solucién que dé resultado.
Debes recordar que aunque puedas ser el consejero pastoral
mas habil a disposicion, el conyuge que quiere el divorcio va
a divorciarse, al margen de tu habilidad. En la mayoria delos
casos no hay nada que pueda detener un divorcio. El conyu-
ge lastimado va a adherirse a cada una de las promesas de
la Palabra de Dios que le den esperanza. Puede que diga: «Sé
que Dios puede devolverme a mi esposo o esposa. He leido

sus promesas, y sé que no quiere el divorcio. Su voluntad es
que estemos juntos y yo voy a esperar y orar. No me diga
otra cosa. No quiero hacer ningiin plan de divorcio o hablar
con un abogado. Esto seria dudar de Dios.»

Con frecuencia estas personas creen que si no se oponen
a nada en la propuesta de arreglo, su conyuge va a conside-
rar esto como un acto de amor y va a desearle una vez mas.
Pero tristemente las cosas no funcionan de esta forma. Rara-
mente he visto que este enfoque diera resultado. Y muchos
de mis aconsejados han apreciado que les dijera esto con toda
confianza antes de consultar a un abogado. He visto muchas
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parejas en el aconsejar matrimonial que daban marcha atras
desde el borde del divorcio y volvian a una relacién saluda-
ple. Esto es posible. Pero hay que ser realista cuando se traba-
ja con la persona que se siente rechazada. Por desgracia, esta
persona acude frecuentemente al consejero después d; ha-
be.r lgxqo algiin libro que afirma que si se siguen los trece
principios enumerados en el libro, su cényuge va a retornar
ia r:l o c:l e(lilal. gsto le da una esperanza falsa, haciendo que el
acto del divorcio i
reszlucién. sea aun peor, y demora el proceso de
Es importante que el consejero tenga algunas noci

legales sobre los procedimientos de divcﬁ-cio g: su pais )1’0:::2
en contacto con abogados cristianos honrados y competentes
a los cuales enviar sus pacientes. No intentes responder a
preguntas de caricter legal si no tienes conocimientos profun-
dos sobre el tema; antes bien, alienta al afectado a que bus-
que el consejo de un abogado.

- Cuando viene a verte una persona, trata de averiguar en
qué estadio de la crisis se encuentra. En algiin punto de la
conversfacién discute con ella los diferentes estadios que va
a experimentar, de modo que pueda ver por adelantado el
curso del proceso y evite el verse abrumado por sensaciones
descqnocidas. Inférmale, quizds por escrito, de las varias
reacciones de los amigos, de modo que esté sobre aviso yle
cojan por sorpresa. Establece ya desde la la primera sesién el
p_untac; exacto €n que se encuentra dentro del proceso transi-
lc‘llc(::a r,\ ; c:denhflca las cuestiones especificas con las que esté

Uno de los pasos mis importantes en este proceso es el
ds «soltar»- la relaci6n anterior, que incluye: el conyuge, los
hijos, el estilo de vida, la casa, y asi sucesivamente. Vas a t’ener
que.ayudarle a expresar sus sentimientos de depresién, pe-
na, ira y frustracién. A medida que el proceso de acon;ejar
va avanzando, ayidale a enfrentar las cuestiones pasadas
que hfayan sido causa de su problema. El afectado necesita
consejos especificos sobre los problemas y dificultades con los
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que se enfrenta. Es una oportunidad tinica para las «terapias
de grupo» que hay disponibles en algunas iglesias. Asi como
el alcohélico en estado de recuperacion necesita las reuniones
de «Alcohdlicos Anénimos», ademas del consejo personal,
para conseguir Optimos resultados, la persona divorciada ne-
cesita tanto la «terapia de grupo» como la consejeria personal.
Necesita tanto la gufa anticipatoria como la asistencia para
aprender nuevas actividades y habilidades en la vida. Puedes
recomendarle libros que le ayuden y otras personas con las
que pueda hablar que hayan pasado por la misma o similar
experiencia.

Uno de los puntos mds importantes a considerar para
poder ayudar al divorciado es valorar la cantidad de resen-
timiento que pueda tener. La ira sobre la herida y el rechazo
son muy normales, pero ha de llegar un momento en que se
desvanezca. Por desgracia, algunos siguen sintiéndose heri-
dos y dejan que esta experiencia les importune durante afios
y afos.

Hay varias preguntas que puedes pedirle que conteste,
preferentemente durante la semana en su casa y sobre un
pedazo de papel. Pero no utilices este cuestionario durante
la primera fase de la crisis, sino en el momento en que creas
puede resultar apropiado. Pidele que las conteste las pregun-
tas de forma total, sinceramente, detalladamente, y que te
traiga el papel en la proxima sesion.

1. - ;Qué quejas y resentimientos siento todavia contra mi
cényuge?

2. - ;Cuénto tiempo hace que los tengo?

3. - ;Soy veraz en mi recuerdo de los sucesos que me
afectan?

4. — ;Quién apoya mi postura? ;Quién estd de acuerdo
conmigo?

5. - ;Qué beneficio obtengo de saber que otros me apoyan
en mi forma de pensar?
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§. — Describa el beneficio que cree sacar de castigar o pe-
nalizar a la otra persona.
7. - A quién estoy castigando realmente?
8. - gQuu?ro de veras causar dafio a esta otra persona?
9.’— Describa todas las acusaciones que haya hecho contra
su conyuge.
10. - A continuacién escriba todas aquellas de las que tenga
certeza de que son verdaderas.
11. — Note la diferencia, si exist i
. , e, enlalo
o ngitud de ambas
12: - gQuédpodn’a decir o hacer mi cényuge con respecto
a mi que pudiera mejorar mis sentimientos con r <
o e especto a él

13. - ng qué quisiera que mi conyuge estuviera de acuer-
do conmigo?

14. — Describa lo que debe decir a esta
- De rsona para
ser mas sincero con él o ella. Pe para poder

15. - Describa todo lo negativo
le ha hecho. 8 que crea que esta persona

16. — (Cudles son las cosas positivas que
c
vd. «por él o por ella»? pe a ree que ha hecho

17. - ¢Cudles son las cosas positi )
«por Vd.»? s positivas que cree que él ha hecho

18. - ;Saco beneficio en procurar demostrar que esta per-
sona ha obrado mal? Si es asi, ;cudl es el beneficio?

19. - zRembq algup beneficio de contar mis «miserias por
su culpa» a mis amigos y parientes?

S q
O

2'3. — Describa la forma en que crea que Dios valora su
actitud en estos momentos.

24. — ;Esta esto en conformidad con las Escrituras?
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Mi experiencia es que muchas personas tienen dificultades
para desprenderse de sus resentimientos. Muy pocos son los
que nacen con la capacidad de perdonar. Perdonar es una
facultad que debe ser aprendida. El creyente tiene mayor
oportunidad de aprender y practicar esto por el hecho de
que ¢l mismo ha sido perdonado. Una de las preguntas que
hago con delicadeza al aconsejar cuando del resentimiento y
del perdén se trata es: «;Se da cuenta de que manteniendo
el resentimiento hacia esta persona, en realidad le esta des-
velando sus pensamientos, abriéndole sus defensas y dando-
le a 61 o ella control sobre sus emociones?» Los aconsejados,
en general, me miran sorprendidos y preguntan: «;Qué quie-
re decir?» «Lo que quiero decir es que, al mostrar al otro sus
reacciones de resentimiento, ests brinddndole una oportuni-
dad para limitarlas o provocarlas, dejindole asi a él 0 ella el
control sobre sus propias emociones.» Con frecuencia el acon-
sejado dice: «Nunca me lo habia planteado de esta manera.»
Después de considerarlo desde esta nueva perspectiva, mu-
chas personas deciden que no vale la pena seguir guardando
resentimiento.

Aprendiendo a perdonar

Pero la pregunta més importante es: «;Cémo aprendo a
perdonar a la otra persona?» Permitidme sugerir un enfoque
que incorpora algunas de las mejores técnicas actualmente en
uso de los terapeutas (4) y que resultan efectivas tanto si la
persona contra la que se guarda el resentimiento vive todavia
o0 ha muerto. Empiezo pidiendo al afectado que complete por
escrito los siguientes pasos:

Primero. Enumere todos los resentimientos que sienta ha-
cia la persona en particular. Enumere cada uno de los dafios
o heridas que recuerde le ha causado, con todo el detalle que
le sea posible. Escriba exactamente lo que sucedi6; cuales eran
sus sentimientos entonces y cudles son ahora.
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No olvide que al hacer esta lista puede experimentar Vd.
un grave trastorno emocional. Pueden reaparecer otra vez en
la superficie sentimientos enterrados, y puede sentirse muy
afectado durante un tiempo. Antes de escribir, y durante el
proceso, pida a Dios que le revele las lagunas més escondi-
das y recénditas en su memoria, de modo que cada una de
e}las tenga acceso a secarse, y déle gracias de que le sea po-
sxblg superar y expulsar estos sentimientos. Imaginese a Je-
sucristo en la habitacién con usted sonriéndole y déndole su
aprobaci6n a lo que esté haciendo. Imagine que le dice: «Quie-
10 que quedes limpio y libre. Que nunca ms andes cojo, ciego
0 sordo por causa de lo que te ha sucedido.»

No muestre estas listas a nadie.

Segundo. De§pués de enumerar tantos resentimientos
como le sea Posxble, pare y descanse por un momento. Al
hacerlo podra recordar otras cosas que necesita compartir.

Probablemento no las recuerde todas, v ta
sidad de ello. ¢ ¥ tampoco hay nece-

Tercero. Al completar el escrito vaya a una habitacién en
la que haya dos sillas. Imaginese a la otra persona sentada
de}ante y escuchando lo que usted le esta diciendo. No tenga
prisa, mire a la silla como si la otra persona estuviese alli
sent.ada y empiece a leer su lista. Al principio es posible que
se sienta nerviosa e incémoda. Pero estos sentimientos van a
pasar pronto. A medida que comparta imaginariamente el
contenido de la lista con la otra persona, es muy probable que
vaya amplidndola.

Luego, después de haber leido la lista de ofensas, quédese
s?ntada, tranquila, e imaginese que esta persona est4 contes-
tandf)le de forma positiva. Y piense que le ests diciendo:
«Quiero oir lo que tienes contra mi, y lo acepto. Por favor,

sigue y dimelo. Me es necesario oir lo que tengas que
decirme.»

227



Imaginese, de la forma mds real que pueda, que la persona
con la que esta resentida le estd escuchando verdaderamente,
mostrando su aceptaciéon y haciéndose cargo de sus senti-
mientos. Exprese sus sentimientos con plena libertad. Puede
sentirse profundamente airada, deprimida, ansiosa y otras
cosas. Comparta todos sus sentimientos con la persona ima-
ginada. Recuerde que no s6lo hay otra persona con quien esta
compartiendo sus sentimientos presentes y pasados. Jesus
esta alli también, ddndole animos, escuchdndole y alentdn-
dole a que lo haga. Es posible que observe que compartir y
manifestar uno solo entre muchos resentimientos es todo lo
que puede tolerar en una sola ocasién. Si se halla emocio-
nalmente agotada, haga una pausa y descanse. Después de
haberlo hecho, puede continuar con sus tareas normales del
dia. En oftra ocasi6n continuard compartiendo su lista de
resentimientos.

Finalmente, y antes de concluir el tiempo en que ha estado
compartiendo sus sentimientos, cierre los ojos e imaginese
que ve a la otra persona, y a Jests, y que usted tiene las manos
sobre los hombros de uno y de otro. Pase varios minutos
visualizando esta escena. Imagine a la persona que le ha
ofendido aceptando lo que le ha dicho.

Una vez haya completado todos estos pasos, probable-
mente tendra que repetirlos varias veces, durante un periodo
de semanas, hasta que el pasado sea puramente una memoria
histérica. Si hay mds de una persona implicada serd necesario
que complete estos pasos con cada una de ellas.

Otro método de ayuda es escribir una carta a la persona
resentida. Pero asegirese de no entregarla realmente a la
persona a la que va dirigida. Para algunos, el compartir por
escrito, puede resultar més util y efectivo que verbalmente.

Empiece la carta como cualquier otra. Querido... No se
trata de redactar una pieza literaria con rebuscado estilo y
total correccién ortogrifica. Se trata simplemente de expre-
sar, volcar, drenar y ordenar sus propios sentimientos. Al
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principio puede que sea dificil, pero cuando haya empezado
verd que las palabras y los sentimientos fluyen. {No se de-
tenga! Deje que salgan todos los sentimientos que han estado
hxrvfen.do dentro. Este no es el momento de evaluar si los
sentimientos eran buenos o malos, acertados o equivocados.
Estan alli y tienen que ser salir a flote. Una vez haya com-
Pletado la carta, es posible que tenga que reposar de esta
experiencia (5).

' Cuando trabajo con los pacientes en las sesiones terapéu-
ticas y les hago escribir esta carta, les pido que la traigan en
la préxima sesi6n. Con frecuencia me entregan la carta cuan-
do entran en la habitacién. «No», les digo, «quiero que, de
momento, la conserve usted; vamos a usarla dentro de poco.»
Al llegar el momento apropiado les pido que me la lean en
voz alta. Como que en el despacho hay un sillén vacio les pi-
do que se imaginen que la persona con la cual estén resen-
tidos se halla sentada al frente, escuchando la lectura de la
carta (6).

.Aparentemente, podria considerarse que la crisis ha ter-
minado, mds o menos, una vez la persona ha pasado por
todos estos estadios y completado la lista. Durante un tiem-
po es 'asi, pero cuando avanza hacia un nuevo matrimonio,
la.cn51s con frecuencia reaparece. Si has de trabajar con pa-
rejas que se vuelvan a casar, asegiirate de que lean la obra
Matrimonio, Divorcio y Nuevo Matrimonio (CLIE). Las
sugerencias practicas y las preguntas de este libro te darin
la direcci6n y estructura que puedas necesitar.

Analicemos por un momento la crisis que se reabre al
producirse un nuevo matrimonio. Muchos que se casan de
Nuevo, para empezar una nueva vida, se ven obligados a re-
troceder para resolver cuestiones que quedaron pendientes
del matrimonio previo. La adaptacién a la nueva situacién
no es facil. No s6lo tendran que hacer reajustes para adaptar:
se al nuevo cényuge, sino que frecuentemente también con
una familia de «generacién espontanea», debido al hecho de
que un segundo matrimonio con frecuencia incluye hijos del
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primer matrimonio, por una u otra parte. Er} gengral una
familia «mezclada», segiin se dice, tarda de seis a siete anps
para estabilizarse. El aconsejar prematrimonial para parejas
en segundas nupcias debe ser mas extenso que las pocas se-
siones de rutina que se dan a las parejas que van a casarse
por primera vez. Algunas sesiones deberian incluir también
) lof’sxn}:le]gsde abocarse a un segundo matrimonio, es irppres—
cindible haber resuelto las cuestiones pendienfes del primero.
¢Cémo puedes saber si esto es realmente asi? o

Richard Olson y Carole Pia-Terry sugieren las siguientes
directrices:

«Una persona ha resuelto adecuadamente el trauma
del divorcio si: . . ’

—ha aceptado la extincién de su relacién matrimonial y
la realidad del divorcio; g

—ha tomado decisiones respecto a los arreglos de di-
vorcio y respecto a los hijos, de forma que am!:»o§ con-
yuges puedan vivir con un minimo de reseptmuen.tc?.

-ha tomado decisiones sobre asuntos financieros, visi-
tas, custodia, vacaciones, etc., y los arreglos funcionan
sin problemas;

-ha al}))rendido a no sentirse «colgado» de la conducta
de su ex cényuge» (7).

Formando una nueva familia

Los estadios en el proceso de formacion dg una nueva
familia son distintos de los que la persona experimenta cuan-
do empieza su primera familia. Hay tres estadios distintos,
que se suceden uno tras otro, pero que se superponen en
par}t;;.estadio primero es la recupquién de la pérdida. E} dceis-
consuelo por la primera relacién tiene que haber termina :.
Hay ocasiones en las que el divorciado retrasa el proceso de
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ahuyentar la pena por la pérdida de su primer cényuge has-
ta que empieza a considerar un nuevo matrimonio, y es pre-
cisamente entonces cuando el desconsuelo reaparece. Si la
pareja que considera un nuevo matrimonio esta en estadios
distintos en la resolucién de su pérdida o si s6lo uno se ha
casado antes, pueden surgir complicaciones.

El segundo estadio es planear el nuevo matrimonio. Durante
este periodo hay dos tareas basicas a realizar.

Primeramente, cada uno, por separado precisa resolver

1) su propia falta de confianza en su capacidad de man-

tener una relacién intima y duradera, y

2) su temor a repetir las equivocaciones y problemas del

primer matrimonio.

La segunda tarea principal es la de ayudar a todos los
miembros de la familia a invertir sus sentimientos el uno pa-
ra con el otro. Esto requerira paciencia y tiempo. Un nifio en
particular puede luchar con el temor a ser rechazado por el
nuevo padrastro o madrastra. Puede que esté preocupado
pensando si debe mantener su adhesién emocional hacia su
padre verdadero. De hecho, y por desgracia, al tiempo del
nuevo matrimonio, los nifios se ven obligados a enfrentarse
una vez mas con los sentimientos de pérdida y lealtad divi-
dida. Pueden experimentar dificultad al sentir que pertenecen
a una nueva familia, y luchan para poder hacer compatible
el hecho de ser miembros de dos casas o familias. Es posible
que se forjen expectativas no razonables para si y para otros,
fantasias sobre la posible reunificacién de sus padres natu-
rales, o de culpa, a causa del divorcio.

El estadio final es la reconstitucién de la familia. La tarea
primaria, aqui, es reestructurar los papeles. Y las dos 4reas
principales en que hay que volver a definir los papeles en la
segunda familia son la disciplina y la nutricién. El papel del
padrastro respecto a los hijos de su esposa, y la relacién entre
los hijos de cada cényuge, tienen que definirse delicadamen-
te, pero con firmeza. La tarea final es delinear una relacién
apropiada con los padres biolégicos divorciados.
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Si al leer estas lineas te da la impresién de que lo que es-
toy diciendo es muy complejo y potencialmente una fuente
de tensién, te diré que admito que es asi. El potencial y la
posibilidad de que se genere tensién y se produzcan crisis
serias, es muy alto.

Lo dicho en este capitulo no es mas que un breve esbozo
de las lineas generales a seguir. Si tienes intencién de desa-
rrollar un ministerio entre los divorciados y los que hacen
planes para casarse de nuevo, por favor, estudia a fondo el
tema, o bien pide a algunas parejas miembros de la iglesia
que hayan pasado por el divorcio y se hayan vuelto a casar
que sean ellos los especialistas.

Estoy seguro de que algunos lectores preferirian no verse
implicados en toda esta cuestién del divorcio y los nuevos
matrimonios. Pero la poblacién divorciada en las iglesias cre-
ce de manera constante y, desgraciadamente, es ya muy gran-
de. Son personas que sufren y que necesitan que alguien las
ministre. En lugar de gastar nuestras energias lamentandonos
del problema del divorcio y su incremento, y predicar contra
el divorcio, lo cual, realmente, no detiene a las personas que
piensan divorciarse, permitaseme sugerir un ministerio cons-
tructivo que, de aplicarse propiamente tendria un efecto
dramatico sobre las estadisticas del divorcio.

No voy a extenderme aqui sobre cémo crear un ministe-
rio para divorciados en tu iglesia, pero existe abundante lite-
ratura sobre el tema, de la que posteriormente hablaremos.
Por principio, recuerda que:

1. - Es imprescindible que toda iglesia tenga un plan pre-
vio de preparacién para las parejas que desean casarse por
primera vez. Para ello existe abundante literatura cristiana
en todas las librerias. Cada uno de los contrayentes deberia
emplear no menos de 50 horas, en su casa, leyendo estos
libros. Hemos de tener en cuenta que la tarea de la iglesia,
en lo que se refiere al matrimonio, no es realizar ceremonias
de bodas, sino construir matrimonios que perduren.
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2. — Desarrollar un doble programa de ministerio entre
las parejas casadas. Hacer anualmente, con cada matrimonio,
una sesion de evaluacion. Esto lo realizara en dos sesiones el
pastor o una persona entrenada y conocedora del tema, que
ayudard a las parejas a evaluar el desarrollo realizado en su
matrimonio durante el afio anterior y establecera los objeti-
vos para los siguientes doce meses. Ademds, hay que orga-
nizar cursillos, estudios y retiros de enriquecimiento, alen-
tando a las parejas casadas de la congregacién para que
asistan a los mismos.

. 3. - Establecer un ejemplo de relacién matrimonial posi-
tiva para la congregacién en la forma de tratar al propio cén-
yuge. Por desgracia muchos pastores no son, en sus propios
matrimonios, un verdadero ejemplo, y en su celo por ayudar
a los demds descuidan a sus propias esposas e hijos. Las ac-
ciones hablan maés alto que las palabras.

4. - Ayudar a las personas por medio de la ensefianza y
la predicacién a que aprendan la forma de aplicar las Escri-
turas en sus vidas. Muchos «entienden» o0 son expertos en la
Palabra de’D§os, pero no han aprendido a aplicarla de una
manera practica.

?}. ~ Finalmente desarrollar un ministerio sélido de prepa-
racion para los divorciados que tengan intencién de volverse
a casar. Las segundas nupcias presentan un gran riesgo, pe-
ro este puede reducirse en gran parte con una evaluacién y
preparacion cuidadosa y haciendo que los contrayentes expe-
rimenten a Jesucristo en sus vidas de una forma practica.

233



234

10

Ministrando a los ninos
en estado de crisis

Supongamos que eres nifio otra vez. Tienes siete afios. Tus
-1res acaban de trasladarse y éste es tu primer dia en una
nueva escuela. Todo es extrafio y te asusta. No has dormido
bien. No te sientes bien del estémago y tienes que ir al retre-
te con frecuencia. Mientras bajas las escaleras para entrar en
clase, piensas que preferirias escapar adonde fuera. Al abrir
la puerta ves treinta y cinco rostros extrafios que se giran y
fijan los ojos en ti. jEstds a punto de entrar en crisis!

Quiza para un adulto una experiencia semejante no ad-
quiriria el cardcter de crisis (aunque para muchos adultos la
experiencia de una nueva situacion semejante les genera una
pequeiia crisis). Pero a los ojos de un nifio la situacién puede
convertirse en dramaética. El cambiar de residencia, la sepa-
racion o divorcio de los padres, el rechazo por parte de un
amigo, la pérdida de un perro o gato queridos, una mala nota
en la escuela; éstos y muchos otros sucesos pueden producir
un trastomo equivalente en intensidad, para el nifio, a una
erisis emocional.

El nifio experimenta muchos trastornos y crisis. Padece
abundante temores, reales y potenciales. El ministrar a los
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nifios implica ministrar a los padres de estos nifios también
Asimismo implica entrenar o educar a los que trabajan cot
nifios en tu iglesia para que identifiquen las sefiales de lo:
problemas de crisis, y los preparen para ayudar tanto com(
puedan. Algunas personas suponen que nunca van a trabaja
directamente con nifios. Quiza sera verdad, excepto cuand(
ocurre una crisis y se ven forzados a resolverla. Todos tene
mos necesidad de estar preparados.

Como ministro o consejero lego, en algunos casos tendré
que ver a los padres inicialmente. Es posible que pueda
operar a través de ellos, dindoles consejos y sugerencias qu
ayuden a los nifios. En otras ocasiones, sin embargo, tendré
que ayudar al nifio directamente. Tienes que ser capaz de h
cer las dos cosas.

En este capitulo vamos a considerar varios problema
especificos de los nifios. Estos problemas tienden a sobrep
nerse en algunos casos y, con todo, son distintos. Las sug
rencias que damos en este capitulo van a ser utiles no sé
para tratar las situaciones discutidas, sino para otros pt
blemas también.

Las crisis en un nifio pueden tener efectos muy prolo
gados y duraderos, debido a que el nifio es menos capaz:
resolver sus traumas en el futuro cuando éstos han sido fi
cuentes y serios. Este es un hecho que lo demuestra
investigacion del problema (1).

Los nifios hacen frente a los sucesos de crisis de for
distinta a la de los adultos. Se ven mds limitados en sus !
cursos para conseguirlo.

Para el nifio «hay» dos estadios de resolucion. La reacdl
del primer estadio implica el shock inicial y luego un eleva
nivel de ansiedad. Los adultos manjean este estadio me]
debido a su experiencia previa con crisis. Los nifios no tiet
experiencia de que valerse. IJgnorantes de que la adaptac|
es tinicamente cuestion de tiempo y que su problema w

resolverse, sus sentimentos se hallan en medio de un tot
llino. La mente y estado emocional del nifio no se X
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desarrollado todavia suficientemente para resolver sus pro-
blemas, al mismo nivel que el adulto. Los adultos se apoyan
Cn recursos y rutinas establecidas; los nifios se sumergen en
el caos. I?ierden su identidad y su sentido del yo.

Lo§ nifios carecen tanto de la habilidad verbal como de la
fantasia creativa de que dispone un adulto. Si creen haber ha-
llado una solucién, aunque ésta sea pobre, se aferran a ella
pese a que posiblemente no les convenga o no sea buena para
ellos. El nifio necesita discutir y aclarar sus temores con la
ayuda de un adulto porque es probable que no se dé cuenta
de que tiene otras opciones.

Si un nifio permanece ansioso y no se comporta a la altu-
ra de su potencial, es porque se ha atascado y no ha resuelto
tqdavxa la crisis. Cuando ocurren sucesos incontrolables el
RIRO se encuentra impotente. Este estado de impotencia les
lleva a perder el control, cuando esta pérdida de control se
reproduce en varias ocasiones hay el peligro de que se con-
vicrtg en cronica. Algunos adultos a veces resuelven sus crisis
mediante unas vacaciones o restringiendo sus actividades de
alguna forma, pero este enfoque no es vélido para los nifios

$tos se ven obligados a retos diarios a los que tienen que ha'-
ger frente; por ejemplo: no se les permite faltar a la escuela

L_Jna de las reacciones caracteristicas de un nifio bajo una‘
erisis es la regresi6n o retroceso. Cuando el nifio se mueve
dentro del ambiente y nivel apropiados a su edad, sabe c6-
Mo usar su capacidad y habilidades de forma apropiada

t:ra relacionarse con los demds y afrontar sus tareas diarias
Pero cuando se desequilibra, como ocurre en una crisis pier-'
de la capacidad de coordinar todas sus habilidades cc’m las
Que hacer frente a la situacién. Se queda confuso y desor-
$anizado. Cua_ndo intentamos ayudar a un nifio debemos
nrnr;\:geic::sclentes de sus reacciones y guiarle en su com-
anndo td, alguna persona de la Escuela Dominical u otro
nsejero trabajéis con niflos en crisis, debéis considerar los
guientes factores:
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e El ayudar a un nifio a resolver una crisis puede con-
vertirse en crisis para el consejero.

e La tendencia a forzar la resolucién de la crisis o tapo-
nindola demasiado pronto, en el caso de los nifios
produce la reaccién contraria. .

« No tienes soluciones magicas, asi que no des al nifto la
idea de que si las tienes. '

e Las cosas pueden empeorar antes de mejorar. .Esto es
cierto no sdlo en los nifios sino en muchos tipos de
aconsejar. . _

e Al trabajar con un nifio, procura no vacilar entre senti-
mientos de confianza e incertidumbre.

e Si muestras mayor interés e inviertes més esfuerzo en
ayudar al nifio que el interés que el nifio tenga en ser
ayudado, los resultados van a ser muy pobres.

o El nifio va a influir en ti tanto como ti influyas en €. Sus
sentimientos y reacciones se te van a contagiar.

e Un nifio ansioso tendera a estar de acuerdo con la ma-
yoria de cosas que le digas. A los nifios puedes condu-
cirles con gran facilidad, dependiendo de l'a forrpa en
que les formules las preguntas. Procura no inducirles a
afirmaciones falsas. _

» Es posible que tengas que enfrentarte con tus propias
limitaciones y tu propio deseo de seguir prqporaonando
ayuda continuada una vez resuelta la crisis. N

¢ La mayoria de las personas que intentan ayuc;lar a nifios
experimentan algunas o quizas todas las consideraciones
anteriores (2).

Entre los numerosos enfoques de cémo tratar a los nifios
destaca el uso de la empatia. La empatia significa entrar en
el mundo privado del nifio y sentirse confortable en él. Es
comprender lo que piensa el nifio partiendo de la base que
su percepcion de las cosas es distinta de la tuya como adulto.

Empatia significa moverse temporalmente dentro del
mundo del nifio, sin emitir juicio alguno.
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Captar el significado de los sucesos de los cuales el nifio
no se da cuenta.

Poner tus pensamientos y tu ayuda en palabras que el nifio
pueda entender.

Empatfa significa renunciar al intento de descifrar y ex-
poner al nifio sus sentimentos inconscientes. Esto resultaria
en exceso amenazador y contraproducente.

Una de las principales tareas de la empatia es clarificar los
sentimientos confusos del nifio, ya que puede darse el caso
que esté experimentando un buen niimero de ellos al mismo
tiempo. El poner orden en esta confusién le ayudard a re-
solver los problemas de acuerdo a su capacidad (3).

La comunicacién es una de las claves en el aconsejar a los
nifios en crisis. Si no has hablado con nifios desde hace tiem-
po, al tratar de entenderlos vas a sentirte como alguien que
invade territorio extrafio. Algunos afirman y estdn conven-
cidos de que pueden comunicarse ficilmente con los nifios,
pero, ;sienten los nifios realmente que hay comunicacién
entre ellos y estas personas? Ellos tienen su propio estilo de
razonamiento, significados de palabras y relaciones entre su-
cesos. Si ves posibilidades de ministrarles, tu ministerio debe
desarrollarse dentro de este marco de referencia. La pauta de
pensamiento del nifio sigue su propia 16gica, no la tuya. Y lo
que tiene sentido para ti es posible que no lo tenga para él.

Es, por tanto importante, cuando ministramos a nifios en
estado de crisis, considerar el modo de pensar y la comu-
nicacién con los nifios desde diferentes estadios y enfoques.
William Van Ornum y John B. Murdock han desarrollado una
clasificacién interesante del modo de pensar y la comu-
nicacién del nifio (4).

Los afios mdgicos de la infancia
Los afios mégicos (edad entre tres y seis afios) son los

anos que van desde la primera infancia, hasta el parvulario.
Los nifios, en esta edad, experimentan crisis. Llamamos a este
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periodo el del «pensamiento Magico», puesto que en este es-
tadio el nifto esta convencido de que sus propios procesos
de pensamiento pueden influir en los objetos y sucesos del
mundo que le rodea. Es incapaz de entender en qué forma
suceden las cosas y por qué suceden, o sea, que la vida es pa-
ra ellos impredictible . Los adultos aceptan los sucesos subitos
como parte de la vida. Las Escrituras nos ensefian que la vida
es incierta y hemos de esperar problemas y trastornos. Pero
los nifios tienen serias dificultades en comprender esto.

En esta edad, no entienden que sus pensamientos no sean
la causa directa de un suceso. Su modo de pensar refleja
omnipotencia. Creen que son 'y estan en el centro de la vida
y puede afectarles lo que sucede a su alrededor. No entien-
den, por ejemplo, por qué enferman. Se quedan muy trastor-
nados con los cambios que tienen lugar en el cuerpo cuan-
do ocurren enfermedades. Y creen con frecuencia que ellos
son la causa de la enfermedad. Sienten que fueron malos y
que el resfriado es un castigo.

Gi ésta es la forma en que piensan, (qué es lo que vas a
hacer cuando te llamen para prestar ayuda a un nifto? Te sera
imposible cambiar totalmente su modo de pensar. Esto tienes
que aceptarlo como un hecho y aminorar tu propia frustra-
cién. El ayudar a un nifio a expresar plenamente sus pensa-
mientos y sentimientos es una de las tareas mds hermosas.
Esto le llevara a conseguir un mayor control de si mismo en
el proceso de la crisis. Al expresar sus pensamientos en alta

voz le haces avanzar hacia una nueva posicién. Hay que re-
petirle pacientemente las preguntas, y animarle a que piense
en voz alta. Ayudale a descubir la razén mas probable o el
motivo real de lo que ocurre. Intenta ayudarle a que descu-
bra esto por si mismo, en vez de facilitarle td la razén. Busca
alguna indicacion de culpa que es posible que el nifio esté
experimentando.
Supongamos que un nifio pequefio se ha visto separado
de su madre a causa de un divorcio y se encuentra viviendo
con su padre. El consejero que le ayuda le dice: «Jimmy, puet
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de que alguna vez hubieras pensado o deseado que tu madre
se fuera. ;No es asi? Ahora se ha ido. Dime si a veces has
pensado. cosas asi, cosas que deseabas que pasaran.» Después
que el nifio haya expresado sus sentimientos, el consejero le
d}ce: «Tu madre tenia diversas razones para marcharse, pero
ninguna Qe ellas tiene nada que ver contigo. Vén;c?: a
averiguar juntos cudles eran estas razones. ;A quién crees que
podrias preguntarselo?» 3

' Recuerda que el nifio es egocéntrico; todo lo centra en si
mismo. No considera el punto de vista de los demas. Esto no
tiene nada que ver con ser engreido u orgulloso .es sim-
p?e.rmente, una parte normal del proceso de desar;'ollcl) Los
nifios a esta edad hablan como para si mismos. Tienén su
propia foma particular de hablar para y es posible que no
se comuniquen con nadie en particular. No se preocupan de
si el que v.?scucha les entiende o0 no. Suponen que sus palabras
tienen mas significado del que realmente tienen. Lo dan todo
por sent:ado, como un hecho, sin apercibirse de que los adul-
tos precisan clarificacién. No es sino hasta la edad de siete
afios que el nifio empieza a aprender a distinguir entre su
perspectiva y la de los demas.

Comq consejero, €s necesario que uses su lenguaje y que
ias flexible en tu comunicacién. Has de guiar activag,\ec:\te
Sulct:::itgesres:;lsg ?]c')ar:: aeslor'ur\o, puesto que de otro modo el re-
o in c1:11r\o toma las cosas Qe forma literal; todo es segtn él

. Cuando el padre le dice: «jEstoy harto de la forma en
gue te portas!», ;qué es lo que piensa el nifio? Capta la ira
< :ns:; c{):dl:'e, pero cree también que esta literalmente harto y
cansado. Piensa, por tanto, en todas las frases y expresiones
1§homat1cas que tienen otro sentido para nosotros, pero no lo
tienen para €l. Procura penetrar en su mente. ;Si p’udieras oir
lo que estd pensando te quedarias asombrado!

Cuapdo el nifio junta dos y dos no forzosamente tiene
por qué obtener cuatro como resultado. Sus asociaciones de
ideas son especiales. Tales asociaciones tienen sentido para él
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i iderar que la en-
o para los demés. Un nifio puede consi
?:m\edm . agay el fiitbol estin relacionados, puesto que :::1 g::)ddrz
b np
so enfermo la tltima vez que fue a ver u ‘
ngtggl. Puede, incluso, ponerse muy angustiado y rehusar tl:
a un partido a causa de la conexién que _ha efectuado entr
la enfermedad de su padre y dicho p.artldo. | -
Los nifios se centran, con frecuencia, er;d unéscé:l eass‘]‘):cles
as. Los ar
suceso, excluyendo todos los demas. .
gz;:: ver el bosque. Si les das, durante la ctc:nversacec;g;\,aulra\
i i6 las de muchos su
exceso de informacién y les hablas ¢ S SuCes08 2 o
i . Tienes que introducir
vez, son incapaces de absorberlos fucix los
isti ituaci odo gradual, si quie
tos aspectos de la situacién de m lual, si
d:fen ;:)s asinlﬁzn. Tu trabajo ser ayudarles a distinguir togos
?os aspectos, organizar sus pensamigntos, y expllorarec? r:ss
razones por las que aquello ha sucedxdg: Um:1 gea Ya‘isdr;\r ):un
ripciones que he oido al respecto dice q
ﬁf;g e‘:c;omo g’abaiar en la resolucién de un rorppecabez;s:
Les ayudas haciendo que descubran la§ otras piezas, se la
landoles algunas de dichas piezas, y guidndoles a encajarlas
t Cx;ando te propongas ayudar a un r:ieﬂo r;c::sr;i;,e b::-c;;
mente lo siguiente: que el nifio se sien
i i hace entre las cosas
ue ha ocurrido; que las conexiones que hac
gon diferentes a las tuyas; y que es egocentrico, se centra en
un suceso excluyendo los otros.

A mitad de la infancia

Los nifios de los siete a los doce afios cambian 'Zus:;a;:
cialmente su modo de pensar. Avanzan en su cagacx a 1 de
capaces de reso
nsar de forma conceptual. Son ya
l;:oblemas en su mente, en vez de tener q;e hacerlc;)‘;.l:og‘l:'l ::l
obar de nuevo.
método de probar y errar, y volver a pr. e
i reconocen también los
er el punto de vista de los demas, y >
:entimri)entos de los otros. Incluso su mundo de fantasia

cambia.
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Tienen fantasias sobre personas y sucesos reales, en lugar
de tenerlas de modo maégico.

Los nifios, a mitad de la infancia, suelen ser pacificos y
simples, sosegados y educables. Pero tienen atin dificultades
para resolver una situaci6n de crisis. Prefieren evitar el tema
en cuestion y, con frecuencia, cambian de conversacién cuan-
do se intenta llevar la discusi6n hacia su problema. Tratan de
eludir el dolor y la ansiedad. Es por esto que muchos que
trabajan con nifios de esta edad usan juegos en el proceso de
terapia. El juego facilita al nifio una salida camuflada a sus
sentimientos y, posteriormente, da al consejero la informa-
cién que busca. Los juguetes de comunicacién, tales como
cintas magnetofénicas, teléfonos, materiales para dibujar,
mufiecos y titeres, son muy dtiles.

No obstante, aun cuando los nifios a esta edad han desa-
rrollado considerablemente sus procesos de pensamiento,
tienden todavia a llegar a conclusiones sin poner en conside-
racién todos los hechos. Presentan una tendencia a prestar
atencién a informacién contradictoria, sin darse cuenta de
que es incompatible. A menudo no entienden lo que oyen. A
veces no entienden lo que los adultos hablan, cosa que se
agrava con el hecho de que los adultos no se aperciben de
que el nifio no les ha comprendido. Cuando trabajes con un
nifio es necesario que seas muy claro e, incluso, repitas varias
veces lo dicho, en otras palabras. Repite y vuelve a repetir.
Lo que puede resultar evidente para ti no tiene por qué serlo
para el nifio.

Basindonos en la forma en que el nifio piensa, escucha y
razona, ;qué enfoques adicionales pueden adoptarse cuando
se ministra a un nifio en situacién de crisis? Ante todo, sé
flexible y capaz de cambiar los planes sobre la marcha. Si te
das cuenta que el trabajar con nifios no es cosa para ti, no
dudes en abandonar y poner el caso en manos de otro. Es
mejor que los nifios estén en contacto con personas mis aptas

y dotadas para entenderlos.

Asegtirate de no intentar forzar tu légica de adulto sobre

243



el nifio. Escucha la forma en que se comunica, porque ésta es
una clave para saber cémo comunicarse con él. Los nifios
son interrogantes con piernas. Hacen preguntas constantes,
tanto para pedir informacién como también para indicarte
que algo les molesta. Una pregunta inocente como «¢Se caen
los nifios y se hacen rasgufios?», 0 bien «;Bebia vino tu ma-
dre?» pueden ser un indicio de que el nifio es maltratado en
la casa, 0 que vive en un hogar con problemas de alcohol.
Algunas preguntas pueden ser, en realidad, tanto una peti-
cién de ayuda como un modo de averiguar si ti piensas que
su pregunta es tonta. Una respuesta generalizada, simple y
sencilla, como puede ser: «Esta es una pregunta que hacen
muchos nifios», 0 bien «Muchos nifios quieren saber esto»,
puede ayudarte a mantener su confianza en hacerte mas
preguntas y con ello, tu fuente de informacion.

No hagas preguntas que puedan ser facilmente contesta-
das con un «si» 0 un «no». Tienen muy poco valor para ti.
Las preguntas de carécter general no generan respuestas di-
rectas. Sin embargo, el solicitar comparaciones, como por
ejemplo, el pedir al nifio que describa dos sucesos diferentes
o dos personas distintas, puede ser atil.

Si no entiendes lo que el nifio dice o qué significa, no
tengas miedo ni recato en decirselo. Puedes decirle: «Juan,
creo que entiendo lo que quieres decirme, pero no estoy
seguro. ;Podrias decirmelo otra vez con otras palabras?» Ob-
serva la forma en que habla, y en su aspecto cuando habla.
Esto le dar4 a entender que has captado parte del mensaje.
Por ejemplo: «Juan, me parecié que cuando me decias esto
no te gustaba decirmelo, o te molestaba.» «Me gustaria que
me aclarases esto, que me lo explicaras.» «Qué te pasa
cuando...?»

Si uno de los padres 0 un maestro de la Escuela Dominical
te ha pedido que hables con un nifio, asegurate de que el nifio
sabe cudles son tus intenciones. De lo contrario, puede dar
lugar a confusiones. El nifio puede pensar que va a ser cas-
tigado en vez de recibir ayuda, y por tanto, que se niegue 0
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se resista a hablarte de su dificultad, a causa de este temor.
No fuerces tus expectativas con el nifio. La mayorfa de los
adultos en casos asf se quedan inméviles y quietos, pero no
la mayoria de los nifios. Especialmente cuando se le somete
a presién, el nifio suele menearse y mostrarse nervioso en
la si.lla. Déjale. Algunos se levantan y dan vueltas alrededor.
No importa. Esto te facilitard el hablarles con menor tensién
y mayor facilidad.

Van Ornum y Mordock sugieren, de un modo sumario,
al.gunas directrices précticas a seguir, cuando hablan con un
nifio en estado de crisis. Tu papel como ayudador o consejero

difiere del de una figura con autoridad. Por tanto, asegt
de evitar: > e

* Dar ante el nifio la impresién de una actitud did4ctica
y profesional.

* No abrumarle con tu autoridad y sabiduria.

* El criticar las figuras con autoridad en su vida.

* Terminar lo que dices con coletillas tales como «no es
verdad?»; «;entiendes lo que digo?», o «;cierto?». Evitar
también el mover la cabeza afirmativa o negativamente,
o producir inflexiones en el tono de la voz al terminar
lafefzatxase. Estas cosas son indicios o pistas para el nifio que
a n sus respuestas, le indi
Ao us re p ndican lo que esperas y se

. erar la puerta abierta o hablar de forma que puedan
oirlo otros (esto es un abuso de su intimidad y su dere-
cho de hablar en privado).

* Ser suave y dulce, de forma empalagosa.

* Tratar de establecer contacto con el nifio con frases he-
chas que has estudiada o recogido de tus conversaciones
con otros ninos.

* Defender sentimientos, ideas o amigos que son negados
o atacados por el nifio.

* Quedar tan confuso durante la entrevista que sélo pre-
guntes «;Qué mas?, ;qué mas?»
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« Sentirte inferior en presencia de un nifio superdotado o
superior en la presencia de uno corriente (5).

Los nifios, con frecuencia, cuando se hallan en situacién
de crisis, necesitan mantenerse en una posicién defensiva. In-
tentar actuar sobre su personalidad interpretando sus ac-
ciones y clarificando sus motivos ocultos, es apropiado solo
para los que no estin en estado de crisis. Pero adoptar este
enfoque cuando el nifio est4 en crisis le crea un exceso de
ansiedad. Si le haces patente que has descubierto las defen-
sas que esta utilizando para resolver su problema, no haras
otra cosa que elevar su nivel de ansiedad. Los nifios en crisis
manejan su problema incrementando sus defensas. Esta es su
reaccién normal. A continuacién facilitamos una relacion de
algunos de estos mecanismos de defensa, utilizados no tan
solo por los nifios, sino también por adolescentes y adultos,
para que los comprendas mejor.

« Fantasfa —el sofiar despierto en soluciones al problema.

e Hipocondria —el usar la enfermedad como una excusa
para no resolver el problema.

« Proyeccién —el culpar a otros, personas o cosas, cComo
causa del problema.

o Desplazamiento —el aplicar los sentimientos a otro 0 a
otra cosa distinta de su causa original.

o Represion —el bloquear de modo inconsciente los sen-
timientos fuertes.

e Supresién -el frenar conscientemente los sentimientos.

« Sublimacién —el sustituir una serie de sentimientos
rechazados por otra de sentimientos mas aceptables
socialmente.

;Cémo puedes evitar el afectar y dafiar el uso que el nifio
hace de las defensas? Simplemente no objetando a sus reac-
ciones ni a su conducta, siempre y cuando no esté causando
dafio a nadie. Un nifio puede necesitar el uso de la fantasia,
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la racionalizacién o el desplazamiento. U
: . Un pastor estaba ha-

blando a un nifio sobre su perro, que habia sido atropellado
y muerto. Después de hablar un rato sobre el perro, el nifio
se dgtuvo de repente y dijo: ’

Nifio:  «No quiero hablar més de esto.»

Pa.s.tor: «Te molesta el hablar del perro ahora.»

Nifio:  «Si, no quiero.»

Pastor:  «El no hablar del perro te ayuda a no sentirte

molesto. ;Hay algo mds que no te haga sentir
molesto?»

Nifio:  «No sé...»
Pastor  «Bien, jusas a veces un recuerdo o una fantasia
para sentirte menos molesto? ;En qué
ahora?» ¢ER qué pensabas
Nirio:  (Pausa) (sonrie). «P j
. «Pensaba en jugara un juego.»
Pastor  «Muy bien. Esto podria ser iitil.» e

Este es un ejemplo simple de c6mo dar aliento al nifio en
un momento en el que el nifio necesita sus defensas.

o t?r::l folrmla de ayudar a los nifios en estado de crisis es
arles los sentimientos positivos, que ha
estimularles| po q cen el efecto de
IP:Jmo: «Hoy en la reunién estaba muy nervioso.»
qsfor «Parece que si. ;Estds todavia molesto?»
Nifio:  «No mucho..., pero si un poco...»
Pastor  «;Cudndo empezaste a sentirte menos molesto?»

Nifio:  «Cuando me marché.»
Pt{stor: «¢Qué hiciste?»
Nifio:  «Pensaba jugar a un juego con mi hermano.»

Pastor  «Esto parece interesante. Quiza puedas hacer es-
to la. proxima vez que estés en una reunién si
empiezas a sentirte molesto.»

Sg pv..lede tamb?én calmar a un nifio animandole a usar sus
sentimientos positivios hacia otra persona.
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Pastor  «;Hay ocasiones en que estds menos nervioso?»

Nifio:  «Si, cuando voy a ver a mi padre.»

Pastor:  «Dime, ;qué es lo que pasa entonces?»

Nifio:  «Me siento bien; estoy seguro y no tengo miedo.»

Pastor:  «Te sientes protegido cuando estds con tu padre.»

Niro: «Si, pero cuando €l no esta cerca, no me siento
bien.»

Pastor  «Bien, quiza cuando no te sientas comodo puedes
imaginar que estds con tu padre; piensa en lo que
haces cuando estas con él.»

Estas son técnicas simples, pero efectivas, que dan buenos
resultados con los nifios.

Recuerda que el aconsejar de crisis a los nifios es un acon-
sejar de sostén. Su objetivo es ayudar al nifio que esta confuso
y anonadado a reconocer sus problemas y ponerlos en la
debida perspectiva. Cuando el nifio desarrolle confianza en
ti, ird recobrando fuerzas y confianza en si mismo. Recuerda
que cuando un nifio estd angustiado y en crisis, su c.apacidad
para pensar empieza a deteriorarse. Por consiguiente, sus
ideas no racionales ni razonables tienen que ser sustituidas
por otras razonables. Cualquier comportamiento que dé por
resultado lo opuesto a lo que se propone, debes explicarselo
con detalle y con carifio, ayuddndole a desarrollar tipos de
conducta que resuelvan su problema (6).

Demos ahora una mirada a algunos de los tipos de crisis
mds comunes en los nifios.

La depresién en los nifios

Quiz4 pueda parecer extrafio hablar de depresion en los
nifios. Pero la depresion no respeta edades. La depresi6n in-
fantil, con frecuencia pasa inadvertida a los padres y hasta a
veces a los mismos profesionales. Sin duda que los nifios son
el colectivo, en edad, en el que la depresion queda con més
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frecuencia por detectar. Los padres, con frecuencia, niegan
que sus hijos estén crénicamente tristes y apagados y dejan
de reconocer, aceptar y responder de modo apropiado a la
depresion del nifio. Después de todo, ;quién quiere admitir
que su hijo estd deprimido?

¢Cémo se reconoce la depresién en un nifio? A con-
tinuacion facilitamos una breve descripcién de cudl seria la
descripcién de un nifio deprimido suponiendo que éste pre-
sentara todas y cada una de las caracteristicas propias de la
depresién.

Ante todo el nifio se muestra triste, apagado, desgraciado.
No se queja verbalmente de ello y es posible que ni se dé
cuenta. Pero su comportamiento y sus reacciones dan esta
impresion.

Otra caracteristica es el retraimiento y la inhibicién. El in-
terés en sus actividades es muy limitado. Muestra una gran
falta de interés por todo, hasta el punto de que los padres
empiezan a sospechar y a buscar los sintomas de alguna en-
fermedad fisica escondida. Ciertamente, puede haber algunos
sintomas fisicos que enmascaren el hecho de la depresién.
Estos sintomas incluyen dolores de cabeza, de estémago y
trastornos en el dormir y el comer.

Su forma habitual de humor es el descontento. El nifio
da la impresién de estar insatisfecho y no saca placer algu-
no en nada de lo que hace, de modo que los que le rodean
empiezan a preguntarse si hay alguien directamente respon-
sable o causante de su malestar.

Puede sentirse rechazado o no querido. Puede tender a
retraerse de todo lo que le pueda causar algiin desengafio.
Como sucede también con los adultos, genera un sentimiento
negativo hacia todo, como si nada valiera la pena.

Se vuelve irritable y tiene un nivel muy bajo de tolerancia
a la frustracién. Pero, normalmente, el nifio no es consciente
de ninguno de estos sintomas.

Algunos nifios deprimidos, no obstante, reaccionan y ac-
tian de manera completamente opuesta. Hacen el tonto y
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provocan a los demds, como forma de enmascarar sus sen-
timientos de depresién. Esto se acenttiia en las ocasiones en
que han hecho algo elogioso y digno de encomio. Este com-
portamiento provocador generalmente hace que los demas se
enojen.

Los nifios no siempre experimentan y expresan su depre-
sién en la misma forma que los adultos. Debido a su limitada
experiencia y a su fisiologia, pueden tender a expresarla en
forma de rebeli6n, negativismo, ira o resentimiento. La depre-
si6n generada cuando los padres se divorcian, por ejemplo,
se puede manifestar por medio de enuresis (orinarse en la
cama), peleando con los amigos 0 hermanos, estando siempre
adheridos y pegados a los padres, en el fracaso en la escuela
y en contar cosas exageradas y fantasiosas @.

Los signos y sintomas de la depresién varian con la edad.
Un nifio que estd deprimido simplemente se estanca y no
prospera. La depresién de uno de los padres puede afectar
también al nifio pequefio. Por ejemplo, una madre deprimida
puede retraerse del nifio el cual, a su vez, se contagia de la
depresi6n. En este caso, el nifio no puede vencer la depresién
hasta que la madre vence la suya.

;Por qué se deprimen los nifios? Entre muchas razones po!
drfamos citar las siguientes: un defecto o enfermedad fisica
el mal funcionamiento de alguna gléndula endocrina; la fal
ta de afecto, que puede crear inseguridad; la falta de estimuk
y aliento por parte de los padres; la muerte de uno de ellog
el divorcio, separacién o desercién de uno de los padres; ¢
favor de los padres hacia uno de los hermanos; la pobre re
laci6n entre un padrastro 0 madrastra con el nifio; problema
econémicos en el hogar; el traslado a una nueva casa (
escuela; castigos por parte de los mayores (8).

Hay muchos cuadros depresivos que pueden ser tratado
directamente por los padres sin necesidad de llevar al nift
a un consejero. Pero si la depresi6n es severa y el nifio 0
responde, debe recabarse ayuda profesional.

Como sucede con los adultos, hay que buscar el tipo d
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pérdi.da 0 trauma que pueda haber tenido lugar en la vida
del nifio. Esta podria ser una situacién de divorcio, la pérdida
de un gatito o perro, 0 un amigo, o una experiencia severa
de rechazo. Procura descubrir y analizar la causa desde el
punto de vista del nifio. Recuerda que es facil interpretar
rT\al la perspectiva del nifio, especialmente si no pasas mucho
tiempo con ellos.

Acepta la depresién del nifio como una reaccién normal
a la causa que sea. Si estd apenado por alguna pérdida, da
tiempo para que sea €] mismo quien poco a poco se vaya
adaptandg. Deja que el nifio sepa que todos los seres huma-
nos experimentamos tristeza y depresién en un momento u
otro. Pero aseguirate de usar, al explicrselo, un lenguaje que
€l pueda entender. Explicale que los sentimientos de este ti-
po son norrpales Y que con el tiempo pasaran. Esto le hara
sentirse mejor. Que sepa que Dios nos entiende tanto en las
ocasiones en que estamos abatidos como en las que estamos
contentos.

Mientras el nifio pasa por el proceso de la pena, recuerda
la§ cz.:lracteristicas de que hemos hablado antes, las de los afios
magicos y las de mitad de la infancia. Si la pérdida que
experimenta el nifio es la muerte de uno de los padres, ten
presente las caracteristicas del proceso de la pena, que fueron
tr;tados en un capitulo anterior. Los pensamientos y senti-
mientos de un nifio que sufre la pérdida de uno de los padres
por giworcio, son similares a los que experimenta cuando la
pérdida es por causa de la muerte. En ambos casos, y de-
pendiendo de la edad, el nifio necesita: ’

* Aceptar el dolor de la pérdida.

* Recordar y reconsiderar las relaciones con la persona
amada.

* Familiarizarse con los distintos sentimientos que forman
parte de la pena, ira, tristeza, desesperanza.

. E:(presar su pena, su ira y su sentimiento de pérdida a
otros.
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e Hallar una férmula aceptable para una relacién futura
con el finado.

* Verbalizar los sentimientos de culpa.

e Hallar una persona con cierta base, que le atienda. Ne-
cesita de muchas personas para que le apoyen en esta
situacién (9).

Anima a los nifios para que hablen a Dios acerca de sus
sentimientos. Asegurales que dichos sentimientos de abati-
miento no son permanentes y que desapareceran.

Un nifio necesita que se le ayude a experimentar la de-
presién de modo tan pleno como sea posible. El resistirse a
ella no le ayuda. Meramente prolonga la experiencia. Alién-
tale para que sea sincero, tanto como le sea posible, para
admitir que estd deprimido o triste. Si hay pena implicada,
es necesario que el nifio pueda manifestarla de un modo
natural. Si dicha pena es causada por un divorcio, no debe
esperarse que el nifio la resuelva facilmente. En este caso par-
ticular, la pena puede durar mucho tiempo e incluso resurgir
de vez en cuando.

Ayuda al nifio a que encuentre algun tipo de actividad
que le anime. Un nuevo juego, un hobby, un viaje, o algo que
le interese, puede ayudarle.

Halla una forma de que experimente algiin tipo de éxito.
Averigua lo que hace bien, o bastante bien, y ayudale a
encauzar una actividad especial en esta direccion. Pequefios
éxitos pueden elevar su auto estima y darle mayor seguridad
en si mismo.

Aytidale a romper sus rutinas. Incluso cosas tan simples
como una nueva comida, o llevarle a un restaurante especial,
puede ser 1itil. El dejar de ir a la escuela un dia determinado
para realizar una excursién puede que le haga bien, siempre
y cuando no le guste més la escuela que la excursion.

Esciichale atenta y pacientemente sin enjuiciarle ni cri-
ticarle. Necesita tu apoyo.
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La crisis producida por malos tratos

Aunque recientemente se ha hecho mucha publicidad so-
bre el maltrato de nifios no se trata de un fenémeno de nueva
aparicién. Desde hace siglos en todas las culturas y estratos
sociales se ha maltratado a los nifios. Por increible que pueda
parecerte, hay padres en tu poblacién, en tu vecindario y aun
en tu iglesia, que maltratan y abusan de sus hijos, fisicamente
e incluso sexualmente. Y en muchos casos lo disimulan muy
bien. Quieras o no, tarde o temprano, te verds enfrentado con
uno de ellos. Puede que un padre o madre acuda a ti para
contarte que su hijo le ha dicho que ha sido molestado sexual-
mente por un tio, el otro c6nyuge, o alguien del vecindario.
Puedes encontrarte con que sea el propio implicado quien
acuda a ti para confesarte lo que ha estado haciendo con su
propio hijo. Es importante, como ya hemos dicho antes, que
conozcas las leyes de tu pais y de tu estado en relacion a estos
€asos.

El abuso o maltrato de un nifio puede ser pasivo o activo,
por negligencia en la atencién o bien por abuso fisico, emo-
cional o sexual. Cada caso implica sus caracteristicas propias
y distintivas, que afectan y sirven para identificar las
reacciones del nifio maltratado. A continuacién enumeramos
algunas de las caracteristicas mas comunes a todos los nifios
maltratados, al margen del tipo de maltrato.

* El nifio puede tener marcadas diferencias respecto de
los otros en su constitucién emocional o fisica. En al-
gunos casos los padres de este nifio lo describen como
«diferente», e incluso «malo».

* Puede sentir un temor excesivo hacia sus propios pa-
dres. Suele vacilar y mostrar nerviosismo al acercarse
al padre o a la madre, y expresa este temor por medio
de su vacilacién.

* Pasa de un extremo a otro en su comportamiento habi-
tual, llorando facilmente o mostrandose hipersensitivo.
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También puede bloquear sus emociones y aparecer co-
mo indiferente, sin importarle nada.

e Un nifio descuidado mostrara evidencias fisicas de que
no se le cuida. Lleva los vestidos sucios y rasgados o ina-
propiados de medida. En invierno puede que no lleve
vestido adecuado.

e El nifio puede mostrarse en extremo precavido o reacio
al contacto fisico, especialmente cuando estd con un a-
dulto. También es posible que pase al otro extremo, de-
bido a que el nifio maltratado anhela el afecto de un
adulto, pero sus métodos para conseguirlo son inapro-
piados.

* Algunos muestran cambios radicales en su comporta-
miento general (10).

¢Has considerado cudles son los sentimientos de un nifio
maltratado? La mayoria de nifios necesitan y anhelan el amor
de sus padres. El hogar ofrece al nifio la mayor y mas ade-
cuada fuente de amor y es natural que desee estar en su ho-
gar. Pero muchos nifios maltratados creen que ellos son la
causa de que se les maitrate. Les han repetido tantas veces
que son malos, que acaban por creérselo. Su experiencia es
la de unos padres que les gritan, insultan y amenazan con
abandonarlos o echarlos de casa. Muchos crecen con el sen-
timiento de que no son queridos. Aprenden a sufrir en silen-
cio castigos desconsiderados y exagerados porque es a lo que
han estado acostumbrados desde muy pequefios. En la ma-
yoria de los casos, no necesitan desobedecer de modo fla-
grante ni cometer barbaridades para que se les apalee; el
castigo es simplemente una vélvula de escape de la ira de sus
padres.

El nifio maltratadc es presa de ira y de rencor, pero en su
casa no puede expresar estos sentimientos. Aprende a re-
primir y a negar el temor, la ira, el rencor, el odio. Sabe que
toda expresién de sus sentimentos da lugar a repercusiones
que quiere evitar a toda costa.
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’Por otra parte, crece bajo la impresién de que nunca po-
dra hacer nada bien, nunca podré satisfacer las expectativas
exageradas de sus padres. Se le culpa de cualquier problema
que ocurra en el seno de la familia.

Se aclimata bajo la clésica tensién de amor-odio. Necesita
a sus padres, desea quererlos, pero cuando trata de acercarse
a ellos se le maltrata y rechaza. Esta tensién hace mella en él.
Y al no poder dar salida a sus sentimientos para con sus
padres, se vuelve hostil, rebelde, desafiante con respecto a los
demds, como medio de descargar su tensi6n (11).

Un nifio maltratado tiene serias dificultades para confiar
en los demés. El trato con un nifio en estas circunstancias, en
general implica terapia de juegos en un ambiente seguro, en
el que el nifio pueda expresar sus sentimientos y aprender a
enfrentarse con la realidad del abuso. La mayoria de casos
precisan la labor de un profesional especializado en el trabajo
con nifios. Si es la primera vez que te enfrentas con un caso
asi, procura ponerte en contacto con un equipo de consejeros
profesionales a quienes puedas llamar cuando te lleguen
noticias de esta clase de crisis que, por desgracia, es excesi-
vamente frecuente en nuestra sociedad.

Los hijos del divorcio

Una df" las situaciones més frecuentes y penosas que pue-
d.a ocurrir a un nifio es el divorcio de sus padres. El divor-
cio suele ser una de las experiencias més trauméticas para el
nifio, tanto 0 mis que para los adultos.

. La revista Newsweek ha estimado que el 45% de todos los
nifios americanos antes de llegar a los dieciocho afios se ven
obligados a la experiencia traumética de tener que vivir con
uno solo de sus padres. Hay, en Estados Unidos, doce millo-
nes de nifios menores de dieciocho afios, cuyos padres se han
divorciado.

Los resultados de los estudios sobre nifios cuyos padres
se han divorciado, indican que los efectos del divorcio sobre
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los nifios es mas serio y tiene efectos més permanentes de lo
que la mayoria de padres divorciados se imaginan y estan
dispuestos a admitir. Los estudios realizados en Inglaterra en
el afio 1978 muestran que los nifios de padres divorciados
tienen una menor expectativa de vida y sufren mas enfer-
medades que los de las familias que no han vivido la expe-
riencia del divorcio. Y normalmente, abandonan los estudios
y la escuela antes de tiempo. En la ciudad de Nueva York,
que tiene un elevadisimo promedio de sucidios de adoles-
centes, dos de cada tres suicidios se producen entre jovenes
adolescentes cuyos padres se han divorciado. Muchos otros
arrastran‘una pauta de inseguridad, depresidn, ansiedad, e
ira, hasta la edad adulta (12).

En el divorcio, los nifios experimentan muchos y diver-
sificados sentimientos de pérdida. Estos pueden incluir no
s6lo la pérdida de uno de los padres, sino también la pérdi-
da del hogar, vecindario, amigos, nivel de vida de la familia,
las salidas conjuntas de familiares, las reuniones familiares,
la estimacién propia, y asi sucesivamente. ;Te has pregun-
tado alguna vez cuéles pueden ser los sentimientos de un
nifio al saber que sus padres se han divorciado y luego tener
que ir contdndolo a sus amigos? El temor y la vergiienza se
convierten en compaiieros cotidianos.

Al igual que ocurre la pérdida de uno de los padres, por
fallecimiento, se produce también una pérdida de esperanza
con respecto al futuro. Hay incertidumbre y el nifio puede
sentirse desorientado de un modo mucho més fuerte de lo
que haya podido sentirse en ninguna otra ocasion. Los padres
estables, de los que hasta ahora dependia, ya no son para él

como roca sblida. Y esto es real en areas tan practicas como’

las finanzas. Si un padre divorciado ha prometido hacerse
cargo de los gastos de la familia mediante un cheque mensual,
;,c6mo afectara al nifio el hecho de que los pagos se hagan

irregulares y finalmente cesen?
El divorcio, dependiendo de la edad de los nifios, les afecs

ta en formas distintas.
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Los pequerios, de 3 a 6 afios, se vuelven temerosos. Las
separaciones de rutina se convierten ahora en traumadticas
El que uno de los padres se vaya de compras o que el niﬁc;
tenga que marchar a la escuela pasa a ser una experiencia
traumatica. Tienden a retroceder a comportamientos previos
(con respecto a su edad real) y se vuelven més pasivos y
dependientes. Se preguntan més y mas, «;qué es esto?», lo
que no es otra cosa que un esfuerzo para dominar la de’so-
rientacion de la crisis. Tienen gran necesidad de afecto. Pue-
den rehusar comer por si solos, y algunos retroceden en
cuanto a sus funciones fisicas, hasta el nivel de un nifito
pequefio. Debido a que se hallan desorientados por lo que es-
ta sucec:liendo, pueden caer victimas de fantasfas vertigino-
sas. Estan como atontados. El juego no les resulta divertido
Y se? cual sea la edad, una idea se convierte en obsesién'
comur: «;Es culpa mia que mis padres se hayan divorciado? ;Soy
yo el responsable de que no tengamos una familia?» Los niﬁocs en
edad preescolar pueden volverse agresivos con otros nifios

. E.ntre los 6 y los 8 afios generan sus propias reacciones'
Principalmente tristeza, pero su sentido de responsabilidaci
por la ruptura en la relacién entre sus padres es atin mas
fuerte. Tienen sentimientos profundos de pérdida. Temen ser
abandonados y, a veces incluso, morir de hambre. Suspiran
y desean recobrar al padre o la madre que se ha marchado.

A menudo se muestran airados con el padre que les cuida
de modo. permanente. Hay conflictos en la lealtad a los pa-
dres'. Quleren amar a los dos padres, pero luchan contra el
sentimiento de que amar a uno es ser desleal al otro. Por ese
mohvS) se hallan confusos y, en cierto modo, divididos en dos
Los sintomas pueden incluir morderse las ufias, enuresis'
nocturna, pérdida del suefio, y retraimiento hacia fantasias
encaminadas a resolver los problemas familiares. Tanto los
unos como los otros se vuelven mis y més posesivos

qu preadolescentes, de los 9 a los 12 afios, por lo g(;neral
experimentan ira como su principal respuesta emocional
Esta ira va generalmente dirigida contra el padre, al que;
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creen y consideran responsable de la ruptura dg la familia
aunque sea el padre el que tiene cust.odla de él. Pero er;
ocasiones, esta ira, en vez de dirigirse directamente contra e
padre o la madre, pueden volcarla contra otros nifios de lsu
edad. Esto puede motivar el que se vean ahenafdos de los
otros en el momento en que ms los necesitan. La imagen que
tienen de si mismos se resquebraja. A veces, COMO Mejor mo-
do de manejar esta perturbaciég ec;'t sus vidas, se lanzan a sus
ivi n mayor intensidad. o
aculgdﬁ:rs\c‘;(a) es urz’ periodo de desarrollo de la consciencia
en la que el divorcio puede tener efectos muy destructivos
sobre dicho proceso. En tal situacién no es extl?f.io que mu-
chos casos deriven en enfermedades gsmosomahcas.
Comiinmente, las reacciones del nifio se ven muy n?l’ec-
tadas por las tensiones entre los padres. Cuando hay e ‘ rf:ln-l
tamientos hostiles entre los padres, lgchas por la custodia le
nifio, batallas por el régimen de visitas, o lo que es peor, la
utilizacién del nifio como medio para herirse uno a otro, no
se puede esperar en la mente del nifio otra cosa que un caos
emocional, puesto que no cuenta aun con los recursgs nece;
sarios para controlar tal cantidad de tensi6én. Hay padres gud
utilizan el soborno como medio para ganarse la comphc.:cll a
del nifio. Algunos nifios, por desgracia, han aprendxl oa
manipular a los padres y a utilizarlos enfrgnténdolQS e l1_mo
contra el otro. Cuanto mayor es la conhsx§n emocional im-
plicada en un divorcio, mayor es el potencial de dafio que se
niflo. ‘
cauls;:‘ anl1edio de este caos, los nifios parecen tener dos m:XI-
mas preocupaciones. La primera es sofiar con que sus h};?) res
se reconcilien. Si ocurriera esto, todos los problexpas 'nan
terminado. Creen, a pesar de los problemas previos al ‘leOI'-
cio, que la familia era mejor cuando lc?s dqs estaban ]unto:.
El nifio puede haber vivido, antes del dworgo, verdade.ra.sls .
tuaciones de tensién y conflicto. Pero estd d.xspuesto a vivir a:
de nuevo, con tal de que la familia quede intacta. Al finy a
cabo es la tnica familia que conoce.
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La segunda preocupaci6n tiene que ver con si mismo; le
preocupa lo que le vaya a ocurrir a él. Teme que el padre o
madre con quien convive pueda marchar y le abandone.
Uno de ellos ya lo ha hecho. ; Por qué no ha de hacerlo el otro?

Si uno de los padres se ve forzado a viajar y abandonar-
lo temporalmente (como sucede en muchos casos), el nifio se
ve presa del panico, temiendo que la ausencia se convierta en
permanente, como le ocurrié con su madre o su padre.

Otro de sus temores es el de verse reemplazado por otro
en el afecto de los padres. Cuando el padre o madre que le
tiene en custodia empieza a salir con otras mujeres (u hom-
bres) el nifio se pregunta si esta nueva persona llegara a ser
importante para su padre. Teme que si asi fuera, le pueda
arrebatar el tiempo y atencién que ahora le dedican.

Para ayudar en una situacién de divorcio al nifio o a sus
padres, es importante entender lo que éste siente y experi-
menta. Pero no olvides que los sentimientos de un nifio de
un matrimonio divorciado cambian con el tiempo. Hay esta-
dios emocionales bien claros por los cuales pasa, en su lucha
por entender y hacer frente al divorcio. Estos estadios son
normales. No pueden ser evitados ni ignorados. No tienen
nada que ver con la espiritualidad del nifio. Tu objetivo, al
aconsejar tanto a él como a sus padres, es ayudarle a pasar
por estos estadios del mejor modo posible, a fin de producir
un crecimiento positivo y minimizar los efectos negativos.

Tanto si el hogar del nifio es sosegado y pacifico, como
lieno de conflictos y enfrentamientos, el nifio jamas imagina
ni espera que ello pueda acabar en un divorcio. Es posible
que no le gusten las batallas y discusiones, pero espera que
algiin dia se acabarén. El descubrir que va a tener lugar una
separacion o un divorcio supone para el nifio un gran shock.

El temor y la ansiedad se producen porque el nifio se ve
frente a un futuro desconocido. La fuente de su estabilidad
es un hogar y una familia con los dos padres. Y ve c6mo es-
to se destruye.

Pueden producirse diversas reacciones de temor y de
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ansiedad bajo la forma de inquietud, pesadillas, insomnio,
sudor, dolores. Son problemas normales. Los padres, llega-
do este punto, deben darle confianza y discutir con él sus
planes en detalle. Es muy importante presentarle los hechos
de forma realista pero con mucha cautela, porque la imagi-
nacién de un nifio se desborda facilmente. Pero siempre es
mejor que sepa que no que se pregunte e imagine. Puede
tender a inventarse problemas peores que los que realmente
existen.

Después del temor y la ansiedad, vienen los sentimientos
de abandono y rechazo. Las reacciones iniciales desaparecen o
pasan a segundo término, para dar paso a esta lucha interna.
El nifio, a un cierto nivel, es consciente de que no va a ser
rechazado o abandonado pero, con todo, sigue preocupado
por lo que pueda ocurrir. Tiene dificultad en distinguir entre
el que los padres se dejen el uno al otro y el que los padres
le dejen aél. Y es posible que se ofusque en esto. Esta situacién
puede perpetuarse debido a promesas no cumplidas por par-
te de uno de los dos padres: el que se marcha.

Pero normalmente, los sentimientos de abandono y recha-
zo se ven reemplazados por la soledad y la tristeza. Cuando
la estructura de la familia cambia y este cambio se establece,
empieza a hacerse sentir la realidad de lo que ha ocurrido.
El nifio siente, en este punto, dolor en el estémago y opresién
en el pecho. Es un periodo de depresién y surge la tendencia
a descuidar las actividades regulares. Muchos nifios suefian
mucho, aunque suelen hacerlo despiertos, con fantasias de
deseos. Estas fantasias versan sobre el mismo tema: los padres
vuelven a reunirse y todo marcha bien. Durante este periodo
son muy frecuentes los ataques de llanto.

Luego siguen la frustracion y la ira. Los nifios cuyos padres
se divorcian o se separan, suelen vivir enojados. Es una res-
puesta natural a la frustracién que sienten. Han visto a sus
padres airados y trastornados y este ejemplo de ira es emu-
lado por el nifio. Y puede seguir siendo la pauta durante
muchos afios y afectando muchas facetas de su vida.
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La ira no tiene por qué manifestarse directamente. Es un
sentimiento bésico interno que puede ser enmascarado y apa-
recer a través de negativismo y mal humor. Pero tanto si se
manifiesta como si no, es perjudicial. Si se produce ira, es
mucho mejor admitirla y tratar de resolverla, antes que en-
terrarla y esperar a que un dia acabe estallando.

La ira del nifio se produce por varias razones. En primer
lugar, sirve de proteccién y sefial de alarma, lo mismo que
la depresién. Es, también, una manera de llamar la atencién
hacia su problema y, con frecuencia, una reaccién al dafio, te-
mor o frustracién. Es una reaccién involuntaria, y por tanto,
los padres y consejeros no deben sentirse amenazados porella
ni intentar negar su existencia cara al nifto. Si no se le permite
su expresion directa, la expresard de forma pasiva e indirecta,
lo cual es mucho més peligroso.

La ira del nifio puede manifestarse a través de una pers-
pectiva de negativismo a la vida: irritabilidad, retraimiento,
aislamiento, y resistencia a realizar las tareas escolares o todo
aquello a lo que decida oponerse.

Los sentimientos de ira nunca deben ser negados. Antes
bien hay que ayudarle a expresarlos y drenarlos. Segin su
capacidad, aytudale a comprender la causa de su ira y su
proposito.

El nifio necesita pasar tiempo a solas con su padre 0 ma-
dre cada semana. Y esto puede ser dificil si hay varios hijos
en la familia, pero es necesario. Insta a los padres a que le es-
cuchen bien y le ayuden a expresar sus sentimientos, lo cual
le ayudar4, al mismo tiempo, a resolver su ira.

Estd atento a las posibles reacciones indirectas. El sarcas-
mo y el negativismo son faciles de detectar, pero hay otras
reacciones que pueden aparecer en forma de sintomas fisicos
como asma, vémitos, insomnio y dolor de estomago. Acep-
ta que la ira en el nifio es normal. Animale a hablar de ella
abiertamente y no a enmascararla a través de otros sintomas.

Eventualmente el nifio pasa de la ira al rechazo y resenti-
miento. No ha eliminado completamente sus sentimientos de
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ira, pero trata de crear una cierta distancia emocional entre
él y su padre o madre. Este es un mecanismo de proteccion.
El lloriqueo puede convertirse en una de las formas de re-
chazo, como también lo es el mutismo. El nifio no responde
a las sugerencias u 6rdenes, y con frecuencia «se olvida» de
hacer lo que le mandan o tiene la obligacién de hacer. Se
vuelve hipercritico (13).

Este comportamiento en realidad es de tipo reactivo. Si
bien aleja aparentemente de si a su padre o madre, enrealidad
quiere estar mds cerca de él o de ella. Hace manifestaciones
de desprecio y, con todo, quiere amar. Esta tratando, simple-
mente, de protegerse a si mismo del rechazo, y para conse-
guirlo es él quien rechaza primero.

La fase final del proceso en la crisis infantil por divorcio
es el restablecimiento de la confianza. Es dificil decir cuanto
tiempo tardara en llegar, puesto que varia con la situacion y
el nifio, y puede tratarse de meses o de afios.

:Qué consejos se pueden dar un padre o madre que estdn
preocupados respecto al efecto de su divorcio sobre el nifio?
Dales a conocer algunos de los principios bésicos expuestos
y comentados en este libro. El escuchar, alentar, tranquilizar
y dar confianza, el estar disponible, seran muy titiles al nifio.
Como pastor encargado de la juventud durante casi siete
afios, yo mismo quedé sorprendido al ver la forma en que es-
to daba soporte a los adolescentes con los cuales trabajaba.
Y, al hablar con otros que trabajaban con nifios, comprobé

que usaban los mismos principios.

Sugiere a los padres que hagan lo siguiente:

1. No preocuparse en exceso por sus propios sentimientos,
hasta el punto de descuidar los sentimientos del nifio.
Dedicarle tiempo cada dia, para discutir lo que esta ex-
perimentando y sintiendo.

2. Tener la suficiente paciencia para que el nifio procese
sus sentimientos. No hay soluciones ni curas rapidas.

3. Un ambiente estable es beneficioso para el nifio. 5i es
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pos.ible, el seguir viviendo en el mismo hogar o vecin-
dario, le ayudara. Cuanto mayor es el cambio mayores
son en el nifio la tensién y la disconformidad.

4. Informar y responder al nifio sobre lo que pregunte y
crearle un clima de confianza en si mismo.

5. Asegtirale que €l no es la causa del divorcio o la sepa-
racién. Ambos padres deben darle amor sustancial y
en cantidades iguales.

6. Segun el nivel de comprensi6n del nifio, ayidale a co-
nocer de antemano los diferentes tipos de sentimientos
que va a experimentar. Tenerle al corriente en todo mo-
mento de los cambios que hay que esperar con el fin de
que esté preparado de antemano para los mismos.

Cuando estds aconsejando a un nifio de 3 a 6 afios de
edad, cuyos padres estdn divorcidndose, ayiidale a expresar
ver})almente el dolor o pena que siente, y haz que exponga
su idea de por qué se divorcian sus padres. Recuerda que a
esta eda.d el nifio puede pensar que su comportamiento o
pensamientos son la causa real del divorcio. Y no es facil con-
vencerle de lo contrario. Aytidale a ver otras posibilidades
He aqui un ejemplo. .

Pastor: «Habias dejado la mesa desordenada otras veces
antes? ;Se habia marchado tu padre entonces por esto? ;No
han dejado la mesa sucia tus hermanos también?» ‘

Dale a entender que sus sentimientos son los mismos que
los de otros niftos.

Pastor: «Quiza tienes miedo de no ver a tu padre otra vez.
Hay muchos nifios que piensan lo mismo» (14).

Comentarios de este tipo ayudan mucho a los nifios a ha-
blar con franqueza sobre sus pensamientos y sentimientos.

El nifio necesita que le aseguren que aunque su madre y
su‘pa’dre van a pasar por todas estas dificultades no por ello
dejaran de cuidarle. Los padres, los amigos y otros parientes
han de repetirselo, de modo que se convenza de que més de’
una persona le apoya en esta idea. Ayiidale a seleccionar
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alguna tarea que pueda realizar y que le ayude a vencer su
sentimiento de inutilidad e impotencia.

Explica y ensefia a los padres de tu congregacién la forma
de cémo ministrar a sus propios hijos durante periodos de
crisis de menor importancia. Este es el mejor modo de pre-
parar y equipar a los nifios no tan sélo para afrontar crisis
mayores que puedan producirse, sino todos los periodos de
crisis en su vida adulta.
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11

La crisis de la adolescencis

Imagina que has planeado el dia, por cierto muy ocupadc
en la oficina. Has dicho a la secretaria de la iglesia que nc
quieres que se te interrumpa. Estds sentado trabajando en e
sermoén. No obstante, se produce la interrupcién. Una mu
chacha adolescente, que pertenece al grupo de jovenes, entr:
visiblemente trastornada y dice: «Su secretaria insiste en qu
esta usted muy ocupado, pero yo necesito hablar con alguier
No puedo esperar. Por favor, hable conmigo durante uno
minutos.» Dejas de escribir y te dispones a escuchar. La his
toria es, mas o menos, ésta:

«No sabfa a quién hablar de esto. (Pausa). He salido con u
chico del grupo de jévenes. Usted le conoce, es Presidente de
grupo de jdvenes de la escuela secundaria. (Pausa). Nosotros..
bueno, acabo de descubrir que estoy embarazada. ;Y no quier
estar embarazada! (Empieza a llorar). ;Qué puedo hacer? Quier:
abortar. ;Qué debo hacer?»

Al dia siguiente, por la mafiana, cuando estas de nuev
preparando el sermén, se produce otra interrupcidn. Esta ve
es Juan, un chico de catorce afios que estd en su primer afu
de ensefianza secundaria. Hablas con él durante un minut
y te dice:
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«No estoy seguro de qué es exactamente lo que no funciona.
Hoy no he querido asistir a la escuela. No sirve para nada, puesto
que da la sensacién de que no aprendo nada. Lo he intentado,
de veras. Pero leo toda la materia y no me queda nada en la ca-
beza. Me encuentro cansado durante todo el dia. Por mucho que
duermo, no consigo dormir lo suficiente, pero aun asf{ me siento
cansado. Creo que me pasa algo. Tengo dolores por todas partes
que antes no tenfa. No he querido hablar con mis padres sobre
esto, pero tengo que decirselo a alguien. Usted dio una charla en
nuestra clase hace tres semanas y dijo que si alguno necesitaba
hablar con usted se sintiera en libertad de hacerlo. Asf que aquf

estoy. ;Qué es lo que me pasa?»

Aquella misma tarde recibes una llamada frenética de un
padre o una madre anuncidndote que estara en tu despacho
dentro de quince minutos, con su hijo de dieciséis afios.
Cuando llega, su hijo la sigue con mirada hosca. «Tiene que
hablar con él y averiguar qué es lo que le pasa!», exclama. «<No
quiere decirmelo pero he hallado estas pastillas y otras cosas
en su habitacién. Yo no sé lo que son, pero estoy segura de
que son drogas, quizd marihuana. Creo que ha estado toman-
dolas. ;Puede usted hablar con él y hacer algo?»

Al dia siguiente por la mafiana, te llama uno de los miem-
bros de tu iglesia, que es médico. Te dice que acaba de admitir
en el hospital a una chica, que ha estado asistiendo al grupo
de j6venes de vez en cuando. Te pide que vayas a verla. Le
dices que lo hards y mas tarde acudes al hospital. Cuando
entras en la habitacién te quedas asombrado de lo que ves.
Una chica de quince afios, sentada en la cama, pero su aspecto
es el de un esqueleto. Mide 1,70 metros, pero sélo pesa 35 kgs.
Sufre de anorexia nerviosa. Sus padres estin muy preocupa-
dos y piden desesperadamente tu ayuda.

Cada uno de los casos descritos es una situacion distinta
de crisis en la adolescencia.

Para algunos jévenes, la adolescencia es un periodo de cri-
sis continua con algunos pocos claros de calma. Para otros,
el proceso de desarrollo se hace algo mas suave. Pero, en con-
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junto, la adolescencia es una de las transiciones més dificiles
de la! v1da Una experiencia tipo montafia rusa, un periodo de
tensién y borrasca. Suele ser un periodo de dudas sobre uno
mismo, en el que los sentimientos de inferioridad se inten-
sifican y las presiones sociales alcanzan su cumbre. El sentido
dg la autoestima del adolescente se apoya sobre uno de los
pilares mis inestables que existen: la aceptacién por parte
de amigos y compafieros. El Dr. Urie Bronfenbrenner, de la
Universidad de Cornell, una autoridad en el proceso de de-
sarrollo de los nifios, dice que los afios de la adolescencia son,
probablemente, los mas dificiles y criticos en el desarrollo de
la salud mental.

El adolescente, de trece a diecinueve afios, pasa a ser inde-
pgndiente de sus padres y, al mismo tiempo, experimenta una
crisis radical de identidad. Muchos pueden establecer y afir-
man su identidad durante este periodo, en tanto que otros lo
aplazan hasta la edad adulta (1).

Los adolescentes de hoy dia se ven obligados a hacer fren-
te a toda una gama peculiar de presiones. Experimentan el
bombardeo de los distintos medios informativos que, gene-
ra.xlmente, transmiten valores antitéticos a los de la fe y creen-
Cias cristianas. Es importante recordar que los nifios y la
]uyentud de hoy en dia son educados en una sociedad pro-
miscua, violenta y no cristiana. Y el ser cristiano puede crear-
les una tensién adicional que genera conflicto interior.

Se ven obligados a tomar decisiones morales a una edad
mucho mds temprana que antes. Tales decisiones afectan al
sexo, las drogas, los amigos y la bebida. Una reciente encues-
tarealizada en USA, indica que uno de cada cinco estudiantes
de la escuela secundaria ya ha mantenido relaciones sexuales.

) La generacion actual vive, también, bajo la presi6n psico-
logica de ser, quizis la generacién final. Los jovenes se en-
frentan a la posibilidad de no tener futuro. Las guerras siem-
pre han sido parte de la vida, pero nunca antes habiamos
tenido una generacién que viva bajo la amenaza de poder
verse destruida instantdneamente. ;Qué es lo que oyen los
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jovenes a través de los medios de comunicacién? La amenaza
de guerras, bombas, contaminacién del ambiente, quiebra de
los sistemas de pensiones y seguridad social, y otras perspec-
tivas aterradoras. Todo ello les conduce a no querer pensar
en nada y escapar mediante la biisqueda del placer, doquiera
se encuentre.

Cada vez hay mas adolescentes que proceden de hogares
inestables. El divorcio es cada dia un fenémeno mds comin,
y los modelos tanto de matrimonios estables, como de vida
familiar estable, cada vez son menos.

Es, también, una generacién insegura, incapaz de enten-
der lo que es la entrega personal, la responsabilidad social,
y si acaso lo entienden, son incapaces de ponerlo en préctica.
Quizés esto sea debido, en parte, a que la presente generacién
ha recibido globalmente mucho mas mimo y comodidades
que las anteriores. Acostumbrados de nifios a tenerlo todo,
resulta dificil esperar para recibir la recompensa. No saben
c6mo manejar o resolver el desdnimo y la desilusién y por
ello son propensos a experimentar crisis con méds facilidad.
Esperan soluciones instantdneas. Muchos usan las drogas co-
mo via de escape y en algunos casos cuando nada de lo que
buscan les viene a mano, optan por el suicidio (2).

Podr4 decirse que es un cuadro desconsolador pero, por
desgracia, son muchos los adolescentes que encajan en este
escenario. Hay, sin embargo, muchos otros que pese a todo,
son responsables, futuros adultos, equilibrados y reflexivos.
No por ello dejan de atravesar en su adolescencia situaciones
de crisis.

El periodo de la adolescencia es un periodo de transicién
entre la infancia y la edad adulta. En él hay tres fases psico-
16gicas importantes que necesitan superar los adolescentes. El
Dr. Keith Olson las describe de la siguiente manera:

1. Desarrollar un sentido de identidad personal quede
modo consecuente establezca su concepto de individuo,
definiendo su papel en la vida, separado y diferente de
todas las demds personas.

270

2. Iniciar el proceso de establecer relaciones caracterizadas
por la entrega personal y la intimidad.

3. Empezar a tomar decisiones que lleven hacia la elec-
cion, preparacion, aprendizaje y adopcién de una ocu-
pacion en particular (3).

El futuro, en la edad adulta, estd basicamente ligado al
éxito con que se superen estas fases. La parte principal de la
crisis de la adolescencia esta vinculada en estas cuestiones de
desarrollo. (Para una ampliaci6n préctica y detallada de este
proceso de desarrollo, ver el capitulo 1 del libro Counseling
Teenagers, por el Dr. Keith Olson.)

Para llegar a ser un adulto maduro, el adolescente tiene
que abandonar su dependencia de los padres, tipica de la
infancia. Pero este avanzar hacia la independencia, a menu-
do, crea una crsisis no sélo en él, sino también en los padres,
puesto que no tienen control de cémo ocurre este movimiento
y les da la sensacién de perder el timén. Si los padres se
resisten a este desentenderse y separarse, se produce tensién
por ambas partes. Demos una mirada a este soltar las ama-
rras, 0 rotura del cordén umbilical que, pese a que para
muchos padres es un trauma, no deja de ser normal en el pro-
ceso de desarrollo.

El adolescente necesita disponer de tiempo para estar solo
y con los de su edad. No tiene mucho interés en las reuniones
familiares, y el que tenia antes va desapareciendo. Puede re-
traerse de muchas actividades previas, incluyendo la asis-
tencia a la iglesia. Tiende a mantener muchas cosas secretas
cara a sus padres y no confia en ellos como acostumbraba ha-
cerlo. Los padres, por su parte, que usaban de sus hijos para
mantener sus propias necesidades de identidad y autoestima
tienen dificultades en manejar esta falta de confianza y de-
sean volver a los «afios pasados», que fueron mucho mejores.

El adolescente se resiste a aceptar criticas o consejos de
sus padres. Debido a su propia inseguridad, se convierte en
altamente sensible a sus sugerencias, sensibilidad que se
acrecienta cuando la sugerencia toma el caricter de consejo
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o critica. Su falta de identidad todavia no formada y su bajo
nivel de autoestimacién le hacen més sensible. No tolera las
criticas. La disciplina y los consejos los interpreta como su-
jecion y le da la impresién de que si les presta atencién estd
perdiendo el control sobre si mismo.

La rebeldia es una reaccion muy comin. No obstante,
cuanto mas seguro se sienta el adolescente, menor sera la re-
beldia. Cuanto mas inseguro, mas radical y virulenta serd
la rebeldia (4).

Durante los tltimos afios de la adolescencia, la lealtad y
compromisos se desvian hacia compaiieros de su misma
edad, tanto del mismo sexo como del opuesto. La intensidad
de esta transicién en la vida del adolescente se ilustra me-
diante la siguiente grifica (5):
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La progresiva actividad y compromisos con los amigos y
compaiieros, con frecuencia crea ansiedad en los padres. Las
horas que, tras la cena, pasa hablando por teléfono, los ho-
rarios y las exigencias constantes de estar con los amigos se
convierten en caballo de batalla. Los cambios en la forma de
vestir, hablar y gustos musicales, actividades y comporta-
miento en general, buscan su patrén y norma en los de su
misma edad (6).

A menudo, el adolescente es absorbido por su propio
mundo y se encierra en una actitud egocéntrica. Reacciona de
manera subjetiva. Y si tiene sentido critico de sf mismo, tiende
a asumir, en contrapartida, que los otros le critican a él de la
misma forma. Creen que son tinicos y especiales. Estan satis-
fechos con sus antiguas amistades que les dan apoyo y no
desean ni procuran, por tanto establecer de nuevas. El tras-
lado a otra poblacién en esta fase de la vida, suele resultar
muy traumatico.

Los temores sociales ocupan un lugar preferente. No les
gusta sentirse rechazados, que se censure lo que hacen, que
no se les haga caso. Les horroriza hacer el ridiculo o que al-
guien puede pensar que no tienen control de si mismos. Las
figuras autoritarias les resultan abominables.

La forma de pensar de los adolescentes es distinta a la de
los niflos. Admiten tanto lo posible como Io real. Tienden a
idealizar en exceso y piensan de modo conceptual, en abs-
tracto y en términos universales. Ademéas de una biisqueda
desesperada para hallar su identidad personal, su sentido
acusado de idealismo crea en ellos ira y frustracién. Crean su
esquema de c6mo deben ir las cosas y son intolerantes cuando
no van como ellos piensan o imaginan que deberian ir. Sus
ideas sobre los temas de la vida y los valores estin en cons-
tante fluctuacién.

Dependen en extremo de la informacién que sobre ellos
mismos puedan recibir de sus compafieros y, por tanto, su
comportamiento puede variar radicalmente segiin el grupo
en que se encuentren.
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Cuando se enfrentan con una crisis inesperada, pueden
perder la capacidad de valorar correctamente las cosas. Se
desilusionan, y cuando esto sucede, tienden a volverse cinicos
e, incluso, a menospreciar a los demis. Esto desemboca en
una resistencia al cambio, que hace dificii el aconsejarles (7).

Los distintos enfoques de aconsejar que hemos discutido
en capitulos anteriores, se aplican también al aconsejar a los
adolescentes, asi como también las técnicas para tratar de la
depresién y el suicidio. Pero es esencial el poder identificar
algunos puntos especificos que son tinicos del adolescente
cuando se plantea una situacién de crisis.

Depresién en la primera adolescencia

Debido a que los adolescentes se encuentran en una fase
de transici6n entre la infancia y la edad adulta, su depresién
es mixta, y participa de las caracteristicas de la depresién de
ambos perfodos de la vida. En algunos casos, la depresién
est4 fntimamente relacionada con sus luchas en el desarrollo.

Como sea que esté en proceso de separarse de sus padres
y esforzdndose por establecer su propia identidad, experi-
menta frecuentemente el sentimiento de pérdida. Y como ya
hemos visto, la pérdida es la base de muchas depresiones.
Probablemente la pérdida mds comiin de los adolescentes es
la de la propia estima.

La depresi6n es en realidad mis normal en esta fase del
desarrollo, que en otros. Por desgracia, algunas de las depre-
siones de la adolescencia no tienen diagnoéstict porque se
confunde la depresién con la transicién, al considerar que
estd pasando por los trances del reajuste «normales en los
adolescentes».

Hay una diferencia importante entre la depresi6n de los
adolescentes entre los trece y dieciséis afios y la de los ado-
lescentes a partir de esta edad. Los primeros tienen una fuerte

necesidad de negar las actitudes autocriticas. Evitan por to-
dos los medios mostrar y admitir sus problemas ante los
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demis. Debido a ello, no exhiben ni aun experimentan la fal-
ta de esperanza, abatimiento y autodesprecio que son tipicos
en las depresiones del adulto. También, al estar en una fase
de des?nollo, como los nifios, estin menos inclinados a pen-
sar qué van a hacer. Es mds probable que manifiesten su de-
presién por medio de un comportamiento franco y abierto
que por medio de las preocupaciones introspectivas que
caracterizan a los adultos.

Al observar el comportamiento de los adolescentes se
notan tres manifestaciones de depresién:
. 1). Los que reflejan veladamente su estado de depresién
interior.

2) Los que hacen evidente su esfuerzo para librarse de la
depresion o evitarla.

3) Los que piden desesperadamente auxilio.

Demos ahora una mirada a los sintomas de la depresién
en los adolescentes, a partir de estas tres manifestaciones.

La depresion que refleja el estado interior de sentirse

de;.m"?tido, generalmente se evidencia por tres sintomas
principales.

1. Un exceso de fatiga. Si se queja de fatiga a pesar de tener
el reposo adecuado, es posible que esté sufriendo una
depr.esuSn que no puede resolver ni expresar.

2. La hipocondria es otro sintoma. El adolescente ests
preocupado por los cambios que tienen lugar en él y
que son normales en los de su edad, pero cuando esta
preocupacién se centra excesivamente en los cambios fi-
sicos, puede reflejar una depresién generada por una
falta de adaptaci6n. Es una situacién dificil, puesto que
le resulta muy dificil admitir esto por sf mismo y menos
expresarlo a otros.

3. Incapacidad para concentrarse. Es posible que ésta sea
la causa mids comiin que lleva a la persona a buscar ayu-
da. Suele hacerse mas evidente en los resultados escola-
res, pero puede aparecer en otras situaciones también.
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El adolescente niega, con bastante frecuencia, que sea
apético o que tenga nada en la mente que le esté moles-
tando. Es posible que admita que su rendimiento en lz
escuela disminuye, pero ignora la razén. Segun él, nc
importa cudnto se esfuerza en estudiar; le resulta impo
sible entender las materias ni retenerlas. Cuando dicer
esto hay que pensar inmediatamente en una depresién

La depresién caracterizada por los intentos desesperados de
combatirla o evitarla, presenta dos sintomas muy comunes. El
primero es el hastio y el desasosiego o inquietud. Una forma
de evitar el sentimiento de depresion es mantenerse activo de
modo que la mente se mantenga constantemente ocupada en
otras cosas. Debido a que el adolescente desea evitar po1
todos los medios el sentimiento de depresién, su actividad se
vuelve excesiva. Parece como si le empujaran, y se muestre
muy inquieto y hastiado. Navega entre su alto nivel de inte-
rés en nuevas actividades y el sentirse rapidamente cansadc
y desencantado de ellas. Hay que prestar atenci6n a los ado-
lescentes que muestran dificultades para llevar a término las
cosas rutinarias de la vida y, por contra, buscan constante-
mente nuevas actividades mas emocionantes. Puede ser ur
mecanismo de defensa contra la depresién.

La segunda caracteristica es la huida o aislamiento que
en algunos casos, puede convertirse en todo lo contrario. Er
este ultimo caso, temen estar solos y buscan constantement¢
compaiiia. Por ello, van de uno a otro mirando de hallar a lo:
que pueden darles tiempo y prestarles atencion. Necesitar
como compaiiia a otros que no estén preocupados con sut
propias actividades. Por desgracia, esta biisqueda frenética
les deja poco tiempo para las funciones vitales y necesarias.
El suefio, el estudio, obligaciones y trabajo de la casa, se tienen
que conformar con el poco tiempo que les sobra.

Hay otros que prefieren estar solos, ya que cuando estin
en medio de gente aumenta su temor de verse rechazados.
Si el adolescente adopta, por contra, la via del aislamiento y
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la soledad, se entregard a sus actividades con frenesi. Puede
desarrollar un interés especial en hobbies, animales domés-
ticos, o todo aquello que no tiene potencial de rechazo, que
es lo que teme principalmente.

La tercera manifestacion de depresion estd representada
por algiin tipo de peticién de auxilio. Esto suele evidenciarse
por alteraciones en el comportamiento que puede incluir ra-
bietas, ataques de nervios, marcharse de casa, hurtar, y toda
variedad de actos antisociales y de rebeldia.

El comportamiento anémalo tiene un propésito definido
en sus intentos de afrontar la depresién. El estar ocupado en
algtin hecho dramético, si es nuevo y atrae la atencién de los
demas, le evita el tener que enfrentarse con aquello que real-
mente le molesta. Si el nuevo modo de comportarse le pro-
porciona informaci6n sobre si mismo procedente de los de su
edad o grupo, el resultado es un robustecimiento o mejora de
su propia imagen. Pero demuestra, a la vez, su falta de control
de los impulsos, y esto en si mismo es una peticién de ayuda.
Es un mensaje indicando a los demés que esta en apuros y
que no puede controlar su propia vida. Esta forma de com-
portamiento negativo no es secreto. Las acciones suelen ser
publicas hasta cierto punto y llevadas a cabo intencionada-
mente, de forma que los demds se den cuenta de que estd
atrapado en ellas (8).

La depresién en la adolescencia tardia

Los adolescentes de mas edad tienden a manifestar su
depresion en formas similares a las de los adultos. No obs-
tante, pueden todavia expresar sintomas indirectos, por me-
dio de comportamientos que indican una mala adaptacién.
¢Cudles son éstos?

Las drogas pueden ser, en algunos casos, un medio de
expresion. Es cierto, hay multitud de razones para el uso de
las drogas, pero no debemos olvidar que algunas pueden es-
tar relacionadas con la depresi6n. En este caso, sirven varios
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propdsitos. Ayudan al joven a defenderse fisicamente de‘ los
sintomas de depresién y, a la vez, el compartir la experien-
cia de la droga, le ofrece oportunidades de relacién con sus
iguales. El riesgo en la obtencién de drogas ilegales puede
afiadir un elemento mas de emocién.

La promiscuidad sexual es otro de los medios de defensa
contra la depresién, con mds frecuencia en las chicas que en
los chicos. La atenci6n conseguida y los sentimientos de sen-
tirse necesitado y querido pueden generar una sensacién de
alivio para los sentimientos de tristeza y soledad que la de-
presiéon comporta.

El intento de suicidio es otra de las manifestaciones. En los
ultimos afios se ha producido un aumento tanto en los inten-
tos como en los suicidios reales entre adolescentes. El suicidio
puede ser una manifestacion de la depresién, aunque puede
también estar vinculado a otras causas. W. Blackburn destaca
siete factores basicos que han influido en este incremento en
los suicidios: Una degradacién de los estindares morales, la
alta movilidad de la sociedad, el alto porcentaje de divorcios,
el abuso de alcohol y drogas, la popularizacién y exaltacion
de la violencia en los medios de comunicacién, la facilidad,
en algunos paises, para adquirir armas, y la difusién del
propio indice alarmante de suicidios (9). .

El sentimiento de soledad que acompaiia a la depresién
es un factor clave en los casos que culminan en el suicidio.
El propio Blackburn ofrece una explicacién simple de cémo
al fallar el sistema de apoyo puede conducir a un compor-
tamiento suicida.

«Las fuentes de apoyo se tambalean sobre sus bases. Cuando las
bases son endebles, algunos j6venes buscan la salida en el alcohol y otras
drogas. Estos factores, cuando se unen a las ideas idealisticas y romén-
ticas del adolescente sobre la muerte, y a una sociedad que ensalza la
violencia facilitando el acceso al suicidio, combinan en una mescolanza
tan poderosamente letal que esparce la muerte entre un mimero cada
vez mayor de adolescentes. La intencionalidad culmina en un suicidio
real. Cada suicidio, se quede en intento o culmine en muerte, es una
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semilla que siembra la idea de una muerte autogenerada en la mente de
otro. Un suicidio en la familia atrae a otros miembros de la misma o
personas allegadas hacia esta opcién» (10).

El adolescente se expresa muchas veces en clave, median-
te comportamientos que tienen escondido un mensaje. Por
ejemplo, la automutilacién que practican algunos adolescen-
tes, manifiesta su deseo de independencia. Este compor-
tamiento puede ser también, en cierta manera, un intento de
controlar su temor o sus pensamientos sexuales, sus impulsos
violentos y agresivos. Al hablar con un joven, es posible que
responda: «Es mi cuerpo y puedo hacer con él lo que me dé
la gana, y nadie puede impedirmelo. Intentadlo. No lo con-
seguiréis.» Cualquier esfuerzo encaminado a controlar su
comportamiento externo, sin tratar antes sus sentimientos,
resultard ineficaz (11).

La alienacién y el retraimiento de la personalidad son to-
davia otras de las manifestaciones depresivas. Los adolescen-
tes deprimidos se vuelven apéticos y evitan el contacto con
los demds. Mantienen, no obstante, cierta relacién social con
aquellos que les inspiran la idea de intimidad y de pertenen-
cia. Sin embargo, sus relaciones suelen ser con otros en las
mismas caracteristicas, lo que implica que su relacién refuer-
za el sentimiento mutuo de depresién. Este encerrarse en si
mismo conduce a la falta de accién. El joven evita todo aque-
llo que considera pueda conducirle al fracaso y cualquier
aspiracion que pueda llevarle a una decepci6n. Por tanto, no
acepta ningun esfuerzo ni se implica en accién alguna que
pueda acarrearle riesgos.

¢{Cudles son las causas de la depresi6n en la adolescencia?
Son précticamente las mismas que en la mayor parte de los
adultos, a las que se afiaden los problemas de la transicién
generacional. Muchas de sus reacciones proceden de senti-
mientos de pérdida o de fracaso que, de nuevo deben mirarse
bajo la perspectiva del adolescente. El rechazo por parte de
otro, el perder una competicién atlética, el tener que llevar
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protesis dental a los dieciséis, y asi sucesivamente, son, pa-
ra el adolescente, sentimientos reales de fracaso y pérdida.
Con el agravante de que los mira bajo el prisma de la fantasia.
Como pérdida entendemos, en este sentido, una preocupa-
cién no realista o inconsciente que hace que la persona se sien-
ta privada o empobrecida por la ausencia de toda evidencia
objetiva que justifique su preocupacién excesiva (12).

Hay otras pérdidas mds serias. La pena es parte de la
pérdida y el tipo de pena varia segin el tipo de pérdida.
Cuando los adolescentes pierden al padre o la madre por
fallecimiento, recurren a la negacion como medio de protec-
cién ante esta experiencia amenazadora y los sentimientos
que la siguen. Si la relacién era intima habra pena intensa a
la que se afiadir4 la ira, al quedarse solo.

La muerte de un hermano produce también un senti-
miento de pérdida, de caracteristicas mucho més dispares,
debido a ia mezcla de sentimientos positivos y negativos que
caracterizan a las relaciones entre hermanos y hermanas.

Si un adolescente pierde a un amigo genera un senti-
miento de ansiedad muy fuerte. Los adolescentes se dan
cuenta de que los adultos mueren, pero la muerte de uno de
su edad es un shock muy superior, que los anonada. Tienen
que hacer frente a su propia mortalidad en una edad en que
no estdn preparados para ello.

Otra pérdida a la que muchos se ven obligados a enfren-
tarse es el divorcio de los padres. Cuando ocurre se produce
una pérdida de seguridad y confianza en el futuro. La ira
hacia uno de los padres, el que se va, es fuerte, y dura mas
tiempo que si la persona hubiese muerto. En la muerte el
padre o madre no se marcharon por su propia decision. En
el divorcio la persona que se ha ido podia no haberlo hecho.
Asi que, jpor qué se ha marchado? La parte de culpa que el
joven descarga en el que ha marchado, es fuerte y dificil de
resolver. No obstante, no se culpa ni autoresponsabiliza a si
mismo por el divorcio, como hacen muchos nifios. Después
del divorcio, el adolescente tiende a pasar mds y mds tiem-
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po fuera de casa, puesto que la casa ya no le infunde la mis-
ma seguridad que antes. Puede que experimente un exceso
de libertad y tentaciones que no esta preparado para afron-
tar. Puede que tema la pérdida de sus amigos. Si tenia ya
tendencia a la depresion y al retraimiento, éstos, 16gicamen-
te, se acentian. (Discutiremos la pérdida por fallecimiento y
divorcio con més detalle posteriormente, en este mismo
capitulo).

Otra de las pérdidas con que tienen que enfrentarse los
adolescentes tiene lugar cuando uno de los padres, un her-
mano o amigo, sufre una enfermedad crénica, degradante.
Esto le crea temor sobre su propia vulnerabilidad. El temor
puede hacer que se afsle y se retraiga, lo cual le crea senti-
mientos de culpa, puesto que considera que no se estd com-
portando como debiera.

Incluso la ausencia de un amigo debida a un traslado
puede producir sentimientos de pérdida. El dolor sufrido es
tan severo como un rechazo. El mismo sentido de pérdida
puede producirse cuando tiene lugar un cambio de escuela,
0 cualquier otro tipo de cambio (13).

La diferencia mas importante entre la pérdida real y la
imaginaria o fantaseada es ésta: La pérdida real tiende a aca-
rrear una depresién reactiva en la que las caracteristicas
depresivas son facilmente observables. La pérdida imaginaria
tiende a ser el tipo de depresién en que las manifestaciones
no son aparentes en el que las padece, ante un profesional no
acostumbrado a tratarlas.

Un factor importante a tener en cuenta es que el proceso
normal de desarrollo implica en los adolescentes cierto
nimero de pérdidas reales que amenazan su autoestima.
Durante este periodo se supone que se desprendan de su de-
pendencia de los padres, lo cual es probable que hagan. Pe-
ro algunos se adhieren a sus padres més que otros y vacilan,
en tanto que otros se sueltan tan rapidamente como pueden.
Deben transferir la dependencia emocional de sus padres a
compafieros y amigos de su misma edad, lo cual es mucho
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menos estable y seguro. Se espera también que acepten res-
ponsabilidades respecto a su futuro y, finalmente, que tomen
el control de sus vidas. Ello les obliga a tener que aprender
a vivir sin algunas de sus fuentes previas de gratificaci6n, lo
cual puede ser un factor subyacente de depresién. Recuerda
que cuanto mejor preparado esté el adolescente para hacer
frente a los retos transicionales de la adolescencia, a renunciat
a sus vinculos anteriores y a asimilar las pérdidas reales, o
imaginarias, mejor podra evitar los episodios depresivos.
Cuando te enfrentes con un adolescente deprimido, ésas son
algunas de las cuestiones mds corrientes a considerar antes
de trazar un plan de tratamiento.

Pérdida a causa de muerte o divorcio

Cuando un adolescente pierde a uno de los padres por
fallecimiento, con frecuencia se queda sin amarras y va a la
deriva, por su cuenta. Van Omum y Murdock describen este
proceso de la siguiente manera:

«La adolescencia es un perfodo de progresiva separacién de
los padres. Pero cuando ésta tiene lugar abruptamente, el proce-
so gradual requerido para una identificacién saludable con uno
de los padres, no tiene lugar. Los adolescentes para desarrollar
sus propias ideas se ven obligados a resistir primero a las ideas
de los otros. A través de su rebeldia descubren lo que son. Cuan-
do muere uno de los padres, el proceso de resistencia, de enfren-
tamiento, de desarrollar ideas independientes, y luego redes-
cubrir el punto de vista del padre, no cubre todo su circulo, de
inicio a final. La muerte del padre o la madre pueden lanzar al
adolescente a un polvorin» (14).

Pasa a ocuparse mas de si mismo, pero esto puede crear-
le preocupaciones adicionales. Por ejemplo, si uno de los pa-
dres muere debido a una enfermedad, el joven puede presen-
tar temores y sintomas psicégenos de enfermedad, dolor o
desfiguracién.

Aliéntale a que exprese abiertamente su ira. No se la en-
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juicies ni se la critiques. Lo que menos necesita son juicios y
criticas, sean tuyos o de otros.

Procura averiguar qué otras personas pueden llenar el
vacio creado por la muerte del padre o la madre; le ayudara
a no interrumpir el proceso de transicion.

El divorcio de los padres impide el desarrollo normal del
adolescente durante cierto periodo. Se siente abandonado, y
su canal de energia y fuerza moral procedente de la familia
se estronca. Ello produce la aceleracién del proceso de au-
tonomia ~le obliga a crecer antes de tiempo. El divorcio de
los padres puede tener un efecto duradero tanto sobre sus ac-
titudes como sobre sus valores. Se desilusiona en lo referente
al valor de los compromisos, de la entrega y de las relacio-
nes. «Si tus propios padres se divorcian, ;en quién puedes
confiar? ;C6mo sabes, cuando te casas, cudnto va a durar?»

Los mecanismos de defensa para hacer frente al divorcio
de los padres incluyen sentimientos de vacio, temor, proble-
mas para concentrarse y fatiga. Los adolescentes hijos de di-
vorciados, adoptan una actitud critica hacia sus padres y su
comportamiento. Se sienten traicionados y temen hablar de
su dolor y bochomo, por temor a que otros los vean como
fracasados. ;Cémo se defienden contra esto? Por medio del
rencor y de la ira (15).

Hay otros casos en los que el divorcio produce un senti-
miento de alivio, ya que con él terminan las luchas. Pero esto
resulta muy dificil de expresar. El proceso de la pena esta tan
ligado a la muerte del padre o la madre, como puede estarlo
al divorcio. Pero en la muerte estd el carécter final del proce-
so de la pena, en tanto que en el divorcio no hay término. El
dolor y las heridas siguen durante afios.

La mayor parte de técnicas de aconsejar al joven depri-
mido son, como hemos dicho ya, las mismas que vimos para
el adulto. Quisiera recomendarte, en este punto, que leas
nuevamente los principios sobre aconsejar expuestos en el
capitulo sobre la depresién.

Si tenemos en cuenta las implicaciones del concepto de
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pérdida en la vida del adolescente, veremos que tu inter-
vencién puede resultar vital. El que le hagas patente tu res-
peto e interés por él como persona, puede proporcionarle la
relacién que precisa para compensar parte de su pérdida, y
le ayude a levantar su estado de &nimo. Esto te permitird
dirigir sus esfuerzos de modo eficaz para que se enfrente con
lo que origina su depresién y encuentre soluciones.

Si trabajas con un adolescente que sufre de pérdida real,
ayudale, si te es posible, a través de su conversacién sobre el
tema, analizando distintas perspectivas, tales como hacerle
ver que la tragedia no es tan trigica y menos permanente de
lo que él imagina. Si la pérdida es fantastica, la tarea serd
mas dificil. Puedes verte obligado a recurrir a interpretacio-
nes mas especulativas de lo que ha sucedido, con objeto de
que €l mismo llegue a descubrir aquello que no existe y que,
aunque existe, para ¢l resulta desconocido (16).

Algunos adolescentes que experimentan tensién y crisis
responden con la huida. Para ellos es una solucién l6gica.
Pero, no sélo huyen de la tensién; también corren hacia algo.
Generalmente corren en busca de sentimientos menos alie-
nantes y de un mayor autocontrol de sus vidas. Cuando un
joven esta desilusionado por una crisis, necesita restablecer
vinculos de relacion significativa con otros, aumentar la es-
timacién de si mismo y hallar algtin propésito por el que
vivir. Esto lo quiere inmediatamente, pero falla en darse
cuenta de que para conseguirlo tiene que dominar antes el
estado de shock en que la crisis le tiene inmerso y que bloquea
sus esfuerzos transformandolos en stress.

Recuerda que el entender la situacién, por si mismo, no
es suficiente. La persona necesita hacer algo con respecto a
los sintomas y la direccién de su vida. Muchos consejeros
experimentan situaciones frustrantes, al aconsejar a adoles-
centes, porque proporcionan caminos y expectativas de adul-
to a una persona que no lo es atin. El adolescente, debido
parte a su fantasia, parte a su estado depresivo, puede que
espere demasiado de ti, incluyendo una cura maégica, ins-
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tanténea. Es muy comuin que diga, simplemente: «No sé q;e
hacer. Digame lo que debo hacer.» Como sabes, es(tio pueae
ser una trampa mortal, si caes en el error de responder adSUS
deseos. Date cuenta que cuando esto sucede y tu respon ‘t&§,
es él quien esta dirigiendo la sesién de conse)enal};‘no 1“-
Debes mantener siempre el timén y el control. Y a ‘ac?]r ;),
recuerda, que al no darle la respuesta 0 ayuda segun ; ta
percibe, vas a ser el objeto de su ira en una forma u otra. Esto
es parte del riesgo de aconsejar. _

) %uando los a%lolescentes v]ienen a verte, bien sea por su
cuenta o porque alguien los hace venir, podrés distinguir }e\n
ellos toda una gama de reacciones. Algunos vacilaran mucho
antes de conversar contigo. En este caso, usa algunos proce-
dimientos indirectos, tales como reflejar su 511er\c1_o 0 respon-
der a su comunicacién no verbal. Los que son reacios a hablar
generalmente es porque estan asustados. Pueden estar asus-
tados de ti o de ellos mismos. El miedo a su P"OPR},V“l“e'
rabilidad, les hace temer que los domines en la sesion; q;xe
les digas a otros lo que ellos te dicen; no pode’f halla.r las pala-
bras exactas para decirte lo que sienten, y asl sucesw;amen’te.'
Otros pueden mostrarse airados contigo. Déjales que lo ISSten/
acéptalo, simplemente, y diles que no hay ningun pro 1e7r;1a
en que muestren enojo, también, si esto les acomodaf( )

No todos los consejeros pueden trabajar.de modo efectivo
con adolescentes, y es necesario que estés dispuesto a aceptar
esta posibilidad. El referirlos o enviarlos a Otros no es una
sefial de fallo o debilidad por tu parte, sino un paso positivo
a fin de dar la mayor ayuda posible a la persona en cCrisis, sea
un nifio, un adolescente o un adulto.

El Dr. Keith Olson sugiere algunas de las cualidades que
deben poseer aquellos que desean trabajar efectivamente con
adolescentes deprimidos. Evaltdate a ti mismo en base a esta

lista.

1. Mucha capacidad para desarrollar con facilidad con-
tactos calidos y empaticos con los jovenes.
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Ser fiable y consecuente en tus respuestas.

Controlarte a ti mismo y el ambiente mediante el uso

inteligente de tu autoridad de modo que no rebaje o

devalie al adolescente aconsejado.

4. Presentarte de modo que tu personalidad ofrezca una
imagen positiva al adolescente cara a la formacion de
su propio ego.

5. Tolerar el que se desconfie de ellos, sin generar sen-
timientos defensivos de ira o vacilaciones personales.

6. Ser capaz de desarrollar relaciones con los adolescentes
aconsejados, de modo confortable, a pesar de las carac-
teristicas narcisistas y egocéntricas de los mismos.

7. Ser muy estimulantes y dar sostén a los movimientos
del aconsejado hacia la independencia.

8. Tolerar los ataques airados y hostiles de los aconse-
jados sin reaccionar con ira, defensa propia o dudas
sobre ti mismo.

9. Por su apariencia, personalidad, estilo de aconsejar, y

presentacién en conjunto, ser aceptado en general y

bien recibido por los adolescentes (18).

Bl

Es posible que los adolescentes no se queden muy im-
presionados al ver a un pastor tratando una situacién de
crisis, a menos que ya se haya establecido la relacion ante-
riormente.

Para ayudar en el proceso de aconsejar, procura informar
a la persona sobre los limites de la confidencialidad. El ado-
lescente estd preocupado de que puedas informar a sus
padres. Debe tener la seguridad de que lo que dice sera man-
tenido en secreto. Sin embargo, es posible que creas conve-
niente decirle que si se implica a si mismo en alguna clase
de conducta que sea en extremo destructiva y no pueda
detenerse después que ti hayas trabajado con él, te verds
obligado a recurrir a la posibilidad de que otros sepan lo que
te ha dicho, para su propia proteccién, aunque él no quiera
que ta lo digas (19).
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Debido a la tendencia del adolescente a centrarse en las
experiencias negativas y desagradables, es posible que tengas
que hacer resaltar lo positivo e intentar reflejar sentimientos
optimistas. Empezard a sentirse mas capaz cuando ti le ayu-
des a desarrollar sus puntos fuertes. Hazle ver que ti has
solucionado los mismos o similares problemas cor: anterio-
ridad. Ayudale, asimismo, a recordar c6émo en otras ocasio-
nes ha resuelto por sf mismo dificultades parecidas. Habr4
veces en las que puede ser conveniente decirle lo que a ti te
ha dado resultado, pero, ten cuidado, que no parezca que es-
tas ddndole consejos 0 moralizdndole.

Al trabajar con un adolescente, puede serte ttil animarle
a plasmar por escrito sus sentimientos, puesto que muchos
de ellos tienen dificultad en expresarse oralmente frente a
otra persona. Escribir es un proceso privado y ayuda a ex-
presar sentimientos esquivados o negados. El escribir puede
ayudarle a centrarse en su situacién, y en sus sentimientos sin
sentirse nervioso o abochornado.

T.J. Tuzil, sugiere, en el trabajo con adolescentes, el uso de
un diario escrito. A medida que esta persona va avanzando
a través de la crisis, esta actividad le ayuda a clarificar los
sentimientos y aumentar su nivel de objetividad.

El diario, 0 cuaderno diario, puede organizarse en dos
categorias diferentes: «situaciones» y «yo mismo». Al usar la
columna «situaciones», el adolescente debe escribir relatos
de, por lo menos, dos situaciones que le hayan acaecido y
cudles han sido sus sentimientos y reacciones después de las
mismas. Esto es importante puesto que muchas crisis tienen
su origen en situaciones externas.

En la columna «yo mismo» anotard acciones iniciadas por
él, dando sus razones, reacciones y sentimientos. Después de
completar este cuaderno durante varios dias 0 semanas, el
aconsejado se da cuenta de un modo mas claro de sus sen-
timientos y de por qué se comporta en la forma en quelo hace
(20).

A veces, el escribir cartas que no se envian, puede ayudar
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al adolescente a manejar sus sentimientos de crisis. Por ejem-
plo, puede escribir a un padre 0 hermano que no estd presente
debido a un divorcio, separacién o muerte.

Si un adolescente se siente desilusionado debido a una
crisis, ayidale a desarrollar un sistema de apoyo; eleva su
propia estima y descubre significados y propésitos. ;C6mo?
Siguiendo los pasos necesarios que ayudan a toda persona en
crisis, pero especialmente a través de empatia, escuchandole
primero y luego tratando de resolver los problemas. El mejor
apoyo que puedes prestar a un joven es cuando le escuchas
y comprendes sus sentimientos. Su necesidad y su ilusién es-
td en que su punto de vista sea atendido y respetado. Si ti
le escuchas, él te escuchara, a su vez, cuando le presentes tus
sugerencias.
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18

Crisis en las
transiciones de la vida

Desde el nacimiento hasta la muerte, la vida se compone
de una serie continua de transiciones. La transicién es un
puente entre dos estadios diferentes de vida y conlleva un
proceso de cambio, al acabar una fase para iniciar otra. Todo
cambio, como es natural, acarrea un elemento de riesgo, in-
seguridad y vulnerabilidad.

En el primer capitulo de esta obra, hablamos de este con-
cepto de transicién en relaci6n con la crisis de mitad de la vida
y resefiamos algunas sugerencias al respecto en términos del
ministerio y recursos de la iglesia. En este capitulo quisiera
tratar el tépico de un modo méds amplio, puesto que muchas
de las crisis provocadas por transiciones de la vida podrian
evitarse si se abordaran de una forma constructiva. El planear
por adelantado y el incorporar la Palabra de Dios en nuestras
vidas son dos de las claves del éxito.

Demos una mirada, en primer lugar, a los distintos pro-
cesos de transicién y posteriormente a un suceso inesperado
que es causa de crisis en muchos matrimonios de hoy. La
familia y los hijos es un tépico popular de conversacién, tanto
en los circulos cristianos como en los seculares. Nos ayuda
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a identificar nuestra posicién en relacién a los demis en el
camino de la vida. El circulo familiar, en cierto modo, se co-
rresponde con el ciclo de vida individual. Este ciclo se com-
pone de una sucesién de fases que llamamos normativas y
que incluyen:

* Matrimonio

* Nacimiento de un hijo

* Entrada del nifio en la escuela

* Paso del nifio a la adolescencia

* Entrada del nifio a la edad adulta

e Nacimiento de un nieto

* Jubilacidn o retiro

¢ Ancianidad

Cada una de estas transiciones acarrea el final de la fase
previa asi como el comienzo o inicio de la nueva lo que, de
modo natural, genera el potencial para una crisis. Este po-
tencial es totalmente normal y existe de por si sin necesidad
de que ocurra nada extraordinario. Pero puede aumentar y
dispararse si se afiade al mismo el que puedan surgir acon-
tecimientos extraordinarios como puedan ser:

¢ Un aborto

e Separaci6én matrimonial o divorcio

* Enfermedad, invalidez y muerte

* Traslados de residencia

» Cambios en el estado o nivel socioeconémico

« Catéstrofes ajenas al hogar, con trastornos masivos de
la unidad familiar (1).

Durante este periodo de cambio, la persona debe rees-
tructurar su papel en la vida, su vida misma, y desarrollar
planes para adaptarse al cambio. Necesita esforzarse de un
modo especial por renunciar a las viejas pautas de pensa-
miento y actividad, y desarrollar de nuevas. El que tenga
lugar o no una crisis, no depende de la capacidad de la per-
sona para controlar este proceso de cambio. La crisis se abre
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cuando la realizacién normal de las rutinas asociadas a un
estadio particular de desarrollo se ve abruptamente interrum-
pida, o se presentan obstéculos.

Uno de los factores determinantes en el hecho de que una
transicién lleve consigo tensién y potencial de crisis, radica
en el momento preciso en que tiene lugar el suceso. Todos te-
nemos, con mas o menos exactitud, un calendario establecido
para nuestra vida. En el aconsejar prematrimonial, por ejem-
plo, yo pregunto a las parejas cudndo planean ser padres,
graduarse en la Universidad, ascender al nivel directivo en
sus carreras, y asi sucesivamente. Muchos tienen un calen-
dario muy preciso. Y la mayoria fija mentalmente el tiempo
aproximado en que puedan tener lugar determinados suce-
so0s. Viene a ser algo asi como un «reloj mental» que les dice
cudndo van «a la hora», 0 «fuera de hora», en el ciclo de la
vida familiar.

Cuando un suceso no tiene lugar «a su hora», da como
resultado una crisis. Un ejemplo de esto es el sindrome del
«nido vacio». Muchas madres tienen que hacer frente a un
reajuste emocional cuando el hijo menor deja el hogar. No
obstante éste es un acontecimiento predecible, sobre el que
se pueden hacer planes por adelantado. Contrariamente, es
cuando después de haber planeado un calendario, el hijo no
deja el hogar en el momento previsto cuando se produce la
crisis, tanto en los padres como en el hijo (2).

Mi esposa y yo entramos en el sindrome aproximadamen-
te siete afios antes de lo que habiamos previsto, es decir, del
«horario». Para cuando nuestra hija abandonara el hogar para
formar el suyo, habiamos anticipado el quedarnos con un hijo
de trece afios. Pero éste habia dejado la casa, a l1a edad de once
anos, para vivir en la «Salem Christian Home» de Ontario,
California. El nifio era retrasado y llegamos a la conclusién
de que esto era lo mds beneficioso para él, después de estar
dos afios orando y planedndolo. Por consiguiente, tanto su
partida como la de nuestra hija fueron transiciones relativa-
mente féciles. Pero cuando nuestra hija nos dijo, al cabo de
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un afio y medio, que deseaba regresar a casa y vivir con no-
sotros durante algiin tiempo, el reajuste fue ya mgcho més
dificil. ;Por qué? Nos habiamos acostumbrado al nido vacio,
nos gustaba, y no esperidbamos que regresara al hogar.
Una de las transiciones en la vida que tiene mayor po-
tencial para derivar en crisis de in§atisfacmé'n y desc?nte?:;o
a largo plazo, es la jubilacién. Es ésta una época de la va a
en la que uno ha de enfrentarse con el pasado y el futuro. No
obstante, con la debida preparacién para hagcerle frepte, con
afios de solidificacién de una estrecha re!amér} matrimonial,
asi como con un sentido apropiado de la 1anndad persc?nal,
puede transformarse en un periodo fructifero de continuo
imiento. .
crecCuando una persona considera el jubilarse, es 1mp03'lt_an-
te que defina sus expectativasy desarrc?lle un plan. He uti d‘fja-
do planes de este tipo con mis aconsejados, que he dividido
rtes.
. glels:’lzxa\ A supone hacer una lista de todos los dgngS Céue
uno tiene para cuando se jubile, junto con las posibilidades
dé llevarlos a cabo. El plan A da por .sentado que gozas de
buena salud y buena situacién financiera y que tu cérgyugé
y ti estéis juntos, o bien que td estés sqlo. Los planes By
permiten ciertas variantes en este particular y que es nece-
sario tener en consideracion.

Plan A Deseos y Posibilidades
Buena Salud

Buenas Finanzas

Solo

Junto al cényuge

Plan B Deseos y _Posibilidades
Bien Salud
Mal Finanzas

Solo
Junto al cényuge
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Blan C Deseos y Posibilidad
Escasa Salud

Pobres Finanzas

Solo

Junto al cényuge

El planear con antelacién, discutir y prepararse para tantas
opciones como sea posible, hace que la persona se sienta més
segura. Parte del ministerio del consejero consiste en ayudar
a la gente no sélo en las transiciones predecibles, sino tam-
bién en los sucesos inesperados y ocurridos fuera de tiempo.

Pero, ;por qué ha de resultar tan amenazante un suceso
transicional? Existen tres razones b4sicas.

La primera, que el suceso haya tenido lugar demasiado
pronto o demasiado tarde en nuestro calendario, de modo
que nos prive del apoyo de los que tienen nuestra misma
edad. Una mujer, por ejemplo, que desea un hijo en sus afios
jovenes pero que no le llega hasta los 37 afios, no puede con-
tar con el apoyo de muchas otras mujeres de su edad, puesto
que la mayor parte de sus amigas tuvieron los hijos cuando
eran mucho mas jévenes y lo que estén viviendo no son ya
los problemas de la infancia sino los de la adolescencia.

La segunda razén es que al tener lugar de forma inespe-
rada y fuera del plan, puede privarnos del sentimiento de
satisfaccién y orgullo que normalmente acompafia a un su-
ceso de similares caracteristicas. Algunos procuran obtener
ascensos en su empleo y, con frecuencia, calculan m4s o me-
nos el tiempo en que van a tener lugar. Ahora bien, ;qué
sucede si el ascenso esperado se hace efectivo dos afios antes
del retiro y no 15 afios antes de lo que estaba previsto? ;Se
interpreta como un reconocimiento por lo realizado o, simple-

mente, un premio simb6lico? Cuando ocurre algo asf, mis
tarde de lo esperado, su valor y sentido quedan disminuidos.

La tercera razén es que un suceso que tiene lugar dema-
siado pronto limita la preparacién adecuada para afrontarlo.
Una madre joven que enviuda demasiado pronto tiene que

295



sostener a la familia en una época en que la mayoria de sus
amigas contindan bajo la proteccién de un marido. Un hijo
mayor que de repente tiene que abandonar la Universidad
para hacerse cargo del negocio de la familia debido a un su-
ceso inesperado, no ha tenido tiempo de prepararse adecua-
damente para hacer frente a sus nuevas responsabilidades.

Otra situacién que genera crisis se produce cuando tienen
lugar muchos sucesos al mismo tiempo. «;Oh, no!, jotra cosa
mas, nol», exclamamos. «Esto no se puede resistir.» Y clau-
dicamos, hundiéndonos en la crisis.

Mucha gente goza de la capacidad para hacer frente de
modo razonable a sucesos stbitos, inesperados, y a destiem-
po, en su vida. Suelen resolver uno de ellos en aquel mismo
momento y demorar la respuesta a los otros. De esta forma
consiguen mantener el control. Podemos suponer, por ejem-
plo, que si nos vemos amenazados al mismo tiempo en dos
frentes u objetivos importantes, experimentaremos una pér-
dida de recursos y una tensién superior a nuestra capacidad
de aguante. Pero tal vez no sea asi.

Pongamos el caso de un marido cuya esposa estd gra-
vemente enferma en el hospital. Al dia siguiente se presenta
una situacién financiera que amenaza su negocio. En vez de
intentar resolver o manejar los dos problemas a la vez, pue-
de decidir que siendo mds importante la recuperacién de su
esposa no esta dispuesto a que nada le impida el dedicarle
a ella toda clase de cuidados y tiempo necesarios. De modo
que relega los problemas del negocio a un segundo plano en
importancia. En este caso, por ejemplo, el segundo suceso no
ha incrementado ni elevado el nivel de ansiedad tal y como
era de esperar (3).

Son muchas las personas que desarrollan la capacidad de
afrontar y manejar las pruebas y tribulaciones de la vida de
tal forma que se conviertan en un periodo de crecimiento y
robustecimiento. He aqui un punto en el que nuestro minis-
terio de ensefianza y predicacién, unido a los testimonios de
los que han resistido bien las situaciones de tension en su
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vida, puede transformarse en una fuente de alivio y bendicién
para muchos.

¢Qué puedes hacer cuando una persona en medio de una
crisis transicional acude a buscar tu consejo? En primer lugar,
es importante averiguar qué dificultades tiene para hacer el
reajuste por si mismo. El problema puede consistir-en un
cambio normal en la vida o una de las variaciones que ya
hemos mencionado. La mayor parte de los problemas que se
presentan pueden resumirse en los siguientes:

1. Dificultades en abandonar el estadio anterior. Puede
que no se sienta cémodo en su nuevo papel o fase de
su vida y esté luchando para conseguir separarse de la
fase previa.

2. Es posible que le resulte dificil tomar decisiones en re-
lacién al nuevo camino que ha de seguir, o al plan de
accién a trazar para afrontar su nueva situacién.

3. Puede que tenga problemas para poner en prictica las
decisiones tomadas, debido a una falta de comprensién
de lo que lleva implicado dicho cambio. Puede que le
falte informacion referente a lo que se espera de él o de
otros. Es posible, asimismo, que esté luchando con su
propia falta de preparacién para la transicién.

4. O que, halldndose en pleno periodo de transicién, no
acabe de encajar el reajuste, puesto que carece de los
recursos necesarios para realizar el cambio de forma
segura.

Para poder prestar una ayuda efectiva a personas con este
tipo de crisis, hay que llevar las acciones a seguir bajo pro-
teccién ordenada. Primero, hay que identificar el problema.
La dificultad que siente la persona en este momento y los
recursos con que intenta superarla. Segundo, identificar el
objetivo, es decir, la situacién ideal en la que la persona con-
sidera que ya no desearia 0 no tendria necesidad de ayuda.
Coopera con él para identificar lo que necesita y lo que le ha-
ga sentirse competente para dirigir su propia vida.
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El tercer paso es trazar los pasos a seguir, de forma or-
denada, con miras a alcanzar este objetivo.

Durante la etapa inicial del proceso de aconsejar, es po-
sible que te veas obligado a identificar de modo mds espe-
cifico algunas de las anomalias transicionales que estin ago-
biando-a esta persona. Esto puede incluir el ayudarle a poder
hacer frente a la amenaza de su seguridad perdida o a su sen-
timiento de incapacidad, asi como a la pérdida de su auto-
estima. Puede estar padeciendo una sensacién de vacio y,
por tanto, afiorando el pasado. Ayidale para que identifique
con claridad toda ansiedad y frustracién que pueda sufrir, a
fin de poder tomar decisiones sobre los nuevos cambios. Ayu-
dale a que se adapte a la tensién y frustracién que supone el
llevar a cabo los cambios necesarios en su nuevo papel de
responsabilidad. Ademads, como la insatisfaccién lleva con-
sigo una disminucién de la autoestima personal, aytidale a
que acepte los sentimientos que acompafian esta nueva fase
de vida y a que comprenda que tendra que soportar desazén
e incomodidad durante cierto tiempo. Llegard un momento,
a medida que vaya adaptdndose a este nuevo papel y ende-
rece su actitud hacia el cambio, en que se sentird mas cémodo.

Una de las cosas mds itiles que puedes hacer es poner a
la persona en contacto con otra que haya pasado ya por las
adaptaciones y reajustes, y que le ofrezca algo basado en su
propia experiencia. Una transicién es una experiencia de cre-
cimiento normal, pero algunos necesitan ayuda exterior para
que este crecimiento no se deforme o se altere (4).

La crisis de un «affair» ilegftimo

Cuando las parejas se casan, se comprometen a guardar-
se mutua fidelidad. Por desgracia son muchos los que, tarde
o temprano, infringen esta norma. Una relacién extramatri-
monial puede convertirse en una de las crisis mas devasta-
doras que pueda experimentar una persona, puesto que con
ella pueden quedar destruidos sus suefios, esperanzas, y
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confianza. Se produce un sentimiento intenso de herida, re-
chazo e ira. Los amorios no ocurren de repente e inesperada-
mente. En la mayoria de los casos ha habido un largo periodo
de gestacién aunque la mayor parte del mismo haya sido
interna y, por tanto, poco detectable. Si un amorio surge sor-
presivamente, lo mds probable es que ambos se iban sepa-
rando el uno del otro sin darse cuenta de ello. O bien puede
ser que existiera un alto nivel de negacién de sus problemas.

Cuando una persona viene a verte para solicitar ayuda
sobre este tema, es importante que tengas presente la dina-
mica y causa de los «affairs».

Cuando la relacién ilicita sale a la luz, la persona ofendi-
da queda estupefacta ante la noticia. Lo mas probable es que
atraviese las cuatro fases propias de la crisis, descritas en el
capitulo 4, en un periodo de tiempo mds corto de lo normal.
Cuando alguien viene a comunicarte su ofensa y herida, tu
ministerio es doble. Por un lado, ayudarle a manejar y equi-
librar sus propios sentimientos y, por otro, ayudarle a dar
pasos constructivos evitando que tome decisiones que em-
peoren las cosas.

La persona ofendida experimenta una verdadera ava-
lancha de emociones. En principio se produce asombro, incre-
dulidad y aun confusién, aunque algunos pueden reaccionar
con una actitud de «;Ya me lo parecia!» Si hay tanta eviden-
cia que resulta imposible negar el «affair», o si el cényuge
implicado ha confesado la falta, la persona entra en la nueva
fase de impulsos tumultuosos de ira. Ira, traicién, ansiedad,
herida, resentimiento, orgullo herido, pena, culpa personal y
sentimientos de pérdida irreparable, se mezclan entre si. Mu-
chos dicen que se sienten abandonados y sin valor, hacién-
dose la pregunta: «;Qué va a sucederme a mif ahora?» Surgen
nuevas emociones, tales como la desilusion, soledad, auto-
compasion, o un resentimiento profundo, unido al deseo de
venganza y de castigar al conyuge.

Desgraciadamente, a partir de aqui la persona entra en la
fase de querer conocer todos los detalles y hechos relacio-
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nados con el «affair». Unos pocos prefieren ignorarlo y no
quieren saber nada de ello, pero son una minoria. El deseo
de saber mds es impulsado por sentimientos masoquistas de
sentir mas dolor o de obtener mds evidencia en base a la cual
castigar a su conyuge. Uno de los enfoques mas utiles que
uno puede tomar es el de aconsejar a la persona que no pi-
da detalles especificos respecto a cuantas veces tuvieron rela-
ciones sexuales, 0 qué tal fue la cosa, donde se encontraron,
en qué restaurante acostumbraban verse, ect., ect. El afectado
no necesita para nada esta informacién, y el conocerla no le
servira para nada aparte de hacer la curacién del matrimonio
mas dificil. Lo dnico que hard es ir ddndole vueltas, una y
otra vez, reviviendo y enconando la herida. Y puede derivar
en reacciones negativas de evitar ciertos lugares, hoteles, res-
taurantes, miisicas que hasta ahora los tenfa como predilectos
al saber que formaron parte de los hechos.

Después de haber atravesado estas dos fases, la persona
empieza a evaluar y enjuiciar su situacion, a su cényuge, sus
relaciones y a la familia. Cuando se va calmando, empieza a
evaluar el futuro. Es el momento de considerar las alterna-
tivas. Los que quieren que el matrimonio continie buscaran
alguna férmula mégica que les garantice que si siguen las di-
rectrices de la misma, su conyuge retornara a él o a ella. No
hay garantias, naturalmente, y por tanto td, como consejero,
no puedes prometer nada. Sera necesario mucho tiempo y es-
fuerzo para reedificar la relacién destruida. Pero no hay duda
que es posible.Yo he visto a muchas parejas que han superado
un gran desastre, reedificando y desarrollando un matrimo-
nio mas fuerte que el anterior al suceso.

Cuando ministres a la persona ofendida, procura que se
haga cargo de las equivocaciones mas comunes que suelen
cometerse en esta situacion, a fin de poder evitarlas.

1. No insultar ni vituperar al conyuge infiel a través de
violentos ataques de ira. Esto no consigue otra cosa que
alejarlo atin mds y hasta cierto punto justificarlo en su
proceder.
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2. No pedir detalles especificos de la otra relacién.

3. No comentar nada con otras personas sobre el asunto.
Con demasiada frecuencia el ofendido emprende una
campafia para comunicar a tantas personas como le sea
posible, tales como la familia, comparieros de traba]o
hijos, etc., lo que ha ocurrido.

4. No intentar que los amigos intimos o padres del cényu-
ge hablen con él o con ella para hacerle entrar en razén
y pedirle que vuelva al buen camino. No dar4 resultado.
Y puede empeorar las cosas.

5. No buscar la oportunidad de ver a la persona con la que
se relaciona tu conyuge, si no la conoces. Esto se hace,
muchas veces, para satisfacer la curiosidad, para pedir-
le que desista, o para atacarla y ofenderla. Algunas es-
posas, después de ver a su contrincante, exclaman: «No
puedo creer que hayas podido interesarte por ella. Es
mads vieja y mds fea que yo. ;Qué ves en ella?» No hay
que olvidar que con frecuencia los hombres, en especial
los cuarentones, sienten atraccién hacia otra persona del
sexo opuesto por sus cualidades, afecto, atencién, cari-
fio, fragilidad, etc., més que por simple atraccion fisica.

6. No emprender una campafia en el hogar para hacerle
al otro la vida imposible, a menos que se quiera forzarle
a marchar. Lo més probable es que esta actitud le dé pie
para hacer lo que estaba buscando.

Cuando la persona con la que estés trabajando empieza a
recuperarse, averigua lo que piensa o desea hacer. Ayidale
a clarificar las alternativas y luego prosigue en la elaboracion
de algin plan. Si quiere que el matrimonio se mantenga
unido -y éste deberia ser el primer enfoque siempre que sea
posible-, procura informarte sobre cudl es la actitud del otro
conyuge. Si la persona implicada o causante del problema
quiere que el matrimonio siga intacto, tiene que desenten-
derse del «affair». Como consejero o ministro no puedes to-
lerar o admitir a una tercera persona, ni tampoco puede el
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otro cényuge. La relacién debe terminar, aunque sea de modo
gradual. Esto generard, como es de suponer, serias lesiones
sentimentales que son imposibles de evitar. Por desgracia, la
mayoria no piensan en ello anticipadamente.

Mientras prosiga el «affair» el conyuge que ha permane-
cido fiel se encuentra en clara desventaja. La nueva relacién
ejerce sobre el que la mantiene una influencia y atractivo
importantes. No hay que olvidar que, aparte de lo novedoso
de la relacién, la peculiaridad de la misma hace que presente
s6lo aspectos positivos, evitando los negativos, mientras que
en la relacién matrimonial, debido a su duracién y naturaleza
siempre existen aspectos positivos y negativos. Y desgracia-
damente, siempre se recuerdan mads los aspectos negativos
que los positivos.

El cényuge ofendido pregunta con frecuencia: «;Es posi-
ble volver a construir el matrimonio después de una situacién
como ésta?» La respuesta es: «5i. Se trata de una crisis y aun-
que sea penosa y hayas deseado que nunca hubiera ocurrido,
hay que aceptar esta oportunidad para sacar de ella algo
constructivo.»

Una minorfa se aprovechard del suceso y como oportu-
nidad y excusa para poner fin al matrimonio. Con frecuencia
no es posible hacer nada para convencerles de lo contrario.
Incluso en este caso, procura alentarles a considerar la otra
alternativa y procura que utilicen la crisis como medio para
reconstruir su propia vida, su matrimonio y su familia. Al-
gunos pueden perdonar con bastante facilidad, en tanto que
he visto a otros que han tomado la decisién de no perdonar
nunca a su cényuge.

He aquf algunas sugerencias a seguir para ayudar al afec-
tado a poner en orden sus pensamientos y reedificar su vida
y matrimonio.

1. - Aytidale a manejar sentimientos. Puede hallarse abru-
mado por ellos, puesto que muchas de las emociones que ha
sentido son duras y dsperas: ira, aborrecimiento, resenti-
miento, sensacién de haber sido engafiado. Todos estos
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sentimientos van unidos a otros mas suaves como tristeza,
amor, compasién. Aytdale a descubrir y enfatizar estos tl-
timos, porque son los que verdaderamente pueden cooperar
a resolver la crisis. El edificar sobre estas emociones le ayu-
dara en su relacién matrimonial y permitird seguir confiando
en los demds, a pesar de los riesgos.

Si la persona afectada es sana emocionalmente, este pro-
ceso serd fécil. Aytidale a identificar sus sentimientos. Pre-
glintale: «;Qué es lo que siente? ;Es temor? ;Esira? ;Se siente
herido? ; Es un sentimiento de abandono?» Animale para que
hable y exprese sus emociones con todo detalle. H4blale sobre
sentimientos positivos, diciendo: «Con frecuencia, los seres
humanos tenemos escondidos, en medio de estos sentimien-
tos, otros como amor, carifio, empatia. Pero estdn ensombre-
cidos por el temor a ser heridos, lo que nos lleva a protegernos
y ocultarios. Me pregunto qué sentimientos de este tipo pue-
de tener hacia su cényuge.» Aytidale a que reconozca en
algin punto, que sean cuales sean sus emociones, son suyas
y es responsable de ellas.

2. - Aliéntale a que se comunique en distinta forma con
su cényuge, con miras a facilitar la mutua informacién. Mu-
chas crisis tienen lugar debido a la falta de informacién, la
cual es producto, a su vez, de falta de comunicacién. El tratar
de adivinar, de suponer, no da resultado en el matrimonio.
Debido al secreto y bochorno que lleva implicada una rela-
cién extramatrimonial, la persona afectada, por regla general,
hace toda clase de suposiciones. Se imagina que su esposo o
esposa esta enamorado del otro o que la relaci6n con la otra
persona es plenamente satisfactoria. Estos son temas que més
que suponer hay que tratar personalmente. Ambos cényuges
deben revelarse sus insatisfacciones, preocupaciones, ofensas
y también suefios para el matrimonio. La mejor comprensién
que proporciona una mejor comunicacién puede ayudar en
el proceso de reedificacién. Esto puede llevarse a cabo tanto
fuera de tu despacho, como mientras estis ayudando a la

pareja.
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Procura que cuando hablen entre si, el afectado siga estas
indicaciones:

A) No te muestres hostil o vengativo. No muestres sar-
casmo o ridiculo. No trates de humillar o hacer quedar
mal al otro.

B) Si el cényuge se resiste a ser franco, no hay que pre-
sionarle demasiado. Antes hay que darle una sensacién
de confianza y la seguridad de que puede confiarse
plenamente.

©) Si el cényuge sigue resistiéndose, no por ello desistas.
Procura insistir, animandole, pero sin importunar.

D) No supongas que sabes lo que estd pensando o sin-
tiendo tu cényuge.

E) No preguntes: «;Por qué decidiste hacer esto?», o algo
similar. Estas preguntas son demasiado dificiles de res-
ponder y si pones a la persona en el aprieto de con-
testarlas le puedes obligar a inventar cualquier excusa.

F) Anima a tu cényuge a que te diga qué es lo que siente
acerca de ti. No tienes por qué ponerte a la defensiva.

G) Tu franqueza, y el no mostrarte a la defensiva pueden
ser un modelo positivo para tu cényuge.

H) Animnale también a que hable con franqueza de todos
sus sentimientos. Pero no juzgues dichos sentimientos
ni intentes manipularlos para detener su conducta.

D) Si estds demasiado enojado o trastornado, es mejor que
no discutas nada en aquel momento.

] Si estés cavilando y pensando siempre en la ofensa, pon
por escrito en qué forma esto va a ayudarte a reconstruir
el matrimonio.

3.~ A medida que mejora la comunicacién aumentaré la
comprension y la evaluacién de lo que realmente ha sucedido.
Esto serd penoso, pero puede dar lugar a que se produzca un
crecimiento. Algunas veces he comprobado la utilidad de
preguntas como ésta, al cényuge ofendido: «Ahora que su
esposo 0 esposa ha compartido con Vd. lo que le inquietaba
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en su relacién, ;qué va a hacer Vd. con esta informacién?
¢(Tiene algin plan en mente?»

4. - Ayuda a la pareja a entenderse y a volver a edifigar
sus vidas. Es posible que necesiten un proceso de aconsejar
matrimonial mas extenso. Debes proponérselo y ver si estdn
dispuestos a aceptarlo.

El problema de las relaciones extramatrimoniales es algo
a lo que nadie estd inmune. No sé cuantas veces he estado
sentado en el despacho y escuchado a un hombre“o una mujer
decir: «No puedo creer que esto me haya sucedido a mi» Y
muchos de ellos han sido pastores o conyuges de pastores.
Mis que adoptar una actitud critica para con lps demés, lo
que debemos hacer es mantener nuestros propios matrimo-
nios en una situacién de prioridad, por encima del ministerio,
pues de lo contrario podemos estar dando oportunidad a que
nuestras relaciones entren en crisis.

Muchas crisis matrimoniales pueden evitarse ayudando a
las parejas en tu congregacion a distinguir y darse cuenta de
las sefiales de aviso de un «affair». Una de las actitudes mas
desgraciadas que he visto tanto en creyentes como en pasto-
res es el pensar que: «Esto no puede sucederme a mi o a los
miembros de mi congregacién.» Puede suceder, y en muchos
casos sucedera. Pero también es posible advertir a la gente
acerca de las causas y ayudarles a prevenirlas.

Cuando doy clases a las parejas, sobre este tema, empiezo
la clase de la siguiente manera:

«Seguramente la mayoria de vosotros habéis tenido una
“aventura” en un periodo u otro de vuestro matrimonio.» Espero
y miro con calma los rostros estupefactos de los presentes antes
de proseguir, dejando que la afirmacién surta su efecto y con-
siguiendo asi la atencién de todos. Luego, prosigo diciendo: «Si,
la mayoria de nosotros nos hemos visto envueltos en alguna que
otra forma de infidelidad en nuestro matrimonio. Desgraciada-
mente el concepto de casi todos, acerca de la infidelidad matri-
monial se limita a la relacién sexual. Pero no es asf. En un sentido
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més amplio la mayor parte de matrimonios han sido infieles el
uno con el otro al implicarse no tanto con personas como con ac-
tividades o cosas. Cuando nuestros pensamientos estdn preocu-
pados con algo que nos absorbe y nuestras energias drenadas o
mermadas de modo que sélo queda una minima parte para
nuestro cényuge en el matrimonio, hemos de reconocer que es-
tamos, en realidad, envueltos en un amorio. Miles de hombres
y mujeres tienen relaciones extramatrimoniales con su profesién,
la televisidn, aficiones favoritas, la iglesia. Cuando algtin acon-
tecimiento, actividad o persona tiene prioridad en tu vida sobre
tu esposo o esposa, e interfiere en la buena marcha del matrimo-
nio, tiene lugar y estd en proceso de desarrollo un “affair” no
sexual. Y ésta puede ser la base y caldo de cultivo para que ten-
ga lugar un «affair» de cardcter sexual. Permitidme ahora que
comparta con vosotros algunas de las seflales de preaviso de un
“affair” inminente.»

Para entonces todo el mundo esta atento y pensando en
la realidad de lo que estoy diciendo y con la mente abierta.
Quiero animarte a utilizar este método y ensefiar de esta
forma. Un ministerio preventivo es mas facil y mas apreciado
por todos aquellos que quieren evitar, antes de que se pro-
duzca, una crisis que puede ser evitada.
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18

Stress y personalidad tipo A:
Una crisis potencial

La vida alterna entre perfodos de calma, tensién y crisis.
Para algunos, més que para otros, parece como si la vida fuera
un movimiento continuo de vientos tempestuosos que les
empujan de la crisis hacia la calma, para lanzarlos luego hacia
otra crisis. Ya hemos visto las caracteristicas propias de una
crisis y cémo ha de ser resuelta en cada periodo determinado
de la vida. Pero el stress es una condicién distinta de la crisis.
El stress o tension es tan comtin en el cirujano que esta prac-
ticando una operacién quirtrgica en el cerebro de una per-
sona, como en la madre joven que prepara a sus tres hijos para
ir ala escuela. Los grados moderados de stress son necesarios,
y nos motivan para avanzar por la vida y realizar las cosas.
Muchos han conseguido sus mayores logros bajo un estado
de tensidn, dentro de unos limites tolerables. En estas condi-
ciones, el stress se convierte en potencial estimulante.

Entendemos por stress o tensién a cualquier tipo accién o
situacién que demanda de la persona actuaciones por encima
de los niveles corrientes. Estas demandas alteran el equilibrio
del cuerpo. El stress se produce a través de situaciones que
irritan y trastornan a la persona de una forma crénica. Sus
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indicadores son una preocupacién anticipada sobre futuros
sucesos que no pueden ser evitados y, posteriormente, la
preocupacién y cavilacién sobre estos mismos sucesos du-
rante cierto periodo de tiempo, una vez han sucedido.

Los seres humanos varian en sus reacciones ante las pre-
siones de la vida. Lo que para unos es motivo de stress, no
lo es para otros. Si a una persona le ocurren stibitamente de-
masiadas cosas las presiones se hacen mas dificiles de con-
trolar. El historial de una persona, su estructura neurolégica,
y su experiencia previa en otras situaciones de tensién, afec-
tan la forma en que va a reaccionar. Hay quien pierde el
empleo y se queda consternado, en tanto que otro, aunque
siente la pérdida, ve en ello ademds de una oportunidad de
cambio, la oportunidad de encontrar otro mucho mejor.

¢En qué forma se relaciona el stress con la crisis? Una
persona que padece comiinmente de trastornos menores presenta
mayores dificultades para afrontar y resolver una crisis seria. Por
el contrario, la persona que aprende a resolver algunas de
las situaciones tipicas de stress que se producen en la vida co-
tidiana, estd mejor preparada para resolver las crisis en la
vida. Es aqui precisamente donde el ministerio de la iglesia
puede convertirse en un ministerio preventivo de las ten-
siones. Nuestro trabajo consiste en ayudar a los miembros de
nuestra congregacién a resolver sus tensiones de forma po-
sitiva, ensefidndoles a identificar aquello que puede tener po-
tencial de tensién; luego, prepararles para afrontar algunos
de los aspectos que son fuente de tensién, proporciondndoles
y desarrollando en ellos una perspectiva biblica de la vida.

¢Qué es lo que realmente causa tensién? Hay diversos fac-
tores que desearia estimularte a buscar en las personas a las
cuales aconsejes, y a hablar sobre ellos en tu iglesia.

Lo que contribuye a la tensién en la vida de una persona
es:

1. Hastio o falta de sentido en lo que uno hace. Esto lleva
a la tensién. Puede parecer extrafio pero, no obstante, hay
muchos que no encuentran que la vida les ofrezca bastante
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desafio o significado. Es una oportunidad para ayudarles a
descubrir el significado de la vida que Cristo nos da. El ayu-
darles a enfocar la vida bajo la perspectiva de Cristo puede
traerles significado, no importa cuél sea su profesién, o lo que
le esté sucediendo.

2. Presiones generadas por la premura del tiempo, nor-
malmente al tener que completar o finalizar un trabajo en un
plazo o fecha determinada. La mayor parte de las veces somos
nosotros mismos la causa.

3. Exceso de trabajo y exceso de carga. En este caso, tam-
bién somos nosotros los responsables. A veces esto sucede por
incapacidad para delegar, al pensar que no se puede contar
con otros, 0 que los demds no estdn capacitados para hacerlo
con la misma rapidez y el mismo grado de perfeccién.

4. Expectativas poco realistas sobre uno mismo o sobre
otra persona. En este caso, propdn a tu aconsejado que enu-
mere cada una de sus expectativas e, identificando su proce-
dencia, diga por qué las considera importantes, y c6mo
afectardn su vida si no se cumplen.

5. Problemas generados por responsabilidades y deberes
concretos, en ocasiones por encima de las posibilidades. He
visto a muchas personas ocupar cargos para los que no estan
preparados o capacitados por sus dones y habilidades per-
sonales. Son y se encuentran como una piedra cuadrada tra-
tando de tapar un boquete redondo. También los matrimo-
nios pueden experimentar dicha sensacién, no solamente por
las responsabilidades que les caen encima sino también, en
ocasiones, por la tensién afiadida por una sensacién de que
para la misma no hay salida ni posibilidad de cambio.

6. La inestabilidad en el empleo y los problemas finan-
cieros pueden ser una importante fuente de tensién. Todos
nos hemos sentido inseguros por estas causas en un momento
u otro.

7. Una relacién en la que la comunicacién franca y la ex-
presién abierta de las emociones estdn bloqueadas no sélo se
convierte en causa de tensién, sino que puede incluso llevar
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a una depresién en la vida de'la persona que, de por si, ya
tiene un concepto de autoestima deficiente.

8. Concepto de identidad y de autoestima fundamenta-
dos sobre bases inadecuadas, como puedan ser la profesién,
presencia fisica u otras cosas similares.

9. La falta de comprensién y, consecuentemente, una in-
terpretacion inadecuada de las distintas fases en el desarrollo
normal del adulto, pueden generar tensién no tan sélo a nivel
personal sino también matrimonial.

10. Por 1iltimo, una de las fuentes principales de stress, tan-
to para con uno mismo como en la relacién con los demas,
es la personalidad conocida como de tipo A, a la que nos
referiremos, ampliamente, mas adelante en este capitulo.

A continuacién, y aunque algunas ya las hemos enu-
merado en la relacién anterior, resumimos una férmula de
evaluacion de las distintas causas de stress. Puedes duplicarla
y usarla en tus sesiones terapéuticas de consejeria asi como
en tus actividades docentes.

Causas de Tensién

1. —Una relacién imprecisa y ambivalente. Si una persona esta
insegura sobre la relacién que mantiene con otro u otros, sea
de amistad o por matrimonio, sufrira stress. Cuando uno vi-
ve preocupado constantemente por si la otra persona es feliz
o si piensa en abandonarle, no sélo se produciré stress, sino
que puede incluso desembocar facilmente en crisis. Esta situa-
cién puede condicionar las actitudes de la persona hacia todas
las demads éareas de la vida. Léase y apliquese Fil. 4:6-9.

2. — Ambiente. El ambiente en que se desenvuelve una
persona puede contribuir seriamente a la tensién. Tanto si es
aburrido, monétono y repetitivo, como si es cambiante, acu-
ciante o inseguro, es fuente de stress. Ver Jn. 16:33.

3. — Perfeccionismo. El tener estindares excesivamente al-
tos es una de las mejores formas de abocarse al fracaso y al
rechazo hacia uno mismo. Convivir con perfeccionistas no es
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tarea facil. El perfeccionismo, por regla general, denota falta
de seguridad. La persona que est4 segura de si misma, nor-
malmente es flexible y no le importa aceptar riesgos y hacer
cambios positivos. Pero cuando alguien se fija metas poco rea-
listas y no es capaz de estar a la altura de las mismas, empieza
a sentir desprecio hacia si mismo, lo cual le conduce a la
depresién. Ver 1* In. 4:7.

4. — Impaciencia. Si uno es excesivamente impaciente con
los demas, se vuelve impaciente también consigo mismo. El
no conseguir hacer las cosas segiin los planes y horarios pre-
vistos, mantiene a la persona en un volcan interno. La pala-
bra «paciencia» significa «tolerancia, aguante, perseverancia,
entereza, condescendencia, sosiego». Ver Ga. 5:22, 23.

5. — Rigidez. La inflexibilidad estd atada intimamente al
perfeccionismo y a la impaciencia. Las personas rigidas pasan
el tiempo considerando a veces cosas insignificantes, pero
que para ellos son cuestién de vida o muerte. El admitir los
errores que uno ha cometido y aceptar las opiniones de otros,
es la opcién mds sensata y un medio de reducir la tensién.
Efesios 4:2 dice: «Soportandoos con paciencia los unos a losm
otros otros en amor.»

6. — Incapacidad de relajarse. Para algunas personas es muy
dificil el sentarse en una silla durante diez minutos, en com-
pleta calma. Su mente estd siempre en constante actividad.
Esta actividad se llama «impulso de tensién». Ver Is. 32:17.

7. - Estallidos de ira y mal genio. Si la vida de una persona
estd basada en estallidos de ira que esparcen metralla a todos
los que le rodean y estar a su lado es como andar por un
campo minado en el que nunca se sabe cudndo algo va a
explotar, la tensién constante que genera no sélo le afecta a
él, sino a todos los que le rodean. Ver Pr. 29:22.

8. Falta de humor y poco entusiasmo en la vida. Los que estan
llenos de autoreproches, engreimiento y, por tanto, de stress,
es probable que vivan en constante depresién. Ver Fil. 4:13.

9. — Excesiva importancia a la competencia. Aquel que se pasa
la vida compardndose con otros, que hacen o tienen, estara
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siempre en una situacién de constante stress. No hemos de
permitir que aquello que los demds tienen o hacen afecte a
nuestras vidas. Algo de competencia y la lucha por ser el
mejor, en determinadas dreas, puede ser interesante y bene-
ficioso, pero cuando se convierte en una constante y una ob-
sesién es un grave problema. Ver Sal. 37:3.

10. — Infravalorarse @ uno mismo. La infravaloraci6n es la
base de muchas dificultades en la vida. Es fuente de presio-
nes y tensiones de todas clases.

Evaluacién de la Tensién

1. Durante los 1iltimos cinco afios de su vida, jcudndo ha
experimentado Vd. la mayor cantidad de tensién y qué es lo
que méds ha contribuido a ella?

TEMPo Causa ;CON QUIEN LA COMPARTIO?

Desde hace un afio
Hace 1 a 2 afios
Hace 2 a 3 afios
Hace 3 a 4 afios
Hace 4 a 5 afios

2. Durante los 1iltimos cinco afios de su matrimonio, ;qué
miembro de la familia ha experimentado la mayor cantidad
de tension y qué es lo que ha contribuido a dicha tensién?

TmEmro Causa (CON QUIEN LA COMPARTIO?

Desde hace un afio
Hace 1 a 2 afios
Hace 2 a 3 afios
Hace 3 a 4 afios
Hace 4 a 5 afios
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3. Indicar cudl de estas diez posibles causas de tension se
ajusta mas a la que Vd. estd padeciendo:

1) Una relacién imprecisa y ambivalente
2) Ambiente ‘
3) Perfeccionismo
4) Impaciencia
5) Rigidez
6) Incapacidad para relajarse
7) Estallidos de ira y mal genio
8) Falta de humor y escaso entusiasmo por la vida
9) Excesiva importancia a la competencia
10) Infravaloracién de si mismo

¢Cudles son los sintomas que denotan una sobrecarga de
tensién? Hay un determinado niimero de sefiales que facilitan
su diagnosis:

1. Se hace dificil el tomar decisiones, tanto las de mucha
como. las de poca importancia.

2. Excesivo niimero de fantasias y tendencia a sofiar des-
pierto sobre «abandonarlo todo y escapar».

3. Aumento en el uso del tabaco o el alcohol, o un incre-
mento en el uso de estimulantes y tranquilizantes.

4. Se pierde el hilo de las ideas. Cuando esta hablando, la
persona se da cuenta repentinamente de que no estd por lo
que dice ni sabe exactamente qué es lo que estd diciendo.

5. Un exceso de preocupacién por todo. A la persona le
da la sensacion de que debiera cargar sobre si y preocuparse
no soélo de sus problemas sino también los de los demas.

6. Estallidos repentinos de ira y mal genio.

7. Ideas de tipo paranoico y desconfianza hacia los amigos
y la familia.

8. Pérdida de memoria, especialmente de fechas, citas con-
certadas y plazos limite.

9. Ataques frecuentes de melancolia y sentimientos de
inadecuacion.
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10. Transposicién o «vuelco» en la conducta habitual. La
gente exclama: «No es €l o ella misma» (1).

En el camino del stress, hay tres elementos o pasos basicos:
situacion, valoracién de la situacién y reaccién emocional y
fisiologica a la misma. Cuando una persona concluye que
como consecuencia de una situacion previsible o determina-
da sufrira efectos negativos, acto seguido aparece el stress. La
tension emocional y fisiolégica es consecuencia de la eva-
luacién de los hechos.

Cémo tratar el stress

¢Cémo se puede eliminar el stress? Hay tres formas.

En primer lugar, se puede intentar el alterar la situacién,
a fin de prevenir sucesos que en principio se han valorado
como futura fuente de tensién. Cambiar de empleo, trasla-
darse a otro vecindario o dejar de visitar a ciertos amigos o
parientes con asiduidad. Por desgracia, este camino es dificil
puesto que la mayoria no se dan cuenta de los hechos hasta
que los tienen encima, lo que hace necesario cambios sobre
la marcha, que generan aiin mas tension.

El segundo modo es actuar sobre los sintomas. Se puede
intentar el alterar nuestra respuesta emocional y fisiolégica
a la tensién, mediante la quimioterapia (medicamentos tran-
quilizantes), o bien técnicas de relajacién (meditacion, ejer-
cicios, lecturas apropiadas, etc.).

La tercera forma de tratar el stress es, posiblemente, la me-
jor. Consiste en transformar el negativismo en positivismo,
variando toda la estructura mental negativa que nos hace méas
vulnerables a la tensién. Cambiar la forma de ver el mundo
y de evaluarlo. No es fécil el cambiar las actitudes, pero es
sin duda la forma mds prictica de reducir el stress y la
ansiedad.

Veamos a continuacién el diagrama de este proceso y de
sus opciones, en relacién a los problemas y dificultades de la
vida:
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TRES NIVELES DE REACCION AL STRESS

Ruidos
Suegra l

T e Y

que nos rodean

Perro ladrando

Profesién Niftos

Potencial
de generar tensién

MI PUNTO DE VISTA
No tienen Derivan
que derivar consecuencias
consecuencias negativas
negativas de los sucesos

de los sucesos que producen
que producen tensién
tensién
UNA VEZ UNA VEZ
SE HA HECHO SE HA HECHO

ESTA EVALUACION ESTA EVALUACION

\/ \/

ESTABILIDAD DESEQUILIBRIO
Y EMOCIONAL Y
CONTROL FISIOLOGICO

La solucién estd en desarrollar y poner en practica una
filosofia biblica de la vida. ;Cémo puede hacerse? Descu-
briendo y aplicando la Palabra de Dios de una forma préctica.
La tensién resulta de las decisiones que tomemos y de nuestra
actitud hacia las mismas.
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Leamos Santiago 1:2, 3: «Hermanos, tened por sumo gozo
cuando os halléis en diversas pruebas, sabiendo que la prue-
ba de vuestra fe produce paciencia.» La palabra «tened» o
«considerad» se refiere a una actitud interna del corazén o la
mente, con respecto a las pruebas y circunstancias de la vida
que afecten a la persona de forma adversa o beneficiosa. Po-
dria traducirse de esta manera: «Tomad vuestra decisién con
respecto a la adversidad como algo de lo que hay que estar
contento y recibirlo con agrado.» Tenemos la capacidad de
decidir cudl va a ser nuestra actitud. Podemos enfocar la si-
tuacién diciendo: «;Por qué tiene que sucederme esto a mi
ahora? Es terrible. Me trastorna. No quisiera una cosa asi por
nada del mundo.» O bien podemos decir: «Esto no es lo que
esperaba, pero aqui estd. La cosa va a ser un poco dificil de
vencer, pero se hara todo lo posible; ;qué es lo que puedo
aprender y c6mo puedo crecer como resultado de esto?»

Incluso el ap6stol Pablo experimenté situaciones que le
produjeron tensién. Cuando escribié:

«De los judfos cinco veces he recibido cuarenta azotes menos
uno. Tres veces he sido azotado con varas; una vez apedreado;
tres veces he padecido naufragio; una noche y un dfa he estado
como ndufrago en alta mar; en viajes, muchas veces; en peligros
de rios, de ladrones, de los de mi misma nacién, de los gentiles;
peligros en la ciudad, en despoblado, en el mar, entre falsos her-
manos; en trabajo y fatiga, en muchas noches pasadas en vela, en
hambre y sed, en muchos ayunos, en frio y desnudez; y ademdés
de estas cosas, o que sobre mf se agolpa cada dfa, la preocupaci6n
por todas las iglesias» (2* Corintios 11:24-28).

Pablo tenia ademds «un aguijon en la carne» y habia pe-
dido a Dios tres veces que se lo quitara. Pero cuando persisti6,
lleg6 a la conclusién de que servia para mantenerle humilde
y le capacitaba para crecer espiritualmente (2* Co. 12:7-10).

Cuando leemos estos versiculos y otros semejantes, llega-
mos a la conclusién de que el gran apéstol se esforzaba en
ver el lado positivo de las situaciones de tensién y las usaba
como experiencias para su crecimiento.
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«Estamos atribulados en todo, mas no estrechados; en apuros,
mas no desesperados; perseguidos, mas no desamparados; de-
rribados, pero no destruidos; llevando en el cuerpo siempre por
todas partes la muerte de Jests, para que también la vida de Jests
se manifieste en nuestros cuerpos. Porque nosotros los que vi-
vimos, siempre estamos entregados a muerte por causa de Jesus,
para que también la vida de Jesis se manifieste en nuestra carne
mortal. De manera que la muerte actia en nosotros y en vosotros
la vida» (22 Co. 4:8-12).

Pablo era un realista. Sabia que podia vencer la tensién,
pero también se daba cuenta de que otros podian expe-
rimentar mas dificultades que él para conseguirlo. El stress
hizo que Juan Marcos renunciara al ministerio, y Dimas aban-
dono la fe a causa del amor al mundo. Pablo, segiin expresa
la dltima carta que escribi6 a Timoteo, tenia también sus
luchas con la soledad.

Cuando una persona experimenta tensién, puede influir
de dos maneras distintas en su relacion con Dios. Puede acer-
carle més a Dios, o puede ser causa de que se aparte de él
conresentimiento y frustracion. Isaias 43:2 es muy realista con
respecto al stress: «Cuando pases por las aguas, yo estaré
contigo; y si por los rios, no te anegaran. Cuando pases por
el fuego, no te quemaran, ni la llama prendera en ti.» No se
nos promete una vida libre de situaciones dificiles, pero si
tenemos la seguridad de que no estaremos solos cuando se
produzcan.

Nuestra estabilidad viene de Cristo mismo. Cuando acon-
sejamos a una persona en situaciones de stress y tensién, de-
bemos recordar que el Sefior es nuestra fuerza, y es también
la suya.

«Y al que puede consolidaros, segin mi evangelio y la
predicacién de Jesucristo, segtin la revelacién del misterio
que ha sido mantenido en silencio desde tiempos eternos»
(Ro. 16:25).

«Luego les dijo: Id, comed manjares grasos, y bebed vino
dulce, y enviad porciones a los que no tienen nada preparado;
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porque dia santo es a nuestro Sefior; no 0s entristezcdis
porque el gozo de Jehova es vuestra fuerza» (Neh. 8:10).

«El serd un fundamento estable para tus tiempos; ric:
provisién de salvacién, de sabiduria y de conocimiento; el te
mor de Jehova es la llave de este tesoro» (Is. 33:6).

La personalidad Tipo A -Una Crisis Andante

Cada dia se oye hablar més y mds de la persona tipo A.
Posiblemente el concepto no te resulta nuevo. Y es posible que
ignores que la tal persona tiene en potencia el elemento pro-
picio para desarrollar multiples crisis. La personalidad tipo
A afecta profundamente las vidas de aquellos que le rodean,
acarreando con frecuencia problemas familiares, excesos
emocionales o fisicos, tensién, una atrofia del desarrollo de
la autoestima en los miembros de la familia y una muerte
prematura. Y quiero aclarar que me estoy refiriendo a la
persona-tipo A, no al hombre-tipo A. Las caracteristicas de
este tipo de personalidad son muy similares, tanto en el hom-
bre como en la mujer.

;Cual es el comportamiento de la personalidad del tipo A?
Una lucha continua. Es un intento de conseguir mds y mads,
o de participar en més actividades y mas importantes en el
menor tiempo posible. Y suele hacerlo, con frecuencia frente
a la oposicion, sea real o imaginaria, de los demas. La per-
sonalidad del tipo A estd dominada bien por un estado de in-
seguridad interno, escondido, o bien por una superagresi-
vidad, o ambas cosas.

Esta inseguridad o superagresividad son la causa, en
realidad, de que empiece la lucha. Esta lucha desemboca
luego en un sentimiento de urgencia al que se ha llamado la
«enfermedad de la prisa». Y al ir avanzando en esta lucha
interior, la superagresividad e incluso el estado de insegu-
ridad se manifiestan en ira. Dicha ira, a menudo, se refleja
en una hostilidad que lo satura todo, y a veces incluso en
cinismo. Es muy posible que tengas a alguien de estas ca-
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racteristicas entre los miembros de tu congregacién, un
maestro de la Escuela Dominical, un miembro de la junta
de iglesia o, incluso, otro pastor.

Si esta lucha interior se hace severa y se prolonga por
mucho tiempo, puede acabar abocando al que la padece a la
autodestruccion.

Si la persona que se siente insegura de si misma se ve
enfrentada a situaciones irritantes, amenazas o frustraciones,
puede dar lugar a que estalle.

¢Cudles son las caracteristicas especificas de este género?
¢C6mo se puede reconocer el hombre o mujer del tipo A?
Deberiamos empezar preguntindonos: ;por qué la persona
tipo A se esfuerza tanto para complicarse en tantas cosas o
para realizarlas todas a la vez? No es obvio, pero es simple:
sufre de una falta escondida de autoestimacion. Y sus dudas
sobre €l estan basadas en lo que piensa de él mismo. Se com-
para (equivocadamente) con otros. Sus logros no pueden
sostener el mismo ritmo que sus expectativas exageradas. Y
por tanto genera un sentimiento interior de culpa que no
desaparece.

.La persona tipo A padece también de una agresividad ex-
cesiva. Esto implica no s6lo un deseo incontenible de competir
y sobresalir, sino también un deseo de dominar desconside-
radamente los derechos y sentimientos de los demds. Si no
triunfa en los pequefios negocios o actividades sociales, pue-
de significarle un cataclismo. Para él todo es un desafio.

La personalidad tipo A experimenta, asimismo, hostilidad
flotante, un sentimiento de ira permanente, que nace de él
mismo. Esta, aumenta en intensidad incluso ante las mas
pequefias frustraciones. Pero suele ser muy astuta y hébil en
esconder esta tendencia. Encuentra excusas y razones para
justificar siempre su estado de irritacién. No obstante, se
altera con demasiada periodicidad y sin proporcién alguna
con respecto a las circunstancias. Su actitud es en extremo
(cin’tic’a de forma muy directa, y suele rebajar siempre a los

emas.
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A causa de su ira, le resulta dificil atraer o aceptar afecto,
no puede dar o recibir amor. Raramente se puede decir que
ame a otra persona.

El sentimiento de urgencia de la personalidad de tipo A se
manifiesta en dos formas.

En primer lugar, acelera sus actividades. La manera en
que, sea hombre o muijer, piensa, planea, y realiza sus acti-
vidades, es siempre acelerada. Habla rdpido y obliga a los
demas a hacer lo mismo. A su lado es dificil estar sosegado.
Todo debe hacerse rdpidamente e incluso busca modos de
acelerar la rapidez. El afeitarse o bafarse debe hacerse rapi-
damente. Procura leer més rapido, escribir mas rapido, co-
mer mas rapido, conducir més rapido. Toda demora o inte-
rrupcién le produce irritacién. Interrumpe a los otros para
mostrarles mejores maneras, y mas rapidas, de hacer las co-
sas. Aunque sabe que no hay necesidad y no sirve de nada,
aprieta varias veces el pulsador del ascensor para que venga
antes.

En segundo lugar, piensa y ejecuta las cosas en forma
polifésica. El tiempo de ocio o recreo no reduce su tension.
Aprovecha el mismo para hacer innumerables y mejores
actividades. Procura ganar mds y mas tiempo, intentando
hacer dos y tres cosas a la vez. Se embarca en numerosas
ocupaciones y proyectos que a menudo no llega a terminar.
Cuando realiza algo llama la atencién de los otros sobre si
mismo y sobre lo que hace. Acepta elogios y se adjudica mé-
ritos que en justicia pertenecen a otros.

Cuando piensa o escucha tatarea; cuando come o habla
por teléfono, aprovecha para leer o va removiendo papeles.
Puede que tenga uno y hasta dos televisores en marcha y,
mientras los mira, va escribiendo notas. La lista podria ha-
cerse interminable. Y lo curioso es que la tal persona jse siente
muy orgullosa de sus malabarismos!

La tdltima caracteristica del tipo A es una tendencia in-
consciente a la autodestruccion. Cometen grandes equivoca-
ciones y algunos, incluso, reconocen que van a sucumbir a la
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tensién que acumulan sobre sf mismos y que es superior a
sus fuerzas. El tipo A es cinco veces mds propenso al ataque
cardiaco que el tipo B, al cual vamos a referirnos en breve (2).

{Cudles son los resultados y consecuencias de la per-
sonalidad del Tipo A? Segiin Friedman y Ulmer, el Tipo A
es responsable de «repetidos desastres: carreras truncadas,
vidas fracasadas, negocios enteros arruinados y grandes em-
presas destruidas» (3).

Ejerce también efectos devastadores sobre las relaciones
matrimoniales, asi como entre padres e hijos. Todas ellas sue-
len acabar en crisis gravisimas. Y a todo ello hay que afiadir
los dafios de tipo fisico que ocasiona. Tres enfermedades ar-
teriales que se consideran propiciadas o agravadas por el
comportamiento del tipo A: Las migrafias, la presién arterial
elevada y las enfermedades del corazén de tipo coronario. (4)

Por la importancia que se da a la personalidad del tipo A,
muy poco o nada es lo que se dice sobre la personalidad del
tipo B. Es importante mencionarla, puesto que la persona tipo
A carece precisamente de muchas de las valiosas cualidades
que son patrimonio del tipo B. Las personas del tipo B no
tienen tendencia al aburrimiento ni son sosas, como algunos
piensan. Son creativas, productivas y disfrutan de la vida,
aunque no padecen el sentido de la urgencia. Son capaces de
realizar mucho sin el frenesi y la agonia de la persona tipo
A. Tienen paciencia y se sienten seguros, por lo que no sien-
ten la necesidad de apresurarse a terminar las cosas sobre la
base de imponerse a si mismos plazos fijos. Delegan su au-
toridad, conscientes de que otros van a hacer las cosas de
forma diferente a la suya y dentro de un tiempo distinto, pero
son partidarios de conceder siempre a los demas un margen
de confianza. Reflexionan sobre la vida y también sobre lo
que les agrada de si mismos. Han aprendido a evaluar y dis-
frutar de la vida y de ellos mismos, tanto o mds por lo que
ya han realizado o experimentado en el pasado como por lo
que pueda ocurrir en el futuro.

Las personalidades tipo B difieren mucho entre si, pero
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tienen una caracteristica comin: no viven como rodeados
por un halo de hostilidad. Toleran fécilmente las presiones y
tienen capacidad para la empatia. Mantienen un nivel de au-
toestima positivo y no basado en sus propios logros y con-
quistas. Poseen una personalidad integra y sana.

Cambiando el enfoque a la vida del Tipo A

;Es posible, realmente, cambiar al tipo A y transformarlo
en tipo B? La respuesta es un si rotundo. Y en ello tu minis-
terio es doble, preparando el terreno mediante la ensefianza
global adecuada para que todos los afectados, miembros de
tu iglesia, la vayan asimilando, y a la vez, empleindote a
fondo en aquellos que acudan directamente a pedirte ayuda
+Acuden realmente las personas del tipo A en busca de ayuda
y consejo? Si, o hacen, pero con frecuencia por otras razones
distintas a las de su verdadero problema. Lo més probable
es que vengan por causa de alguna crisis que ha creado su
enfoque a la vida. Tu deberds ir a la raiz y ayudarles a eli-
minar la causa de dicha crisis, asi como de otras muchas crisis
potenciales.

Algunos de los principios para aconsejar a casos del tipo
A que voy a facilitar aqui, proceden del libro Treating Type
A Behaviour and Your Heart, de Meyer Friedman y Diane
Ulmer. Estd demostrado que sus investigaciones y sugeren-
cias son sumamente eficaces y de gran utilidad practica.
Tengo que decir, no obstante, que su punto de vista, a mi
entender, algo pobre y limitado sobre beneficios del ejercicio
fisico, merece reconsiderarse.

Se ha realizado, por parte de otros investigadores, un
estudio mucho més extenso sobre el valor del ejercicio, y las
conclusiones son que su influencia y ventajas en la terapia del
tipo A no deben minimizarse. Personalmente he tenido
ocasién de comprobar su eficacia y utilidad en muchos,
incluyendo el mio propio. Sin embargo, una de las razones

324

que gconseja el ser en extremo precavidos en cuanto al uso
del ejercicio es la tendencia de las personas del tipo A a usar
y abusar indebidamente de las cosas hasta sus limites, en cu-
Yo caso, esta preocupacion por el abuso potencial del ejerci-
cio fisico es totalmente justificada.

Algunas de las sugerencias que presentamos pueden pa-
recer al aconsejado ridiculas, llegando al extremo de consi-
derarlas indtiles y resistiéndose o negandose a seguirlas. Esta
reaccion es normal, y no debe sorprenderte. Acepta su modo
de pensar y hazte cargo de su reaccién l6gica, pero mantente
en el mismo enfoque. Puede que te sea necesario enfatizar,
a veces, en los funestos resultados y consecuencias de la vida
que lleva a fin de que llegue a darse cuenta de la necesidad
y el valor del cambio. Necesita desarrollar nuevas formas de
pensar y de hacer, a la vez que descarta algunas de las
antiguas.

El primer paso a dar para ayudarle es hacer que com-
prgnda y admita que estd padeciendo la enfermedad de la
prisa. Muchos consideran esto como una forma normal de
vivir. El describirsela como una dolencia le ayudari a iden-
tificar sus propias tendencias.

El siguiente paso es ayudarle a que descubra las causas.
En la mayorfa de los casos proceden tanto de su inseguri-
dad como de un bajo nivel de autoestima. El temor principal
que le domina es que, tarde o temprano, se ver4 incapaz de
hacer frente a determinado trabajo o situacién. Esto le indu-
ce a pensar que, cuando suceda, va a perder prestigio y ni-
vel.a' los ojos de sus superiores e iguales. Teme no tener la
spfnmente capacidad para mantenerse a la altura de las
circunstancias.

Es el momento de ayudarle a que identifique y reempla-
ce sus puntos de vista con otros nuevos. He aquf algunas de
las asunciones mis tipicas en este particular:

. «Mi sentido de la urgencia me ayuda a ganar éxitos so-
ciales y econémicos.» Lo cierto es que busca por este camino
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éxito, pero no lo alcanza, que es en realidad lo que desea.
Todo éxito que haya conseguido ha venido de otras fuentes
distintas de su prisa y urgencia. Invitale a que haga un pe-
querio repaso a sus fallos o fracasos en la vida y descubrir asi
que la mayoria de ellos proceden precisamente de sus prisas
Yy su sentimiento de urgencia.

«S0y incapaz de hacer nada con respecto a mi vida» y
«Mi inseguridad est4 demasiado arraigada como para po-
derla eliminar o controlar.» Ambas aseveraciones son falsas,
siempre que la persona desee realmente cambiar e invita a Je-
sucristo a ser el agente que cambie su vida.

Un paso importante, que produce mejoras sustanciales, es
dedicar tiempo a construir un sentido correcto y apropiado
de la autoestima. Los que pertenecen al tipo A normalmente
han causado dafios graves a su propia personalidad. Consi-
deran que no tienen tiempo para meditar en el pasado, para
desarrollar amistades con otros ni para compartir con los
miembros de su familia. Su forma de hablar se asemeja mas
a una computadora que a la de un ser humano: fria, lacénica,
exenta de adjetivos descriptivos; puesto que el uso de me-
tiforas, adjetivos u otras figuras retéricas le suponen, en su
concepto, una pérdida de tiempo. Y esta tensién y sentido de
la urgencia le lleva constantemente a buscar y ansiar cosas y
mas cosas que desea alcanzar o tener, a expensas de muchas
otras que valen la pena.

Aytdale a que aprenda a éxpresarse en formas nuevas,
usando palabras de caricter mas emotivo, o similes y me-
taforas. Esto se puede conseguir leyendo novelas o poesia,
observando el estilo del escritor y la forma en que utiliza el
lenguaje descriptivo.

Aytdale también a cultivar las relaciones con los demés.
Esto puede suponerle el contactar con amigos y parientes,
llamédndoles por teléfono o escribiéndoles; también invitar al
conyuge a comer fuera, cada una o dos semanas; dejar el re-
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loj en casa y tratar de no hablar para nada de empresas y
idos.

long(;:nC:c!:isgg‘lla siguiente lista de actividades y dale un’ad c?-
pia al aconsejado. Repésalas con él, una por una, y pic bel e
que se comprometa a ponerlas en Rréchca lq antes posi l”e.
No esperes que lo haga de inmediato. Sugiérele que h: ija
cuatro o cinco para practicarlas durante una semana, hasta
que tanto él como los que le rodean lleguen a darsg cuenta
de que ha tenido lugar un cambio. Adviértele, tamb’xén, que
es posible que le resulte incémodo, puesto que esta relnulr)\-
ciando a una forma de vida que hasta el presente le resultaba
cémoda, por mds que sea potencialmente destructiva.

i analice cada dia las causas y razones .de su

" x;:gi: Escriba una de las ventajas y desventajas de
imponerse a si mismo prisa en todas las cosas.

2. Como parte de su nuevo programa, le_a el siguiente
libro, de manera tranquila: When i relax i feel guilty, de
Tim Hansel. .

3. Reduzca su tendencia a pensar y hablar con rapidez,
haciendo un esfuerzo consciente para escuchar a los de-
mas. Conviértase en una persona que sabe escuchar,
que es «pronto para oir» (Stg. 1:19). Haga preguntas
para animar a los otros a seguir hablando. Si siente la
urgencia de interrumpir la conversacién y decir a}go,
antes preguntese: «;Hay alguien que desea, en realu_iald
escuchar esto? ;Es éste el mejor momento para compartirlo
con otros?» . .

4. Desarrolle un plan de trabajo que le permita dar prio-
ridad a aquellas cosas que realmel:\te. deben llevarse a

cabo primero. Luego lleve a cabo inicamente aquellas
para las que tenga tiempo. Si cree que es capaz de rea-
lizar cinco cosas al cabo del dia, haga solamente cuatro.
5. Si empieza a sentirse bajo presién. so.bre la manera de.
completar sus tareas, hdgase las siguientes preguntas:
« ¢ Serd importante o valdrd la pena el haber completado estas
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10.

11.

12.
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tareas, dentro de tres o cinco afios? ;Es necesario hacerlo
ahora? Si es ast, ;por qué? ;Podria hacerlo otro? Si no, ;por
qué?» .
Procure realizar iinicamente una sola cosa a un tiem-
po. No se cepille los dientes a la vez que se baﬁa. Si
estd hablando por teléfono, no aproveche para mirar el
correo. En vez de ello, mire una fotografia o pintura en
la pared, o haga algunos ejercicios de relajacion. Si m'ira
la televisidn, no lea a la vez una revista. Cuando alguien
le esté hablando, deje el periédico o revista sobre la me-
sa y préstele plena atencion. )

Procure relajarse sin sentirse culpable. Concédase per-
miso para relajarse y disfrutar. Tiene que convencerse
Vd. mismo de que esto es correcto.

Evalie de nuevo su necesidad de reconocimiento por
parte de los demds. En vez de esperar la aprobacién de
otros, digase a si mismo, de forma realista: «He realiza-
do un buen trabajo y puedo sentirme satisfecho por ello.»
Empiece a considerar el comportamiento tipo A en
otros. Preguintese: «;Me parece bien el comporfamzento. de
esta persona y la forma en que responde a los demds? ;Quiero
yo causar la misma sensacion?»

En lugar de ceder a la tendencia de evalujar las cosas
y responder mediante adverbios de cantidad, como
«cuando» o «cudnto» hagalo a través de adjetivos.
Empiece a leer revistas y libros que no tengan n.ada
que ver con su profesién. Vaya a la biblioteca, particu-
lar o ptiblica, y saque novelas y libros sobre dlstmtos'
tépicos. Léalos adentrdndose en el argumento, como si
se tratase de una aventura, pero nunca como una com-
peticién o prueba sobre cuantos libros es capaz de leer
en una semana y menos atin para jactarse de ello ante
otros.

Procure tener un fondo de miisica ambiental suave en
la casa o0 en la oficina para conseguir una atmosfera
relajante.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Intente planear su horario de modo que conduzca o
viaje cuando el trafico no sea denso. Manténgase en el
carril lento de la carretera o autopista. Procure reducir
su tendencia a conducir mds rapido que los demis o
incluso tan rapido como ellos.

No evalde su vida sobre la base de cuanto he realizado
0 cudntas cosas materiales he adquirido. Proporciénese
unos cuantos minutos al dia para recordar experiencias
agradables del pasado. Dedique un rato a sofiar des-
pierto sobre experiencias placenteras de la nifiez.
Haga, si es posible, al mediodia, un descanso fuera del
trabajo. Vaya de compras 0 a comer con un amigo. Tras
comer tome nota de los intereses del otro y utilicelos
como guia de oracién. Posteriormente, siga interesan-
dose por él para ver como sigue. Tal vez podria salir
con una persona diferente cada semana. Que sepan que
ora y se interesa por ellos.

Empiece el dia quince minutos mds temprano. Si tiene
la costumbre de desayunar de pie, 0 no suele desayu-
nar, siéntese y dedique tiempo a comer. Mire a su al-
rededor y fije su interés en algo agradable en lo que no
habia reparado nunca antes, como unas flores que estin
abriéndose, 0 un hermoso cuadro.

Reconozca cudles son sus valores. ; De dénde proceden?
(Encajan con las ensefianzas de las Escrituras? ;Pasa
tiempo leyendo las Escrituras, considerando cuil es el
plan de Dios para su vida?

Procure, cada dia, pasar algtn tiempo a solas. Sea lo
que sea lo que haga durante este rato, hdgalo de modo
lento y sosegado.

Comience a desarrollar algunos intereses y aficiones
que sean totalmente distintos a su profesion.

Empieza a decorar su oficina o rea de trabajo con al-
go nuevo. Flores, una planta, un péster. Cimbielo pe-
ribdicamente y siéntase orgulloso de lo que hace para
expresarse.
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21. Cuando participe en juegos o deportes, higalo por el
placer de hacerlo y no por competir. Empiece a buscar
la satisfaccién del «jogging» por las mafianas y otras
cosas similares que hasta ahora ha venido pasando por
alto.

22. Si tiene tendencia a la preocupacién, empiece con las
sugerencias tomadas del libro The healing of fear, por este
mismo autor.

23. Procure dedicarse a si mismo mucho més tiempo del
que dedica a su trabajo. Haga planes, por adelantado,
del tiempo y del trabajo, incluyendo méds tiempo para
realizarlo e intervalos mas largos. Si generalmente de-
dicaba media hora a una tarea, dediquele cuarenta y
cinco minutos. Notard una mejora en la calidad del
trabajo.

23. Evalde lo que hace y por qué lo hace. El Dr. Lloyd
Ogilvie ofrece algunas ideas sobre nuestras motiva-
ciones y las presiones que con ellas nos creamos:

«Decimos: “jMira, Sefior, lo ocupado que estoy!” Equi-
paramos y confundimos el agotamiento con una vida
efectiva y plena. Habiéndonos fijado ciertos propdsitos,
redoblamos nuestros esfuerzos en una verdadera crisis de
significado. Amontonamos estadfsticas de rendimiento,
con el prop6sito y la esperanza de ser y contar en nuestra
generacién. Pero, ;para qué o para quién?

Gran parte de nosotros nos sentimos frustrados y pe-
dimos mas tiempo simplemente para existir. Pero, ;dan
validez a este ruego las decisiones que tomamos y su
puesta en prictica? El cristiano puede y debe dejar de
malgastar su vida en un exceso de actividades» (5).

En uno de sus sermones, el Dr. Ogilvie, hizo dos preguntas
interesantes que se refieren a lo que hacemos mal y c6mo lo
hacemos mal:

«;Qué es lo que estds haciendo con tu vida que no podrias
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hacer sin el poder de Dios?» «;Estés viviendo la vida a base de
tu propia adecuacion o a base de la abundancia de las riquezas

de Cristo?» Ambas preguntas son dignas de que meditemos
en ellas.

Que el aconsejado evalie todo lo que hace, elaborando
una lista de sus diversas actividades. Posteriormente, que las
evaliie escribiendo cada una de ellas en la columna que le
corresponda de la siguiente gréfica.

CRUCIAL MUY IMPORTANTE IMPORTANTE ACONSEJABLE

Todo lo escrito en Muy crucial debe seguir formando par-
te de su vida. Todo lo Muy importante también debe continuar,
aunque posiblemente hay algo que podria desaparecer. Lo
Importante es susceptible de persistir o bien desaparecer. Y,
por 1iltimo, todo lo clasificado como Aconsejable deberia
abandonarse. Esto puede resultar dificil y es posible que el
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abandonar, aunque sea una sola actividad, se convierta en un
suplicio. Pero con el tiempo aparecerad una sensacién de alivio
cuando considere por qué hace lo que estd haciendo y en qué
forma le afecta (6).

25. Cada manana y cada noche, en voz clara, lenta y cal-
mada lea en voz alta los poemas que transcribimos a
continuacién. Hagalo durante un mes y medite en la
sabiduria de estas palabras.

Modera mi marcha, Sefior

Modera mi marcha, Sefior.

Acalla los latidos de mi corazén, sosegando mi mente.

Afirma mis pasos acelerados con una visién del alcance de lo
eterno.

Dame, en medio de la confusién del dfa, la calma de los montes.
Quebranta y reduce la tensién de mis nervios y miisculos con la
misica tranquila de las corrientes melodiosas que viven en mi
memoria.

Enséfiame el arte de las cosas pequefias: a detenerme para mirar
una flor, charlar con un amigo, acariciar un perro, sonreir a un
nifio, leer unas pocas lineas de un buen libro.

Modera mi marcha, Sefior, e inspirame para que eche raices
profundas en los valores permanentes de la vida, para que pueda
crecer hacia mi mayor destino.

Recuérdame cada dia que la carrera no es de los veloces, que hay
algo més en la vida que incrementar la rapidez.

Haz que mire al roble gigantesco y sepa que se ha hecho tan
robusto y tan grande porque ha crecido lentaménte y bien (7).

Esta mafiana pasé una hora junto a un arroyo en la ladera de la
montafia.

Eché mano de una nube que se deslizaba sola por el cielo y con
ella me fabriqué un suefio.

Hacia el atardecer, alejado de las guaridas en que los hombres se
amontonan.

Me pasé las horas del ocaso dando nueva forma a mi suefio.
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Perd( el tiempo. Quiz4. Lo dicen los que nunca han caminado con
Dios.

Como al andar por la sendas en cuya vera crecen lavdndulas y
rosas silvestres.

Mas he hallado fuerza para mis labores en una hora quieta de la
tarde.

He descubierto gozo y contento; he encontrado paz y vigor.

El sofiar ha sido para mf un tesoro, una esperanza recia y firme,
Y con las horas perdidas he vuelto a edificar mi vida y hallado
de nuevo la fe (8).

Esas son algunas de las sugerencias que pueden ayudar
a la persona del tipo A. Es posible y aconsejable que decidas
revisar la lista y adaptarla a cada caso en particular. Busca
los libros citados en la bibliografia, al final de esta obra, que
te proporcionarén ideas adicionales (9).

La pr6xima cuestién tiene que ver con los sentimientos de
hostilidad que acompafian constantemente a la persona del
tipo A. Dicha hostilidad, unida al sentimiento de urgencia o
prisa, son las dos principales caracteristicas externas de la
personalidad tipo A.

El primer paso es ayudarle a que reconozca que la hos-
tilidad forma parte de su vida. Las nueve preguntas siguien-
tes revelan de modo bastante exacto el nivel de hostilidad de
una persona. Es posible que estimes conveniente hacerlas, de
un modo global, a toda la clase o congregacién, sea verbal-
mente o por escrito, didndoles asi oportunidad de evaluar sus
propias vidas.

1. ;Se enoja o encoleriza Vd. a la menor equivocacién que
hacen sus compafieros de trabajo, amigos, familiares y cono-
cidos, 0 encuentra que las equivocaciones son dificiles de
pasar por alto?

2. ;Tiene tendencia a examinar las cosas desde un punto
de vista critico con el exclusivo propésito de hallar algo que
estd mal o que pueda ir mal?
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3. ;Se apercibe de estar dispuesto a reirse, o le resulta muy
dificil hacerlo, ante las cosas de las que se rien los demas?

4. ;Se siente en extremo orgulloso de sus ideales, hasta el
punto de disfrutar hablando de ellos a los demés?

5. ¢Dice o cree que no se puede confiar en la mayoria de
las personas? ;Considera que todo el mundo obra por mo-
tivos egoistas?

6. ;Mira a los demds con desprecio?

7. ;Tiende a desviar la conversacion hacia las faltas o
errores de los demas?

8. ;Usa lenguaje ordinario o blasfemo al hablar con otros,
o cuando habla consigo mismo?

9. ;Encuentra dificil hacer cumplidos o felicitar a otros de
forma genuina y sincera? (10).

Una forma importante de ayudar al que sufre de perso-
nalidad tipo A, esté en construir en él un nivel apropiado de
autoestima, ya que ésta es la raiz de toda su ira.

Parte del propésito de tu ministerio con esta persona es
conseguir que pase de ser hostil a ser una persona que se
acepte a si misma y que sea capaz de tratar y dialogar con
los demis, con amor. Sugiérele que identifique y se enfrente
con sus postulados personales con respecto a su hostilidad.
Descubrirds que con frecuencia estd convencido de que su
hostilidad es necesaria, que no puede cambiarla y que los de-
mds se la merecen. Una vez mds, damos una lista de
sugerencias que puedes duplicar y repasar, paso a paso, con
el afectado. Utilizalas como estdn, addptalas, o selecciona
puestos especificos.

1. - Una de las mejores maneras de vencer un habito ne-
gativo es comunicar a otros que sean importantes en su vida,
la intencién de cambiar. Por tanto, seleccione a los que se vean
mads afectados por su hostilidad y comuniqueles sus in-
tenciones de cambio. Permitales que le corrijan caso de que
vean que su hostilidad va en aumento. Vd., por su parte, debe
hacérselo notar a ellos por algiin medio convenido. Uno de
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mis pacientes, por ejemplo, hizo una banderita que colocaba
en un pequeiio soporte en su mesa de despacho. Cuando es-
taba sosegado y en calma, situaba una bandera verde; pero
cuando empezaba a sentirse irritado, la cambiaba al color
amarillo y cuando estaba enojado, izaba la banderita roja para
que los demas se dieran cuenta.

2. - Haga todo lo posible por reconocer los esfuerzos y
contribuciones positivas de los otros y expresarles su aprecio.

3. — En los juegos competitivos y en los de diversién, jue-
gue mentalizado a perder en alguna ocasién. Un beneficio co-
lateral de esto serd que cuando disminuya su concentracién
para ganar, mejorara su habilidad.

4. - En principio, evite a todos aquellos que se enojan con
facilidad, o sea los del tipo A, puesto que tardard algun tiem-
po en aprender a no reaccionar ante ellos.

5. - Haga una lista de las razones y beneficios que le re-
portaré el eliminar la hostilidad en su vida.

6. — Procure identificar qué es lo que desencadena su ira.
¢Qué es lo que mas le irrita? ;Por qué? ;Qué sucederia si con-
siguiera eliminar sus accesos de ira?

7. - Escriba un diario personal de su comportamiento. Y,
siempre que se enoje, anote en el mismo los siguientes datos:

A) Las circunstancias que rodearon el ataque o acceso,
como por ejemplo quién estaba allf, donde ocurri6, qué
fue lo que lo desencadend, y asi sucesivamente.

B) Las formas especificas de su actuacién, y las palabras
que dijo.

C) Las reacciones de las otras personas hacia su com-
portamiento y caracter.

D) La forma en que la cuestién se resolvié finalmente.

E) Una descripcién de lo que hard la préxima vez que
ocurra algo semejante.

Es importante el desarrollar un plan de accién para inte-
rrumpir los ataques de ira, que se accionara de inmediato
para controlar la situacién. Al mismo tiempo, debe incluir las
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férmulas necesarias para hacer frente y manejar el problema
en una ocasion posterior. Interrumpir el ataque es una apli-
cacion practica de Nehemfas 5:6, 7: <Y me enojé en gran ma-
nera cuando oi su clamor y estas palabras. Entonces lo medité
y reprendi a los nobles y a los oficiales.»

Registre en ese diario las ocasiones en que se enoja, por
medio de la siguiente grafica:

Fecha Hora Intensidad delaira ;Por qué me enojé? ;Qué respondi?

1 2 3 4 5
Leve Moderada Alta

8.~ Lea Efesios 4:26; Proverbios 15:1, 18; 16:32; 19:11; 29:11.
Escriba en qué forma puede aplicar cada uno de estos pasa-
jes a su vida. Describa cémo va a reflejar cada uno de ellos
en su quehacer cotidiano.

He aqui un pasaje especifico de la Escritura que se puede
usar para controlar y eliminar la ira.

Efesios 4:31, 32

Comportamiento o actitud que se Lista de resultados de este compor-
debe DETENER tamiento. Dar varios en cada caso.

Resentimiento (dureza, rencor)
Ira (furia, antagonismo, estallidos)

Furor (indignaci6én, ira violenta,
estar hirviendo)

Clamor (reyertas, peleas)

Calumnia (lenguaje abusivo)

Comportamiento o actitud que se ¢{Cudles crees que serfan los resul-
debe COMENZAR tados de estas tres sugerencias?

En i d .
Sé amable (bondad del corazén) umera varios para cada case
Sé tierno (compasivo)

Sé perdonador (una acci6n)
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Cuando aconsejes a una persona del tipo A, no te desa-
nimes si el cambio es lento. Lo serd, y con frecuencia a causa
de que la persona suele estar preocupada en exceso por la
resolucién de otros problemas que su carécter ha contribuido
a crear. Pero el cambio es posible. Uno de los pasos bésicos
y mas titiles para generar un cambio permanente es ayudarle
a considerar el modo en que ve a Dios y conseguir que llegue
a comprender las caracteristicas divinas. Pasa tiempo orando
con él. Ora lentamente y usa una oracién guiada. Sugiero
que paséis los dos varios minutos orando en silencio. Es im-
portante que hagdis esto en tu despacho, para que se lleve la
impresion durante la semana. Pidele que se comprometa a
orar de esta forma, en algiin momento cada dia. Indicale que
ore en una habitacion, solo, sin distracciones, y que empiece
visualizando a Cristo como presente en la habitacién junto a
¢l. Sugiérele que empiece este tiempo de meditacién leyendo,
lentamente y en voz alta, un salmo de alabanza o un salmo
que, segin él mismo, refleje sus problemas personales.

Un pensamiento final a considerar: Antes de poder ayu-
dar a una persona del tipo A, es necesario que el consejero
considere y analice cuidadosamente su propia vida, a la luz
de este capitulo. ;Tienes algunas de estas caracteristicas o
tendencias, y, caso de ser asi, qué pasos debes dar para cam-
biarlas? Si ya has cambiado, refiere tu experiencia a los
aconsejados. Apreciardn tu sinceridad. Lo que experimenta-
mos nosotros mismos debidamente utilizado, es la mejor
terapia para ministrar a otros.
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Adaptado de Keith W. Sehnert, Stress/Unstress (Min-
neapolis: Augsburg, 1981), pp. 74-75. .
Adaptado de Meyer Friedman y Diane Ulmer, Treating
type-A behavior and your heart (New York: Knopf, 1984),
pp- 36-43.

Friedman y Ulmer, p. 62.

Adaptado de Friedman y Ulmer, p. 67.

Lloyd Ogilvie, God's best for today (Eugene, Ore.: Harvest
House, 1981).

Addptado de Dr. Dwight Carlson.

Orin L. Crain. Fuente desconocida.

Autor y fuente desconocidos.

Adaptado de Friedman y Ulmer, pp. 166-96; adaptado,
también de Rosalind Forbes, Life Stress (New York:
Doubleday, 1979), pp. 48-51.

Adaptado de Friedman y Ulmer, pp. 204-5.

14}

Utilizando la Escritura y la
Oracion, y como referir un
paciente a otro profesional

Cuando aconsejas a una persona en cualquier tipo de
situacién de crisis encontrards que ésta es una oportunidad
tremenda para conducirle a Cristo; ayudar a los creyentes a
darse cuenta del poder fortalecedor y el consuelo que hay en
la Palabra de Dios y la importancia de la aplicacién préctica
de las Escrituras en sus vidas. La Palabra de Dios puede uti-
lizarse propiamente en una forma saludable, para dar com-
prensién y fuerza, o bien puede venir a ser meramente como
una etiqueta prendida del problema, o utilizada para incre-
mentar la culpa y desazén. Es vital que seas sensible a la guia
del Espiritu Santo acerca de cuando introducir las Escrituras
en una reunién, y qué pasajes de la Escritura debes usar en
la discusién. Asegiirate de no provocar un cortocircuito en la
expresién de los sentimientos de pena de la persona, intro-
duciendo un versiculo de la Escritura demasiado pronto. A
veces, debido a nuestra propia ansiedad o falta de conoci-
mientos sobre lo més apropiado para contestar a ciertas pre-
guntas dificiles, hechas con ira, echamos mano a versiculos
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indicando que «Dios esté a cargo de todas las cosas», que
«Todo resultars en conformidad con su voluntad» o que «El
imiento sigue un propésito divino.»
suflBos pregurgtzls queppuzgen hacerse al aconsejado, al res-
pecto, son: «;Qué pasajes de la Escritura le han ayudado
durante estas circunstancias?» «;Qué pasaje cree que le ayu-
daria ahora?» Cuando comentes un pasaje con €l pugdes pre-
guntarle: «;Qué le parece? (Cree usted que este pasaje pque
ayudarle en estos momentos? Hablemos de lo que §1gmﬁca
para usted y en qué forma cree que puede serle til.» 1
Una de las preguntas mds tipicas que surgen durante los
momentos de crisis es: «;Dénde esta Dios en todo esto?»' Es
una buena pregunta. ;Dénde esta? Estd presente, precisa-
merite como lo estaba antes de que tuviera lugar el problema.
Si te hacen esta pregunta, responde con otra pregunta por tu
parte: «;Dénde considera que estd Dios para usted, ahox:
mismo? Veo que se pregunta dénde esta Dios, y es, en verdad,
una pregunta légica y sincera. A veces nos sentimos aban-
donados. En efecto, nos da la impresion de que si Dios hlf-
biera estado a nuestro alrededor, lo que h§ §uced1do no habria
sucedido.» Algunos de los afectados manifiestan realmente lo
que piensan en sus preguntas, en tanto que para otros son
s6lo un medio de dar salida a su ira. Déjales que hagan sus
preguntas, y no te sientas amenazado por ellas. Es posible que
ti mismo te hayas hecho la n';isma p:egt;mta en otras ocasio-
En el momento apropiado, contesta. .
r‘es.l—lsta pregunta sobrg zd%nde esta l?ios?, hage que surja el
tema, importante por cierto, de la omnipresencia de Dios. .Este
concepto es de tanta trascendencia para ti como consejero,
como lo es para el aconsejado. Tii debes ser el primero en estar
convencido y tener la seguridad muchas‘ veces, por cierto
penosas y dificiles, de que Dios estd también contigo. .Y.que
cuando gufas y diriges al aconsejado a descubrir y definir su
dificultad, Dios estd presente, obrando en la vida de esa

rsona. . .
P El ser humano descubre la omnipresencia de Dios, no tra-
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tando de visionar el hecho de que Dios est4 en todas partes,
sino més bien reconociendo que El est4 presente doquiera
que se encuentre. Esto se puede conseguir por dos medios:
durante la sesi6n de aconsejar y en asignaciones entre las
sesiones. )

Las Escrituras tratan este concepto de la omnipresencia
divina en los Salmos 16:11; 73:28; 139:12; Josué 1:9; Hebreos
13:5; y Mateo 28:20.

La lista que facilitamos a continuacién, contiene métodos
especificos para ayudar al aconsejado a comprender el signi-
ficado de la omnipresencia de Dios en su vida. En diversos
casos, los pasajes biblicos pueden intercambiarse. Algunas
de estas asignaciones cumplen el mismo objetivo de manera
distinta, de modo que debes tratar el concepto eligiendo el

método que creas resultard mds conveniente para el
aconsejado.

1. Aprende de memoria la dltima parte de Josué 1:9: «Por-
que el SENOR tu Dios est4 contigo dondequiera que vayas.»
Después trata de concentrarte en recordar la presencia de
Dios, eligiendo una prenda que siempre lleves contigo como
por ejemplo un reloj, un anillo, un alfiler de corbata, 0 una
cadenita de cuello. Cada vez que durante aquel dia por cual-
quier razén ves o tocas el articulo elegido, recita el versiculo
y recuerda que Dios estd contigo.

2a. Lee los Salmos 73:28; 16:11; 121:1-8; Mateo 28:20; Josué
1:9; Hebreos 13:5, e identifica la caracteristica de Dios
que describen estos versiculos.
b. Selecciona un pasaje y apréndelo de memoria.
c. Escribe un parrafo que describa lo que seria tu vida
durante la semana préxima si vivieras mas consciente
de este atributo de Dios.

3a. Escoge un segundo pasaje y sigue las instrucciones de
2a.y 2b.

b. Escoge un tercer pasaje y sigue las instrucciones de 2a.
y 2b.
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c. Escribe uno de estos versiculos seleccionados en una
tarjeta, y ponla de modo prominente, que se vea con
facilidad, en un lugar donde pases mucho tiempo (el
fregadero de la cocina, la puerta de la nevera, en la me-
sa de tu despacho, etc.).

4a. Lee el Salmo 139:7-12 y vuelve a escribirlo con palabras
diferentes.

b. Enumera por lo menos quince lugares distintos en que
estaras esta semana y escribe un pérrafo explicando de
qué forma este pasaje se puede aplicar a tu vida en ca-
da una de estos lugares y situaciones.

5. Describe tu vida para mafiana, si tuvieras siempre pre-
sente la realidad de Dios delante, cada hora del dfa (1).

El siguiente estudio biblico sobre la esperanza en medio
de la afliccién procede del excelente libro de Waylon Ward,
The Bible in Counseling (Moody). El mejor momento para uti-
lizar un estudio asi, es con una persona o un grupo cuando
no estdn pasando por una crisis, a fin de prepararlos adecua-
damente para los momentos en que experimenten problemas
en la vida. Puede utilizarse, también, cuando una persona ha
pasado por algunos de los estadios de la crisis y esté abierta
y capaz de ver sus dificultades desde la perspectiva biblica.

Esperanza en la afliccién

Leer 2* Corintios 4:17, 18. Después de haber leido el pasa-
je, completar las siguientes preguntas:

1) ;Qué es el «tesoro»? (v. 7).

2) ;Qué quiso decir Pablo con «vasos de arcilla»? (v. 7).

3) ;Cual es la razén de que este «tesoro» se halle en «vasos
de barro»?

4) En los vers. 8 y 9 Pablo enumera varios sentimientos de
afliccién que é1 habia experimentado o estaba experi-
mentando. Enuméralos.
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5) {Se pueden comparar algunas de las experiencias de Pa-
blo con las experiencias que estds pasando o has pasado?
¢Cudles?

6) Pablo comparaba sus experiencias de afliccién con lo
que la mayoria consideraria el resultado-final de cada
afliccién. Hay cuatro frases que muestran que el apstol
estaba afligido en gran manera, pero que no habia per-
dido la esperanza. Enumera a continuacién estas cuatro
frases (vers. 8, 9).

- T N PETO MO...cuuennrneeriransacanes
R PEIO NMO....eeiicvnnnssanrensans
c PeTO MO....cevrtrnninnranennnnsees
N PETO MO....veeraeninrnnnncnnnneene

7) Pablo dice que siempre lleva por todas partes en el
cuerpo, la......cooeeviiiiniiinnnnnne. de Jestis de modo que
I, de Jestis se manifieste en nuestros
cuerpos (v. 10).

8) El v. 11 dice, basicamente, la misma cosa que el v. 10.
Lee estos dos versiculos y relaciénalos con 2* Corintios
12:8-10. ; Hay algtin mensaje similar? ;Qué considerarias
que te dice este mensaje?

9) ¢Cual es la esperanza de Pablo en medio de su afliccién?
(vers. 13, 14).

10) En el versiculo 16, Pablo indica que nuestro cuerpo
extgnor = T , No obstante, nuestro in-
15 ¢ {0} SO de dia en dia.

11) Pablo compara nuestra afliccién con nuestra esperanza
en el v. 17. Escribe esta comparacién con sus propias
palabras.

12) La conclusién de Pablo es que no deberia-

170 RN sino que tendriamos
o T N Porque lo que vemos
€S..iieiirtiernre i eeaaees pero lo que.....................
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13) Vuelve a escribir la conclusién a que llega Pablo con sus
propias palabras.

14) ;Sobre qué prefieres centrar tu atencién? ;Vas a enfo-
carla sobre lo que se ve o sobre lo que no se ve?

15) Escribe una oracién a Dios expresando cudl es tu espe-
ranza, a la luz de tu afliccién, y diciéndole que te deci-
des a concentrarte en lo interno y eterno que opera en
tu vida (2).

Hay muchos textos de la Escritura que se pueden usar
cuando ministres a otros. Aqui te indicamos una lista practica
de versiculos que pueden serte ttiles. Asegurate de que de-
dicas tiempo suficiente a leer cada uno de ellos. Han sido

enumerados de modo tépico.

Consuelo
Salmo 46.7

Ntmeros 14:9
Salmo 73:23
Isafas 41:17

Paz

Romanos 5:1, 2
Salmo 119:165
Isafas 32:17
Colosenses 3:15

Temor
Hebreos 13:6
Jeremias 15:20
Isafas 35:4
Nehemias 4:14
Joel 3:16

Ansiedad

Mateo 1:28

Job 34:12

Salmo 55:22
Proverbios 3:5, 6
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Salmo 103:17
Deuteronomio 31:6
Mateo 20:20

Salmo 94:14

Exodo 33:14
Isafas 26:3
Mateo 11:29
Juan 14:27

Deuteronomio 7:21
Isafas 41:10

2 Corintios 1:10
Salmo 28:7

Salmo 4:8

Juan 16:33
Salmo 20:7
Salmo 867
Isafas 40:11

Romanos 8:38, 39
Salmo 27:10
Juan 6:37-39

Salmo 85:8
Isafas 57:2
Efesios 2:14
Numeros 6:24-26

1 Crénicas 16:25, 26
Proverbios 16:7
Filipenses 4:9
Deuteronomio 1:17
Salmo 56:3

Génesis 28:15
Salmo 50:15
Isajas 41:13
Salmo 68:19

Para aquellos que
se sienten débiles

Salmo 142:3 Salmo 147:6 Isafas 57:15
Habacuc 3:19 2 Crénicas 16:11 Salmo 37:10, 11
Salmo 72:13 Salmo 55:18 Salmo 62:11
Efesios 3:16 2 Corintios 12:9 Jeremias 10:6
Desesperanza
Haggai 2:4 Santiago 1:12 Ezequiel 34:16
Isaias 40:29 Isafas 51:6 Daniel 2:23
2 Tesalonicenses 3:3  Hebreos 10:35 Jeremias.32:17
Efesios 1:18 Salmo 46:1 Salmo 119:116
Salmo 100:5
Afliccion
Isafas 43:2 Salmo 116:15 Apocalipsis 21:3, 4
Salmo 71:20, 21 Salmo 119:28 Salmo 119:76
Salmo 119:50 2 Corintios 1:3, 4 2 Tesal. 2:16, 17
Tiempo de
tribulacion
Salmo 50:15 Juan 16:33 Salmo 121:5-8
Salmo 9:12 Salmo 37:39, 40 Salmo 34:7
Salmo 46:1 Salmo 138:7
Sentimientos de
depresion

desespero

fonfas 3:17 Juan 10:10 Salmo 126:5
Salmo 30:5 Salmo 34:18 Salmo 40:1, 2
Salmo 42:11

La oracién

La oracién es una parte muy importante del aconsejar.
Habra ocasiones en las que ores durante la sesién y otras en
que oraras durante la semana por el aconsejado. Algunas
veces durante el proceso de consejeria te sera ttil intentar
descubrir las pautas de la persona en cuanto a la oracién y
sobre qué acostumbra a orar. Muchos cristianos no han
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recibido demasiada ensefianza sobre el significado y pro-
posito de la oracion. Ensefia a los miembros de tu congrega-
cién la importancia de la oracién, y aytidales a experimentar
una vida de oracién plena y consecuente. Serd un recurso
tremendo durante las crisis de la vida.

Pregunta al aconsejado: «;En qué forma puedo orar por
Vd. en estos momentos?», y «;En qué forma puedo orar por
Vd. durante esta semana?» Asegtrate de decirle en la
préxima sesién que has estado orando por él. Muchos acon-
sejados me han dicho que lo tinico que les ha mantenido
funcionando y aun vivos ha sido el saber que alguien estaba
orando por ellos.

No hay necesidad de abrir cada sesion de consejeria con
una oracién. Son las necesidades del individuo a quien estds
ayudando las que deben determinar tu ministerio de oracién.
Hazte la pregunta a ti mismo y pregtintale a Dios: «Es la
oracién un recurso aplicable en este momento para esta
persona?» El orar por una persona o el tratar de conseguir que
oren cuando se muestran reacios a ella no es util.

Durante las ocasiones de stress y de crisis, vas a descubrir
el concepto que la persona tiene de Dios. Normalmente su
pauta de oracién antes o durante estos momentos te facilitard
esta informacién. El uso de la oracién puede dar pie a mu-
chas preguntas acerca de Dios. ;Quién es este Dios a quien
llamamos Padre en oracién? ;Cudl es el papel de Dios duran-
te nuestros problemas y aflicciones en la vida? ;Qué clase de
poder tiene Dios para liberar o aliviar a la persona de la
afliccién? Hay quienes encuentran alivio al aceptar que sus
tribulaciones son la voluntad de Dios. Otros, en cambio,
rehisan aceptar esta perspectiva. El libro de Job presenta
muchas preguntas que muchas personas siguen haciéndose
aun hoy dia. Dios estd implicado en cada situacién de crisis
y de stress. Dios tiene interés en nosotros y nos cuida.

Algunos creen que la oracién es una forma de magia. Pien-
san que orando van a influir en que Dios quite el problema
e invierta el proceso que les aflige. Esto lo expresé una mujer
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diciendo: «No sé qué pensar sobre la oracién y sobre Dios.
Cuando estuve enferma la tltima vez, oré y me senti mejor.
Pero esta vez he orado y no me siento mejor. ;Dénde estd
Dios?» Esta idea de la oracién y de Dios es muy limitada. La
oracién no es simplemente una forma de salirse de las difi-
cultades, sino un medio de dar significado a lo que esta
sucediendo en nuestras vidas.

Algunos, en sus oraciones, elevan la pregunta: «;Por qué,
Dios? ;Por qué?» Esto es, en realidad, tanto una pregunta
como una protesta. Pero es parte del proceso normal hacia
la aceptacién de una mayor fe en medio de la adversidad. El
decirle a una persona que no debe hacer preguntas asi en la
oracién o el referirle a otras personas que jamads se hicieron
preguntas de este tipo en momentos de adversidad porque
«tenian una confianza en Dios excepcional» s6lo crea senti-
mientos de culpa y es perjudicial. Cada uno de nosotros
progresa a través de la vida cristiana de forma distinta. La fe
es mds facil para algunos que para otros. El protestar ante
Dios y hacerle preguntas es una forma de oracién. Desgracia-
damente, no hemos incluido esto en nuestra definicién de
oracién. Pero es titil dejar que la persona sepa que su protesta
es oracion.

Puedes encontrarte con alguien que no quiere orar por-
que dice que estd resentido y enojado con Dios. Pidele que
se imagine a Dios sentado en otra silla frente a él en la habi-
tacién y que le diga cudles son sus sentimientos. Después de
que haga esto, puedes decirle que lo que acaba de expresar
era, en realidad, oracién. Y que Dios quiere discutir con él
todos sus sentimientos.

Cuando oras por una persona ten cuidado con lo que pi-
des a Dios que haga. Es importante que pidas a Dios que le
dé consuelo, fuerza, apoyo, y comprension, asi como el dar-
le gracias por lo que va a ocurrir en el futuro, aun cuando no
sabemos qué es lo que va a ocurrir.

Me encanta lo que dice Lloyd Ogilvie en su libro God 's Will
in Your Life:
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«Cuando nos hallamos en un apuro, no sabiendo qué hacer,
hemos de alabar a Dios ddndole gracias por la razén o causa mis-
ma que estd causando nuestra tensién o presién... La oracién
persistente durante cierto perfodo de tiempo, nos condiciona y
nos prepara para recibir aquello que el Sefior ha estado esperan-
do pacientemente para revelarnos o dejdrnoslo saber (3).

La oracién no es vencer la resistencia de Dios a guiarnos;
antes por el contrario, pone nuestra voluntad en condiciones de
recibir lo que El quiere para nosotros. Cambia nuestro estado de
4dnimo y nos da deseos entusiastas» (4).

Pero el alcanzar esta actitud y nivel de fe es un proceso,
y no se puede forzar sobre la persona a la cual ministras.
Ahora bien, si puedes ayudarle mucho a descubrir la fuerza
de la. oracién para ayudar en sus problemas y dificultades.
Considera tus propios puntos de vista al respecto, y en la
préctica de la oracién. Hay muchos libros practicos y iitiles
que pueden ayudarnos en este proceso. De manera especial
recomendamos Abba, Padre. Teologia y psicologia de la oracion,
J.M. y Pablo Martinez, CLIE, 1989.

Refiriendo al aconsejado a otra persona

Muchos de los que acudan a ti para que les aconsejes se
beneficiardn de tu consejo. Pero a algunos, debido a la gra-
vedad de su problema, tendrds que recomendarles a otro
profesional con més experiencia y capacidad. No lo dudes.
Cuando no estés seguro de ti mismo o no te sientas capacita-
do para ciertos casos, el mejor consejo que puedes darles es
el de que acudan a otro. El referir un paciente a otro profe-
sional sin condenarte a ti mismo por tu falta de conoci-
mientos, es una sefial de seguridad y fuerza interior. Hay
ocasiones en las que el consejero estd muy encasillado en sf
mismo y tiene una perspectiva poco realista de su capacidad.
El conocimiento y aceptacién de las propias limitaciones y
dones espirituales es esencial.
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Pablo dijo:

«No hagéis nada por rivalidad o por vanagloria; antes bien
en humildad, estimando cada uno a los demés como superiores
a sf mismo; no poniendo la mira cada uno en lo suyo propio, si-
no cada cual también en lo de los otros» (Fil. 2:3, 4).

En mi préctica como consejero tengo la costumbre de en-
viar con mucha frecuencia pacientes a otros profesionales,
pastores, abogados, especialistas en finanzas, médicos o cual-
quiera que sea un experto en lo que el paciente necesita.
Nuestra experiencia, preparacién y personalidad son todas
ellas variables que afectan al proceso de consejeria.

(Cémo saber cuando es conveniente referir un paciente a
otro profesional? Una de las razones mds obvias y comunes
es que las personas en situacién de crisis necesitan muy a
menudo ayuda especializada que un pastor no puede darles.
Esto no significa siempre que la situacién del aconsejado sea
critica, sino, tnicamente, que su problema se basa en algo
que estd fuera de una drea de trabajo. No des a la persona
la impresién de que su problema es muy grave, porque esto
aumentaria su tensién y agravaria la crisis. Que sepa,
simplemente, que necesita la ayuda de un especialista en su
problema.

Otra razén para enviar un paciente a otros es cuando hay
indicaciones de un riesgo potencialmente serio y que estd mds
alld de tu preparacion el poder tratarlo. Siempre que el bien-
estar o la integridad fisica del aconsejado esté en juego, hazte
la siguiente pregunta: «;Tengo la suficiente capacidad y tiempo
para poder ayudar propiamente a esta persona?» Puede ser ne-
cesario enviarle a un psicélogo, psiquiatra 0 a un consejero
matrimonial.

Si la situacién de crisis que le ha llevado a buscar tu con-
sejo comienza a aminorar, pero existen indicios de que el
proceso de terapia hasta la vuelta total a la normalidad seréd
largo y tii no dispones de tiempo para ello, es necesario tam-
bién que lo pongas en manos de otro. La mayoria de pastores

349



no han sido entrenados para dar.tratamientos prolongados,
ni disponen de tiempo para atender a todos los que acuden
a ellos en estado de crisis.

¢{Cémo saber y elegir a quién puedes recomendarle? Se-
guramente conoces personalmente o has estado en contacto
con otros pastores, psicologos, médicos, abogados u otros
profesionales cristianos que si bien, quiz4, no pueden hacer-
se ellos personalmente cargo del caso, pueden orientarte.
También puedes recurrir a instituciones cristianas, colegios,
seminarios, hospitales u otros.

Es perfectamente correcto llamar a un especialista o entre-
vistarse con él con miras a obtener informacién respecto a su
opinién o enfoque en un caso determinado.

¢Es conveniente enviar al paciente siempre a un terapeuta
cristiano? Coincido con el Dr. Keith Olson en su criterio para
seleccionar un terapeuta que, siempre que sea posible, el
orden de preferencias es: 1? Un buen terapeuta que sea cris-
tiano, 22 Un buen terapeuta que no sea cristiano (5).

¢Cuadles son los pasos a seguir en el proceso de enviar al
afectado a otro profesional? En primer lugar, has de estar
seguro de haber captado la naturaleza del problema, decidido
que debes traspasarlo a otro, elegido a qué profesional pien-
sas recomendar y anotado toda la informacién que el acon-
sejado pueda necesitar con respecto al mismo. Domicilio,
horas de visita, coste de las visitas, ect.

La forma en que enfoques el tema es vital para el éxito.
Debes evitar por todos los medios que el aconsejado se sienta
rechazado, pensando que tii no le quieres ayudar, o que su
problema es tan grave que no tiene solucién y por tanto no
quieres implicarte en él. Es preciso utilizar mucho tacto. Lo
mejor es comunicarselo de forma natural, sin trascendencias,
casi casual, evitando poner cara de circunstancias o de preo-
cupacion. Basta una recomendacién més o menos como ésta:
«Aprecio mucho todo lo que ha compartido conmigo hasta
aqui, puesto que esto me ha ayudado a serle a su vez atil. Mi
deseo es ayudarle en la mejor manera posible. Por ello creo,
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que en este momento, la mejor forma en que puedo ayudarle
es ponerle en contacto con un consejero profesional que tra-
baja en cuestiones y situaciones del mismo tipo que la que
usted presenta y que, como experto, tiene mucha més ex-
periencia que yo. ;Qué le parece la idea?

Es posible que el afectado lo acepte facilmente o, por el
contrario, se muestre vacilante y sorprendido. Y hasta puede
que diga: «Entonces es que usted no quiere ayudarme», o «<No
quiere usted verme mads.»

«jDe ningin modo!», le contestas, «quiero ayudarle y se-
guir viéndole de vez en cuando. Pero mi deseo es.que pueda
recibir mayor y mejor ayuda. Es por esto que le hago esta
recomendacion».

El aconsejado puede contestar: «Pero he compartido tanto
con usted y me ha sido tan dificil; y ahora quiere que vaya
y hable con un extrafio.»

«Ya me doy cuenta de que la idea le asusta un poco, y
que no es agradable, a veces, empezar de nuevo a contar
ciertas cosas, pero cuando vino a verme a mi por primera
vez, recuerde que también le costé esfuerzo y, no obstante,
ha sido capaz de ser muy franco conmigo. Usted tiene el mis-
mo coraje y estoy seguro de que serd igualmente capaz de
hacerlo con otro que esta mucho mejor preparado que yo para
seguir ayudandole. ;Qué cree que puedo hacer para que el
ponerse en contacto con él le resulte mas facil?»

Recuerda que el aconsejado, tiene la opcién de aceptar o
rechazar la sugerencia de ir a otro consejero. Es él mismo
quien debe tomar su propia decisién. Si el probléma es grave
y crees que la situacién es de emergencia, una depresién pro-
funda, pensamientos suicidas, enfermedad fisica, malos tra-
tos, ect., es imprescindible que el traspaso al profesional
adecuado se haga de forma inmediata, por lo que es necesario
insistir con delicadeza, pidiéndole que esté de acuerdo con
tu decisién y confie en tu juicio. En una situacién que no es
de emergencia, pidele que considere tu sugerencia y déjalo
en este punto. Pero que entienda bien claro que no tiene por
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qué aceptar tu idea de ir a otro, ni necesariamente a la per-
sona que ti le has sugerido. Para ello, si es posible, indicale
mas de un nombre para que sea él quien pueda elegir.

Cuando haya tomado una decisién afirmativa, aytidale a
dar los pasos necesarios. Esto es, invitale a llamar al otro des-
de tu despacho, pues esto refuerza la decisién, ora con él
sobre el proceso o incluso acompafiale la primera vez.

Si te es posible, déjale que venga a verte después de su
primera visita con otro profesional. Dile que seguirds oran-
do por €l y que estds interesado en su caso y en la feliz
resolucién del mismo.

NOTAS

1. Adaptado de un articulo por Betty Chase.

2. Waylon Ward, The bible in counseling (Chicago: Moody,
1977), pp. 111-12.

3. Lloyd Ogilvie, God's will in your life (Eugene, Ore.: Har-
vest House, 1982), p. 136.

4. Tbid., p. 164.

5. Dr. Keith Olson, Counseling teenagers (Denver: Group

Books, 1984), p. 239.
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Apéndice 1

El secreto profesional en la
consejeria cristiana

Las leyes sobre el secreto profesional varian de pais en
pais, y en algunos paises, como es el caso de Estados Unidos,
incluso de estado en estado. Por ello resulta muy dificil fa-
cilitar unas normas que sean de aplicacién a todos de forma
exahustiva. Nos limitaremos, por consiguiente, a faciliiar al-
gunos consejos de cardcter general, recomendando, al propio
tiempo, a todos los consejeros, que se pongan en contacto con
un abogado respecto a la legislacién que afecta al secreto
profesional, de un modo particular, en el pais o lugar donde
ejerce su ministerio.

Nuestro criterio es que el consejero debe considerar seria-
mente, en casos graves, la posibilidad de poner la situacién
en conocimiento de:

1. La posible victima o familia de la victima que es de es-
perar pueda sufrir los resultados de las intenciones por
parte del paciente de causar dafio a personas o cosas.

2. La familia del paciente que intenta causarse dafio a si
mismo o a otro.
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3. Los socios 0 amigos de los amenazados o que amenazan
a otros.
4. Los funcionarios de la ley.

El pais o estado en el que resides puede tener leyes que
requieran dar informacién a los agentes de la autoridad o de
la Sanidad Publica, en situaciones que impliquen cualquier
sefial de suicidio, abuso de nifios o abuso sexual.

En algunos paises hay leyes muy especificas en lo concer-
niente al maltrato de nifios y abusos sexuales. Estas leyes se
aplican a los que trabajan con niifios, incluyendo a los maes-
tros, directores de colegios, empleados de hogares infantiles
y orfanatos, padres adoptivos, médicos, dentistas, psicélogos,
terapeutas pastores, catequistas y otros.

Estas leyes estipulan que cualquiera de estas personas
que, en su capacidad profesional o dentro del &mbito de su
empleo, sospeche con razén que un nifio ha sido victima de
maltratos dé cuenta de ello a organismos piiblicos, de forma
inmediata.
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Apéndice 2

Test de evaluacion de una crisis

Adaptado por Karl Slaikeu y
Ruth Striegel-Moore (1982)

Nombre.....cccvvvviviiiieniiennnieenerannn Edad...... Sexo.........
Estado civil......... 23041 o) = o S PP
Nombre del COnsejero.........ceuveniireniianneaaenes Fecha.........
Instrucciones

El presente cuestionario puede ser utilizado bien como
guia para estructurar una entrevista en caso de informacién
de crisis, bien como hoja sumario para anotar informaci6n re-
cogida del paciente, miembro de la familia, persona que lo
envia, y otros. Cuando se utiliza como guia de entrevista, es
importante adoptar un enfoque flexible, permitiendo al pa-
ciente que determine el orden a seguir, y reordenar las pre-
guntas en conformidad con la capacidad del paciente para
discutir aspectos varios de la crisis.

1. Sucesos precipitantes

1. ;Qué es lo que causé la crisis?
2. ;(Cudndo y dénde tuvo lugar?
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3. ¢Quién estd implicado, ademds del aconsejado?

4. ;Qué sucesos similares han ocurrido antes en la vida del
aconsejado?

5. ;Cémo fueron tratados y resueltos?

II. Presentando el problema
6. (Cuadl es la descripcién del problema (o problemas) en
este momento por parte del aconsejado?
7. ;Difiere esta historia de lo que piensan los miembros de
la familia y otros?
8. ;Qué quiere de ti el aconsejado?

1. Funcionamiento bdsico de crisis

Examina el impacto del suceso de la crisis en cada una de
las cinco modalidades.

a) Funcionamiento del comportamiento. ;En qué forma ha
afectado el comportamiento del aconsejado la crisis? Indica
el impacto del suceso de la crisis en cada una de las siguientes
dreas:

Produjo
No Impacto Cambio Especificacién

Trabajo:

Ejercicio:

Uso del tiempo libre
Hébitos de comida:
Fumar:

Hébitos de bebidas:
Uso de drogas:

Sueiio:
Vida espiritual:

Control de sentimientos (p. ej. acceso
de mal genio, llanto frecuente, etc.):

e e e el et e R
N N N et O St
e el le e e e N’
T N N N e e e e at s

( ) ( ) Indicaciones de comportamiento
agresivo y autodestructivo:

358

No Si Especificacion

( ) ( ) ¢Hay actos o hibitos especificos que
el aconsejado quiere cambiar?

( ) ( ) El paciente necesita aprender nuevas
formas de comportamiento.

( ) ( ) El paciente quiere hacerlo con mds
frecuenda:

( ) ( ) El paciente quiere hacerlo con menos
frecuenda:

( ) ( ) El padiente quiere parar de hacerlo:

Enumera las tres actividades favoritas del paciente:
1.

Como promedio, ;cudnto tiempo pasa el paciente en la eje-
cucién de las siguientes actividades?

Ahora
) ST horas/semana
2eiiiinens horas/semana
K S horas/semana

Antes de la crisis

) DR horas/semana
2einiinnns horas/semana
i horas/semana
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b) Funciones afectivas: Examina los sentimientos que son
més caracteristicos del paciente en este momento de su vida
(Marcar donde corresponda)

excitado ) abrumado O) ansioso O
enfadado ) tenso ) enérgico O
solitario O jovial ) culpable O
feliz ) inquieto O) confortable ()
triste Q) asustado ) aburrido )
«entumecido» ( ) celoso @ agotado O
relajado (@] satisfecho ) otros O)

¢(Cuadles son las situaciones en que el aconsejado se siente mas
trastornado?

¢Cuales son las situaciones en que el aconsejado se siente mas
sosegado y tranquilo?

(Cuales son las situaciones/sucesos/experiencias que hacen
que el aconsejado funcione mejor?

¢Cuales son las situaciones en que el aconsejado es mas pro-
bable que pierda el control de sus emociones?

(Qué sentimientos le gustaria al aconsejado experimentar con
mds frecuencia?

¢Qué sentimientos le gustaria al aconsejado experimentar con
menos frecuencia?

(Qué sentimientos eran caracteristicos del aconsejado antes de
suceder la crisis?

Evalia el nivel conjunto de tensién fisica experimentado
por el paciente:

0 O O O O ) O)

completamente relajado extremadamente tenso

(Esta el paciente ahora bajo medicacién?
() No
( ) Si. Enumera los medicamentos prescritos .....................

...................................................

...................................................
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Otros aspectos de la salud fisica del paciente, antes de la
crisis, que no fueron discutidos antes:

¢) Relaciones personales: Lo siguiente afecta a aspectos im-
portantes de las relaciones del aconsejado con otras personas.

¢Tiene el aconsejado vinculos familiares?
( )No

( ) Si. Especifica:

(Tiene el aconsejado amigos intimos?
( ) No

( ) Si. Especifica:

¢Es miembro de alguna organizacién social, iglesia, club
social, etc.)?
( ) No
( ) Si. Especifica:

(Quién es, en la actualidad, la persona mas importante en su
vida?

¢Cudl es el impacto de la crisis sobre las relaciones sociales del
aconsejado (conyuge, hijos, amigos, etc.).

¢Esta el aconsejado dispuesto a aceptar ayuda de la familia o
de amigos?

()St
( ) No. ;Por qué no?

¢Quién, en la vida del aconsejado, podria entorpecer la re-
solucién con éxito de la crisis?
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Describe el estilo interpersonal del aconsejado durante el
tiempo de la crisis.

() Retrafdo () Agresivo

() Dependiente () Firme

() Gregario () Independiente
() Hosco () Otros

En conjunto, el paciente describe sus relaciones interper-
sonales como
Satisfactorias  Aceptables  Conflictivas

padres
hermanos
cényuge

hijos
colaboradores
amigos
vecinos

Ve e W e T N e W}
N Nt Nt N N ot St
PN N NN N N N
ot N N Nt el et St
e T T T N e N N

¢(Era la naturaleza de alguna de estas relaciones diferente an-
tes de que tuviera lugar la crisis?

( Y No
( ) Si. Especifica:

d) Funciones cognitivas. La pr6xima serie de preguntas
examina en qué forma el paciente recibe e interpreta el suceso
de la crisis.

Falso Verdadero

0 O El suceso de la crisis amenaza un objetivo
altamente valioso en la vida. Especifica.

O @) El aconsejado verbaliza muchas afirmacio-
nes del tipo «deberfa». Especifica.

) O El aconsejado se preocupa en exceso del su-
ceso que causé la crisis y/o sus consecuen-
cias. Especifica.
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Examina las pautas de hablar consigo mismo del acon-
sejado. ;Qué afirmaciones sobre él mismo confirma?
Indica la presencia de alguno de los siguientes:

() Catéastrofes imaginadas () Desilusiones
( ) Habla irracional con él mismo ( ) Racionalizacién -
() Alucinaciones () Idealizacién paranoide

¢Tiene la crisis actual toques de crisis pasadas (crisis previas
no resueltas satisfactoriamente, conflictos reprimidos,
etc.)? Explica.

¢Ha afectado la crisis la imagen personal del paciente?

Describe los suefios que tiene despierto y las pesadillas noc-
turnas que pueda haber tenido.

¢Cudl era la situacién mental del aconsejado antes de la crisis?

Otras observaciones de interés:
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Bibliografia castellana
sobre el tema

En las Notas, al final de cada capitulo, nos hemos visto
obligados a respetar las citas del autor, que corresponden, ca-
si en su totalidad, a libros en lengua inglesa que, en la mayor
parte de los casos, no van a resultar ficilmente accesibles a
los lectores de lengua castellana, pese a que deben figurar co-
mo fuentes utilizadas por el autor en el texto del libro.

Para suplir esta deficiencia hemos estimado conveniente
afiadir la presente bibliografia castellana de Libros CLIE so-
bre los distintos temas tratados en la obra, todos ellos dis-
ponibles en librerias, y que esperamos resulten de utilidad a
nuestros lectores interesados en ampliar conocimientos sobre
el tema.

1. Aconsejar en general, desde una perspectiva biblica

Manual del Consejero Cristiano, Jay E. Adams. Ref. 22.30.29.

Capacitados para restaurar, Jay E. Adams. Ref. 22.31.32.

Perspicacia y creatividad en el arte de aconsejar, Jay E. Adams.
Ref. 22.31.44.

El Evangelio y los problemas emocionales, Vernon Grounds. Ref.
22.03.90.
Principios biblicos del arte de aconsejar, L. ]. Crab Jr. Ref. 22.07.13.
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La prictica de aconsejar, Jay Adams. Ref. 22.23.63.

Manual de psicologia cristiana, Gary R. Collins. Ref. 22.05.71.

2. Proceso de intervencién en una crisis

La curacion de los traumas emocionales, David. A. Seamands.

Ref. 22.32.02.

La curacion de los recuerdos, David A. Seamands. Ref. 22.31.80.

Usted es algo especial, Bruce Narramore. Ref. 22.09.26.
Juntando los pedazos, Maurice E. Wagner. Ref. 22.05.20.
El hombre descentrado, Salvador Iserte. Ref. 22.04.70.
Psicoterapia cristiana, Rita Cabezas. Ref. 22.34.29.

3. Crisis de la depresién

Respuesta a la depresion, Norman Wright. Ref. 22.07.73.

Emociones: ;Puedo confiar en ellas?, James Dobson. Ref.

22.03.49.
Qué hacer cuando la vida falla, Stuart Briscoe. Ref. 22.33.10.
Cdmo vencer las preocupaciones, William Orr. Ref. 22.32.88.
¢Por qué temer?, Edward Deratany. Ref. 22.32.92.

Enciclopedia de problemas familiares, James Dobson, p. 311. Ref.

22.03.62.

4. Crisis del suicidio

Vale la pena vivir, Milo Arnold. Ref. 22.09.30.
Solitario, pero no solo, Nycky Cruz. Ref. 22.30.37.

Respuesta a la frustracion y la ira, Norman Wright. Ref. 22.07.67.

Respuesta a la soledad, Norman Wright. Ref. 22.07.73.
Liberacién de la soledad, David Clarebout. Ref. 22.31.90.

5. Crisis de la muerte

;Dénde estd Dios cuando se sufre?, Philip Yancey. Ref. 22.03.20.
El enigma del sufrimiento humano, Jaime Carder. Ref. 22.30.01.
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Si he de morir a los treinta, Meg Woodson. Ref. 22.08.24.
¢Quién pecd, éste o sus padres?, Eugenia Price. Ref. 22.07.40.
La inmortalidad, Loraine Boettner. Ref, 22.04.93.

6. Crisis del divorcio

Mejor que el divorcio, Ruthe T. Spinnager. Ref. 22.05.86.

Matrimonio, dovorcio y nuevo matrimonio, Jay E. Adams. Ref.
22.30.90.

Respuesta al divorcio, Norman Wright. Ref. 22.07.66.

Solucionando problemas matrimoniales, Jay E. Adams. Ref.
22.31.02.

7. Nifios en estado de crisis

Cdmo criar a un nifio dificil, James Dobson. Ref. 22.01.68.

;Por qué no puedo entender a mis hijos?, Herbert Wagemaker.
Ref. 22.07.04.

Enciclopedia de problemas familiares, James Dobson. Ref.
22.03.62.

8. Crisis de la adolescencia

Comunicacién: Clave para entender a los adolescentes, Norman
Wright. Ref. 22.01.78.

;Puedo charlar contigo?, Elisabeth Skoglund. Ref. 22.07.30.

Enciclopedia de problemas familiares, James Dobson. Ref.
22.03.62.

9. Crisis por transiciones en la vida

El fracaso: una puerta abierta al éxito, Erwin W. Lutzer. Ref.
22.04.16.

En pie de guerra contra el miedo, Tay Thomas. Ref. 36.01.70.

Respuesta a la preocupacion y la ansiedad, Norman Wright. Ref.
22.23.85.
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10. Crisis de stress

Como transformar la tension mental, Robert Schuller. Ref.

22.02.00.
Manteniendo el equilibrio en un mundo de tensiones, R. Letour-
neau. Ref. 22.05.69.

11. Utilizando la oracién como medio terapéutico para la
crisis
Abba, Padre. Teologia y psicologia de la oracidn, J.M. y P. Mar-
tinez. Ref. 22.35.33.
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