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#####Ú######=###ð#Ò#####ó###########################�###########¨#!###North Isle 
Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
###¡#~###############Ü#########&###########p#####################r#################
##Ü#########$#########s###################r###########ó#####
#####################�###########¨#####Literature 
Review##¡######################### ###�########### #`###A#c#c#o#r#d#i#n#g# #t#o# 
#K#e#l#l#y# #(#1#9#9#0#)#,# #a#u#t#h#o#r# #o#f# #P#r#a#c#t#i#c#a#l# 
#A#p#a#r#t#m#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#m#e#n#t#,## ## O#n#e# #o#f# #t#h#e# #m#o#s#t# 
#i#m#p#o#r#t#a#n#t# #r#e#a#s#o#n#s# #f#o#r# #s#e#l#e#c#t#i#n#g# #p#r#o#p#e#r#t#y# 
#m#a#n#a#g#e#m#e#n#t# #a#s# #a# #c#a#r#e#e#r#,# #i#s# #t#h#a#t# #a# #s#i#n#g#l#e# 
#i#n#d#i#v#i#d#u#a#l# #c#a#n# #m#a#k#e# #a# #d#i#f#f#e#r#e#n#c#e#.# # #A# 
#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#a#n# #t#a#k#e# #o#n# #t#h#e# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s# #o#f# #a#n# 
#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### ###�###########¨#
###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need to be repaved. To 
many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and silt.Tennis court 
fences need replacementWalkway light bulbs need faster replacementInsufficient 
security patrolReliable property contractors##¡#####!#########Z#!###########ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ç###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for major repairs to be made 
immediately.##¡#####è#########è###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################
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ð#####Ü###
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##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####
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###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ç###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for major repairs to be made 
immediately.##¡#####è#########è###########ó###########################�###########¨
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#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
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Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
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#K#e#l#l#y# #(#1#9#9#0#)#,# #a#u#t#h#o#r# #o#f# #P#r#a#c#t#i#c#a#l# 
#A#p#a#r#t#m#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#m#e#n#t#,## ## O#n#e# #o#f# #t#h#e# #m#o#s#t# 
#i#m#p#o#r#t#a#n#t# #r#e#a#s#o#n#s# #f#o#r# #s#e#l#e#c#t#i#n#g# #p#r#o#p#e#r#t#y# 
#m#a#n#a#g#e#m#e#n#t# #a#s# #a# #c#a#r#e#e#r#,# #i#s# #t#h#a#t# #a# #s#i#n#g#l#e# 
#i#n#d#i#v#i#d#u#a#l# #c#a#n# #m#a#k#e# #a# #d#i#f#f#e#r#e#n#c#e#.# # #A# 
#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
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##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####
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###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
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###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
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###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã#############)#################º#
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#####Ú######=###ð#å#####ó###########################�###########¨#!###North Isle 
Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
###¡#~###############Ü#########&###########p#####################r#################
##Ü#########$#########s###################r###########ó#####
#####################�###########¨#####Literature 
Review##¡######################### ###�########### #`###A#c#c#o#r#d#i#n#g# #t#o# 
#K#e#l#l#y# #(#1#9#9#0#)#,# #a#u#t#h#o#r# #o#f# #P#r#a#c#t#i#c#a#l# 
#A#p#a#r#t#m#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#m#e#n#t#,## ## O#n#e# #o#f# #t#h#e# #m#o#s#t# 
#i#m#p#o#r#t#a#n#t# #r#e#a#s#o#n#s# #f#o#r# #s#e#l#e#c#t#i#n#g# #p#r#o#p#e#r#t#y# 
#m#a#n#a#g#e#m#e#n#t# #a#s# #a# #c#a#r#e#e#r#,# #i#s# #t#h#a#t# #a# #s#i#n#g#l#e# 
#i#n#d#i#v#i#d#u#a#l# #c#a#n# #m#a#k#e# #a# #d#i#f#f#e#r#e#n#c#e#.# # #A# 
#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#a#n# #t#a#k#e# #o#n# #t#h#e# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s# #o#f# #a#n# 
#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################

#########ó#################
#########ó###########################ó#################



#########ó##########################�########### #Ú###S#h#o#u#l#d# #N#o#r#t#h# 
#I#s#l#e## s# #B#o#a#r#d# #M#e#m#b#e#r#s# #f#i#n#d# #n#e#w# #o#r# 
#u#n#c#o#n#v#e#n#t#i#o#n#a#l# #s#o#l#u#t#i#o#n#s# #t#o# #r#a#i#s#i#n#g# 
#f#u#n#d#s#,# #f#o#r# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e#?
###¡#####n#########n###########ó###########################�###########¨#
###Conclusion##¡######################### ###�###########¨#�###Board should 
designate a member to oversee any new ideas benefiting the cooperative.#The 
cooperative should elect an entirely new board of directors.
##¡#6###�###########################################�###########ó##################
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#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################
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#########ó##########################�########### #Ú###S#h#o#u#l#d# #N#o#r#t#h# 
#I#s#l#e## s# #B#o#a#r#d# #M#e#m#b#e#r#s# #f#i#n#d# #n#e#w# #o#r# 
#u#n#c#o#n#v#e#n#t#i#o#n#a#l# #s#o#l#u#t#i#o#n#s# #t#o# #r#a#i#s#i#n#g# 
#f#u#n#d#s#,# #f#o#r# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e#?
###¡#####n#########n###########ó###########################�###########¨#
###Conclusion##¡######################### ###�###########¨#�###Board should 
designate a member to oversee any new ideas benefiting the cooperative.#The 
cooperative should elect an entirely new board of directors.
##¡#6###�###########################################�###########ó##################
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#5#0#0###P#r#i#c#e#:# #$#4#9#,#9#9#5###¡#####0###### 
#2###0#########ª##################################ðH#####
ð#########



##�##ð0###�#####�#####�#���#�#Þ½h#¿#####ÿ####### ###?#######ð# 
####3�#ÿÿÿ#F4##ããÿ#3�ÿ#3ÌÌ##ÿÌ#��####�#�#####�#�#####º#####_#_#_#P#P#T#1#0###�#i###
##ë.####ÊrÆ#à«Î,###+##########Dñ=#####'ñ ########################¹##ÿÿÿÿ######=ñ
###@#Bñ##### ######+########V
###6##x�íZ[p�Õ#^{�#r# üj�!@r8 áâI



�»b## $!A1##�$�ª@�#Ç>´G;íKû¤S¦§�A}éô�i«O*:Míe �##�á©�V;vÚÑ©#yikI¿µoÿ
%''##�áìÃÊ¿ÿµö^·½öÚ{ÿ��#îøó+¯Vý�"å#�Ñ��#�#À�`#�(npW&&&,}¢Pn©ÒMÇñ#¡$µÑ1<�èÙh(ä-#©È�y



ï±�Tø1MÞ#l�i?ó½�#¿#*¦#Ù�ê¤§hàªd#K)ÉPÌÍ¤Ï#�rS?#ë�èI:¤üðäUË¿ó#ä³�þ�ÐuA; ÷i:#?#¢¯^�|!



Ï�Êçb=^#ø_@ÿ+#��g#K�}Lt#éy�«Ü Z#ùs�!êw#*I#ó\*ä��µÌæüçõ ïüoþÉZ�ÿó�nëùßB7vþo
%�þ[½Ù#Á<0U��ve�#¤¶#*/ØùosGtþWÑÔ¹£Pnl±û7^»yþòzÀës4ÿs#çy;ÕøßEzNq#ä#ÿÅ�%�¥�j@ 

X#H#j#u�å·q¬Ü#»g�eò#qµüØÎ##Ì�dSfÙ�ÛJ¾ÀhÄJ5�èÚÍóxïÑ'��####Iî#ê?
q$¹ãHÿÐ�Ê#»·###\¯�ÀÞ#ElTÄÆMtyók_#
�¬#g�¸�¯�RHâ�SM% �2s�è�Åï#ÿ2�Ü##¶c5ûy<¥Ö´êø#ä$d�T]ª6][ÛÔ·ê¾�+íËÁUÕñeÈWKBôG»##?
#n��ÊKýF�Ma>xçV+�òRÑV#n¦éFZMk�ú#¿:i%�×�+�`�H5¤#u[#º6Ò*üÐ5Ø/Ü)Ò£�Ò´%,Lë#�§T#�liñYl {
hM@¨í?©s¤ç#dï�#%#ßzK###�Vì��R?ömÓS����#×N=7%çX�~<�¼òp*�#¶Ö~#�ûn-õ�¦#�2ÁÈ{Ü+
¥�Ô=Sy#Ëb,ð&#�g¤¤Mô#½�¿fÖ��næ#Ï=�A%Ã(ó'�Q��+cccxd¨9;AÍããh;®è»Ö-¤÷ßGßÁq##×|Õ\
#T#�#ó#mÆ'#ÆAÎR�ûdÑ#|'Æ³Ô<¨ùgµ#Ð#�`?�¥S§N##@# 
�ñ#�U#\3ú#qÐ+�ý*�#ÃÏn/NBzÔ�ùþ}Ìa�_½'1÷z<µï§ýê)é!o�þR$âjg ê%Ô=0|
âø±á�á8ö#æKR�zÛzbØK07´ùÙÛog³Ù¿·Ä±Ý0ã*©£�[HÝçGY.ç[#xèÒë%èO±EEÛ6-[½#cúNÍ#+ÿºøw

þzUF#£ÆÿtÇG<f¸#û��0�OS^Z°#& E��çrVüâY±ÿ»s##ü2



î§ÃtØK#�#Å¼yÐ_8>Ün#Ó�Tôù##YLôâ`Õ£(ÂP¸.�¶�ë1S��ºMàÌ-
OéÄÚµ¹Z~©#R#*½và8áË�ÓÈôyå�¹##ËÛÀ:`$-÷�$¥PAñGüùu`Ñy�öRf«æÔé��´£#(#4±�ÎZF�ÂÎ#ï
¢I¼wy#<##ãnÀ3�yØÇ¾V#æ#¥-U=¢�{$Ù³æwÈ´#ä� ý'U{Õ#²"×�\
#K°ñU##c<m�#ð¥#�fÊqé#�m`]Ä$N¬K�·:��¹K�ÐzÅ¦ÑK�ô*#~²¶%#mÙ#VÛr¯|#w«ïÝ##/��
(¥f�.#h#RN9�Õ<Ï�###àò
ÆâÛèð#�#�<�jÜ�#Á#K·eº#J®Ï#AÑØYk�#÷Ég=#k}#H�)º#?æÍv7-G���|Ä§ªµ¥_Ç �
wD#"ø^�ß#Áßoð�"ø¤Áovx>Ñ�Ë´hWµ»P;'|Ü-ë?RçÕ



�2#Q"n�õÃ¿ÐF�>»2¾ÒÔ�¶(P���#ð"ésm=#§I��I¤ñîÑë ¼ÈX¼ó�-
#r��ío7%Úº#ÇgÜ2�ÛÞe'm½¡Y�Y<#oõcÚJSç1\aô��¶U��!{b�öAÛ¸Ý¢@ÝÚv



B/³�l�Ð¶©}?ùw9ünu¼#éö##Ê?-c#��Ø7�ÙùK��c"¡¸ÌU]¸6O#�}�k%#'òìÿùm�Ð:Dßü¾a~%
ÇZüW~hÂÓî#)Õ:t´ÿ)�º°�#A¦¿§Î2¶¿�2ÕóìðÈÀÓþ(�üK§Þ#þ¦<Ð_8>Á÷°%�&ÙÀ5�¸0> ºd�ßõìß/#�q´ã·O
%©}©å&U\ÿG�£�Q��#~Ü6:�#õu±"jGl##O|$<d#Î1i¡eØ�×¼âêù±��'§� ##�#�âaiüÎxðgP²��Eü#í�?#'-
»�gg��õ´ÎÂdDæak#�Üè¹|y��¹�¥~B�zÉQ/9ê%G=ë¨g#õMG=í¨§#õ
´£>ï¨Ï;ês�:à¨#�:à¨í�Úî¨{#5í¨iGM;ªç¨ì_ëËðì)rQ£�·ÆÎ�&#�ãÞ##÷©bÓö�æ#«I®ø#Æ��Ãp|\k�YÛ?�
µD#kÂÖæ�Ûb7O¬Ï«ö#gªæÆ8-�kSù&#¿#¨#V#¸.,W>�Z®�ÐÜ�®8#jîÜÊr#�¿#ÌUq#
%�[0Z¤á�p#è�ÙÊÒ2#§ep- ±Òv



cádåôS��RìûI�a/ZiL3þBÍJ; +NÂ/£â2�ây2è#>¯GüS<Ù?h#ö¶§8�Ô�#Sz$�
èj<�ÍZ�d³##µ~�#Ë=Ìµ���ú1<3Ud�÷�z.�s£Í#á#d#E³¤çp~nü�,îR 
_Z��#ßt¸Ó�Ühq~Î{Îá##yÐâüü¶ÇáÒ��×#È2¼�Ä^YÔ«=WÓr�ÿ##zÿ¼&²¯þ�ÙW¯�à�oðÍ#üO
~]#ÿ�Á¯¿Iöÿ#×$üQÖTÆ�##�ç#ñ#õ#À}ÂÁQ�yÏS¿¹ê#Î�ùsbq�Ì#ÞÕÌ6¿ø¤ÌÈ#Ç/��á³dø|Z\¸NüsÏs?
[åÊõ9rXvòn]ûé



UÈ�(!}ù�ó#?#E¥�Ç3T%ÙªÞ¶#�5ù§éÑ#��/��E��¯¯��þUÈÏì3_7rûü<|þÖ



}®óÚyø��¾£³



«ætþÖçÎ�éþ�ÏÊ|öå³í*#�àº�ôy¼�#ÜKúL»�-&õ!�
Ö#Ö#6#6#ø;ýfÀ#À}�ûÉÜ=�ç6<[�ï��v#v#ÚHÿ§#þ#¸#Ð#ø#à��##ü�¬#Ð è#ì#t#z#û###ø¼}#ð# #ð
%À£���Ç#_#ô###ô##�ÿ�'®w�æÿßtÑ#þ#Ã§MÊ¯3-��?�#Ëo¦ý
÷¿7�üüù0á²Úç�ogÂ?¼�û;çè#7·¼\|¯®E®ÒÑÚÑnýw#îÏó�Âýyáþ¼p�^¸?
W÷çï�sùpÚûó7rß��°èõU_IN{�®ï}�ºÿá_áþ¼p�^¸?¿EïÏÿ#
8Î:##r#########[Ø#######ý######Ãö####õ#########²
##7Ø##^#############�###è#`#####é#(###�###à###à###�#######
##################### #Ø#####
#####)#####Ì#�#####Í###############Ã#############



#################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã#############
#################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã###############################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã###############################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã#############!#################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###Ì#�#####Í###############Ã#############)#################º#
###C#h#a#r#t# #º#####M#S#G#r#a#p#h#.#C#h#a#r#t#.#8#0#º#*###M#i#c#r#o#s#o#f#t# 
#G#r#a#p#h# #C#h#a#r#t###ò#`###/#È#



###0#Ò###########Õ#�#####·#D###A#r#i#a#l###n#g#s###�¹##�¹##´w###¸##ð·##ô»



0#########¸##�Ê0#¸########·#D###W#i#n#g#d#i#n#g#s###�¹##�¹##´w###¸##ð·##ô»



0#########¸##�Ê0#¸########¤#####�#@###ÿÿ##¥#



#######.#########©#
######### ###@#£#n#####ÿý?###" 
##d####ÿ##d#########@#########ÿÿï#####ÿÿÿÿÿÿ############ # 
#########@#@#########`#`#########�#�################ð#######ð@#######G###w#########
##########################�#######�#######################*#######*#######5########
###############
#######ß#######ß#######5###########################################################
####################################
#######
###################################################################################
(#######)#######*#######+#######################################0#######1#######2##
#####3#######4#######5#######6#######7#######8###
###9#######:#######;###

###########################################<###############>###############@#######
A#######�##ð`###R##ð$#####�Â 'Ä#x1XüXÃ]�#£ÿ#!�
3################ð$#####################ÿ#################"##ð$#####Ý



Ò#�«ÿ9\0DzQ#�gÿ#·#######u¢3#####"##ð$#####£²-ð�WýÉ,#�nEç?
ÿ#(#######,¨3#####"##ð$##### Äìô"#KÄ#§�Ø#ö�
¢ÿ#¾#######×¸3#####"##ð$#####{#8Qjw[d#²53êÞîuÿ#`

######�¾3#####"##ð$######�>çù¨�Ï#�## dÎ ÿ#x#######õÇ3#####"##ð$######�p~Ïõ�m�
M#�+¾

~ÿ#,#######mÎ3#####�##ð0###�#####�#####�A####¿#####À#####ÅA####ÿ###########@##ñ####
############÷#####ð#8#####ó#################
%##�######ó#################&##�######Ð#3###################5ft##Ê�;-
#�Ç#Ê�;######ú#g#####þ##########ý#4###O###d###O###d########### ¸##�Ê0######## ÿÿÿ
´ýÿÿ####p#û#########p###p#û#########@#######<#####ý#4###d###d###d###d###L¸##qt
0�¹##�w########################ÿ#########



#################�#8#####�#0#####º#####_#_#_#P#P#T#1#0###�#############À###À##?#Ù#



#####Ú#######



#O#Ù#



#####Ú######=###ð#å#####ó###########################�###########¨#!###North Isle 
Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
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#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#a#n# #t#a#k#e# #o#n# #t#h#e# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s# #o#f# #a#n# 
#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################

#########ó#################
#########ó###########################ó#################



#########ó##########################�########### #Ú###S#h#o#u#l#d# #N#o#r#t#h# 
#I#s#l#e## s# #B#o#a#r#d# #M#e#m#b#e#r#s# #f#i#n#d# #n#e#w# #o#r# 
#u#n#c#o#n#v#e#n#t#i#o#n#a#l# #s#o#l#u#t#i#o#n#s# #t#o# #r#a#i#s#i#n#g# 
#f#u#n#d#s#,# #f#o#r# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e#?
###¡#####n#########n###########ó###########################�###########¨#
###Conclusion##¡######################### ###�###########¨#�###Board should 
designate a member to oversee any new ideas benefiting the cooperative.#The 
cooperative should elect an entirely new board of directors.
##¡#6###�###########################################�###########ó##################
#######/
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#####Ú######=###ð#å#####ó###########################�###########¨#!###North Isle 
Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
###¡#~###############Ü#########&###########p#####################r#################
##Ü#########$#########s###################r###########ó#####
#####################�###########¨#####Literature 
Review##¡######################### ###�########### #`###A#c#c#o#r#d#i#n#g# #t#o# 
#K#e#l#l#y# #(#1#9#9#0#)#,# #a#u#t#h#o#r# #o#f# #P#r#a#c#t#i#c#a#l# 
#A#p#a#r#t#m#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#m#e#n#t#,## ## O#n#e# #o#f# #t#h#e# #m#o#s#t# 
#i#m#p#o#r#t#a#n#t# #r#e#a#s#o#n#s# #f#o#r# #s#e#l#e#c#t#i#n#g# #p#r#o#p#e#r#t#y# 
#m#a#n#a#g#e#m#e#n#t# #a#s# #a# #c#a#r#e#e#r#,# #i#s# #t#h#a#t# #a# #s#i#n#g#l#e# 
#i#n#d#i#v#i#d#u#a#l# #c#a#n# #m#a#k#e# #a# #d#i#f#f#e#r#e#n#c#e#.# # #A# 
#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#a#n# #t#a#k#e# #o#n# #t#h#e# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s# #o#f# #a#n# 
#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################

#########ó#################
#########ó###########################ó#################



#########ó##########################�########### #Ú###S#h#o#u#l#d# #N#o#r#t#h# 
#I#s#l#e## s# #B#o#a#r#d# #M#e#m#b#e#r#s# #f#i#n#d# #n#e#w# #o#r# 
#u#n#c#o#n#v#e#n#t#i#o#n#a#l# #s#o#l#u#t#i#o#n#s# #t#o# #r#a#i#s#i#n#g# 
#f#u#n#d#s#,# #f#o#r# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e#?
###¡#####n#########n###########ó###########################�###########¨#
###Conclusion##¡######################### ###�###########¨#�###Board should 
designate a member to oversee any new ideas benefiting the cooperative.#The 
cooperative should elect an entirely new board of directors.
##¡#6###�###########################################�###########ó##################
#######/
#ð#8#####ó###########################ó###########################ê#########V
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#####Ú######=###ð#å#####ó###########################�###########¨#!###North Isle 
Village, a Cooperative##¡#####"#########"#########(###�###########¨#R###How can 
North Isle Village, Improve Quality of Life Issues within its Cooperative?
##¡#####S#########S###########ó###########################�########### #X###N#o#r#t
#h# #I#s#l#e# #V#i#l#l#a#g#e## s# #q#u#a#l#i#t#y# #o#f# #l#i#f#e# 
#t#o#p#i#c#s#:###¡#####-#########-######### ###�###########¨#r###Village overview
Property ManagementProperty ProblemsPeople ProblemsFunding IssuesResearch Findings
Solutions##¡#####s#########s###########ó###########################ó#####

#####################�###########¨#####Property 
Management##¡######################### ###�########### #H###O#n#-#s#i#t#e# 
#m#a#n#a#g#e#r## s# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s##T#h#e# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#o#n#t#r#o#l#s# #a#l#l# #a#s#p#e#c#t#s# #o#f# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e## s#
#d#a#i#l#y# #o#p#e#r#a#t#i#o#n#s### S#u#p#p#o#s#e#d##  #t#o# #h#a#n#d#l#e# #a#n#y# 
#a#n#d# #a#l#l# #c#o#m#p#l#a#i#n#t#s# #r#e#l#a#t#i#n#g# #t#o# #o#w#n#e#r# 
#o#c#c#u#p#i#e#d# #u#n#i#t#s#.###M#a#n#a#g#e#r# #d#e#l#e#g#a#t#e#s# #w#o#r#k# #t#o#
#t#h#e# #c#o#-#o#p# #p#l#u#m#b#e#r#,# #c#a#r#p#e#n#t#e#r#,# #a#n#d# #H#V#A#C# 
#c#r#e#w#.##O#n#-#s#i#t#e# #m#a#n#a#g#e#r## s# 
#i#r#r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#y#'#s# ##C#u#r#r#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#r# 
#r#a#r#e#l#y# #r#e#t#u#r#n#s# #c#a#l#l#s#,# #a#n#d# #r#a#r#e#l#y# #r#e#s#p#o#n#d#s#
#t#o# #m#a#i#n#t#e#n#a#n#c#e# #i#s#s#u#e#s#.##U#n#m#o#t#i#v#a#t#e#d# #a#n#d# 
#u#n#o#r#g#a#n#i#z#e#d# # # ###O#n#e# #s#u#b#-#l#e#a#s#e#/#r#e#n#t#a#l# 
#m#a#n#a#g#e#r##H#a#n#d#l#e#s# #a#l#l# #i#s#s#u#e#s# #r#e#l#a#t#e#d# #t#o# 
#u#n#i#t#s# #n#o#t# #o#w#n#e#r# #o#c#c#u#p#i#e#d##V#e#r#y# #p#o#l#i#t#e#,# 
#c#o#u#r#t#e#o#u#s#,# #p#r#o#f#e#s#s#i#o#n#a#l#,# #a#n#d# #w#i#l#l#i#n#g# #t#o# 
#h#e#l#p# 
###¡#~###############Ü#########&###########p#####################r#################
##Ü#########$#########s###################r###########ó#####
#####################�###########¨#####Literature 
Review##¡######################### ###�########### #`###A#c#c#o#r#d#i#n#g# #t#o# 
#K#e#l#l#y# #(#1#9#9#0#)#,# #a#u#t#h#o#r# #o#f# #P#r#a#c#t#i#c#a#l# 
#A#p#a#r#t#m#e#n#t# #M#a#n#a#g#e#m#e#n#t#,## ## O#n#e# #o#f# #t#h#e# #m#o#s#t# 
#i#m#p#o#r#t#a#n#t# #r#e#a#s#o#n#s# #f#o#r# #s#e#l#e#c#t#i#n#g# #p#r#o#p#e#r#t#y# 
#m#a#n#a#g#e#m#e#n#t# #a#s# #a# #c#a#r#e#e#r#,# #i#s# #t#h#a#t# #a# #s#i#n#g#l#e# 
#i#n#d#i#v#i#d#u#a#l# #c#a#n# #m#a#k#e# #a# #d#i#f#f#e#r#e#n#c#e#.# # #A# 
#d#e#d#i#c#a#t#e#d# #a#n#d# #s#k#i#l#l#e#d# #p#r#o#p#e#r#t#y# #m#a#n#a#g#e#r# 
#c#a#n# #t#a#k#e# #o#n# #t#h#e# #r#e#s#p#o#n#s#i#b#i#l#i#t#i#e#s# #o#f# #a#n# 
#a#p#a#r#t#m#e#n#t# #c#o#m#m#u#n#i#t#y# #e#x#p#e#r#i#e#n#c#i#n#g# #p#h#y#s#i#c#a#l#
#o#r# #f#i#s#c#a#l# #t#r#o#u#b#l#e#,# #a#n#d# #o#f#t#e#n# #w#i#t#h#i#n# 
#m#o#n#t#h#s#,# #r#e#s#t#o#r#e# #t#h#e# #c#o#m#m#u#n#i#t#y## s# 
#v#i#a#b#i#l#i#t#y#,# #d#i#r#e#c#t#i#o#n#,# #a#n#d# 
#r#e#p#u#t#a#t#i#o#n## .###¡#####±###########±###########ó#########################
##�###########¨#####Property Problems##¡######################### 
###�###########¨#"###Roadway into the Village needs to be repavedParking lots need 
to be repaved. To many potholes.Faulty underground sprinklers creating mud and 
silt.Tennis court fences need replacementWalkway light bulbs need faster 
replacementInsufficient security patrolUnreliable property 
contractors##¡###############Z#############ó#####



#####################�###########¨#####People Problems##¡######################### 
###�###########¨#X###Transient college students: loud parties / motorcycle racing
Territorial parking issues##¡#####Y#########Z#Y###########ó#####
#####################�###########¨#####Funding Issues##¡######################### 
###�###########¨#ë###The current management company claims there is not enough cash
reserves for them to hire the best contractors.#Not enough funds to hire an 
additional patrolman.#Not enough funds available for aesthetic repairs to be made 
immediately.##¡#####ì#########ì###########ó###########################�###########¨
#####Research##¡##### ######### ######### ###ó#################

#########ó#################
#########ó###########################ó#################



#########ó##########################�########### #Ú###S#h#o#u#l#d# #N#o#r#t#h# 
#I#s#l#e## s# #B#o#a#r#d# #M#e#m#b#e#r#s# #f#i#n#d# #n#e#w# #o#r# 
#u#n#c#o#n#v#e#n#t#i#o#n#a#l# #s#o#l#u#t#i#o#n#s# #t#o# #r#a#i#s#i#n#g# 
#f#u#n#d#s#,# #f#o#r# #t#h#e# #c#o#o#p#e#r#a#t#i#v#e#?
###¡#####n#########n###########ó###########################�###########¨#
###Conclusion##¡######################### ###�###########¨#�###Board should 
designate a member to oversee any new ideas benefiting the cooperative.#The 
cooperative should elect an entirely new board of directors.
##¡#6###�###########################################�###########ó##################
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