SUPER AUTOS JALAPA S.ADE C.V
Proceso de Reclamacion y Devolucion

La devolucién de un material pueden ser originados por errores operativos de
logistica o bien por errores de distribuidor. Para poder identificar las problematicas
el sistema de PAC permite clasificar por codigos para su facil sometimiento

En el caso de las PA20 contamos con 13 cédigos de devolucion.

1.

10.

11.

Pedido por error de distribuidor sin cargo: para aceptar la devolucion de
este materia bajo este cddigo, se debe contar con indicaciones especificas
por personal autorizado FORD, enviado por el soporte analista de PA’

Mal reemplazo: Para devolver este material es necesario la indicacion por
soporte a distribuidores confinando el mal reemplazo

Duplicado por cantidad: Se presenta cuando se factura por duplicado una
pieza requerida, el mismo pedido en dos factura diferentes (siempre y
cuando lo re-misionado no sea la cantidad ordenada)

Error de surtido: se presenta cuando recibimos un material diferente a lo
solicitado

Mal etiquetado: Se presenta cuando recibimos un material de la misma
categoria pero con diferentes caracteristicas

Mal empacado: se presenta cuando el material llega incompleto por unidad
de venta, lado o color de pieza no corresponde al pedido

Error de catdlogo: Se presenta cuando el nUmero de parte que muestra el
catalogo no es correcto

Autorizacion de soporte a distribuidores: Cuando el nUmero de parte
previamente consultado con el soporte a distribuidores no es el requerido
Partes fisicamente en mal estado: Se presenta cuando recibimos un
material con el empaque en buen estado, pero la pieza se encuentra
danada de origen.

Duplicado por cantidad BO: Se presenta cuando se requiere retornar
material que fue duplicado para el pago de backorder por pedido de una
unidad inmovilizada.

Error de distribuidor con cargo: Se presenta en diversas situaciones,
sujetas por analisis de inventario, cargo 20%.



Proceso para generar una PA20 en sistema PAC

Apartado PAC

MENU PAC — DEVOLUCIONES PA-20 — DEVOLUCION PA20

# Pedidos @

* Femisiones

# Devolucionas PA-20

# Reclamaciones

Ingresando al apartado de devoluciones tendremos 2 apartados a registrar

Devolucién PA-20

Distribuidor: 116 - SUPER AUTOS JALAPA S A

MNo. Remisidn: l:l

Preﬁjc:l:l Basico: I:I

Fecha Inicial: ez Fecha Final:

dd/mm/aaaa

(ooroer2ezs ] 21

dd/mm/aaaa

1. No. Remision: este dato lo obtenemos de la remision el cual estuvo
registrada la avanzada y/o factura otorgada por parte de PAC

BUSCAR

DISTRIBUIDOR

NO. REMISION

NO. FACTURA

HOJA

116

0000194735

01753187

1DE1

2. Anotar el numero de parte clasificado por: Prefijo-Basico-Sufijo

Distribuidor: 116 - SUPER AUTOS JALAPA S A
No. Remisidn: 0000194272
Preﬁjo:m Basico: | 13008

Fecha Inicial: oo/o8/2024 |

dd/mm/aaaa

Fecha Final:

(osroarzez | @

dd/mm/aaaa




3.- Al buscar el sistema nos arroja el reporte previo a iniciar para su llenado

Devolucion PA-20

Distribuidor: 116 - SUPER AUTOS JALAPA S A v
MNo. Remisidn:

Prefijc: Bésico:

Fecha Inicial: :ﬁ Fecha Final:

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

BUSCAR |

RESULTADOS DE BUSQUEDA

MNo. Pedido
3635974

No. Remision Mo. Pedido Distribuidor

0000154272

240731

11/07/2024

Fecha dd/mm/aaaa

4.- Redactamos la situacién que se presenta tomando en cuenta las 13
previamente vistas y sometemos una observacién para posterior a someter

E

LA PIEZA EMBARCADA CONTIENE DOS

‘ 9025-4020008 | 1752475 QUEBRANTURAS EN EL EXTREMO SUPERIOR

487.02

' | PARTES FISICAMENTE EN MAL ESTADO

5.- Al ser sometido nos arrojara el sistema un numero de control el cual debemos

de anotar para dar seguimiento posterior-mente.

Control interno

PA20JULIO 2024
3 FECHA DE RECLAMO NUM. DE RECLAMO  NUM. DE PARTE NO. REMISION DESCRIPCION CANTIDAD DIA ENVIO DE REFACCION  ESTATUS NOTA DE CREDITO
03/07/2024 3632451 M1440D6 192403 | COMPRESOR 1 12/07/2024 PENDIENTE DE PAGO
03/07/2024 3632496 L1MZ2C026B 150313 |DISCOS 1 12/07/2024 ENVIADO FENCA00209257
03/07/2024 3632498 L1MZ2C026B 190313 |DISCOS 1 12/07/2024 ENVIADO FENCAQ0209258
04/07/2024 3632577 MAB392626681BBSMR 190356 PALANCA 1 12/07/2024 PENDIENTE DE PAGO
12/07/2024 3636950 ML3Z13008AN 194272 |FARO 1 19/07/2024 PAGADO FENCAQ0209171
17/07/2024 3639584 NZ6Z3B437C 191919 |PALIER 1 30/07/2024 PENDIENTE DE PAGO

El control interno se maneja en un formato Excel el cual se registra

Fecha de reclamo

NUum. De reclamo

NUm. de parte

No. Remision

Descripcion de la pieza

Cantidad a devolver

Fecha de retorno o envi6 por estafeta

NoobkwbhE




8. Estatus
9. Nota de crédito: el pago de la PA20 al final de su proceso se considera
como la devolucion o reembolso.

Salida de la pieza del inventario (BUSINESS PRO)

Al momento de obtener la nota de crédito de la pieza la cual bien registrado el
pago de la pieza el auxiliar solicitara 2 firmas: Firma electronica de ajusta y firma
electronica de MP, este tipo de firmas se solicitan al contador general ya que es el
encargado de autorizar y previamente analizar la situacién para el movimiento de
salida.

Al obtener la firma nos dirigiremos al apartado de BUSINESS PRO, Partes-
administracion de los inventario-376 ajustes

siness Pro SUPER AUTOS JALAPA Super Autos Jalapa,S.A. de CV. MPLO 09/08/2024 16:06 Version 21.41.0 Ejercicio fiscal 2024 16%

de Control  Administracion Empresarial  Servicic  Partes  Servicio 3167 302 Salir

Administracién del Inventaric 582 Administrador de Almacén

Compras Partes 714 Traspase de partes entre Almc

Mostrader 715 Ingreso de Partes por Traspado de Sucursal
Surtido Taller 720 Configuracién de Comisiones a Vendedores

Entradas y Salidas Multialmacén 722 Comisiones a Vendedores de Refacciones

Consultas 377 Catalogo de Partes
Reportes Partes 376 Ajustes

Enlace Distribuidor 378 Reemplazos

oW W W v w w w | w

Inventario Fisico 428 Actuzlizacion de Estadisticas

697 Control de Ubicaciones
1252 Traslado de Mercancia

n /=

s —f

N
h

Al ingresar en el apartado nos dirigimos al llenado de informacién.
1.- Persona: se anota el encargado autorizado que realizara el movimiento
2.- Almacén: Apartado donde esté ubicada la pieza (Almacén general)

3.- Tipo de movimiento: estos movimientos se deben reflejar en 99-49 ajuste de
salida

4.- Observacion: Se registra el nimero de nota de crédito.

& Ajustar inventario o B ||jeES]
Persona Fecha
[ 2| 05/08/2024
Almacen Feferencia
Tipa maovimienta Firma electronica ajuste
| =
Ohservaciin
Cédign Deseripcién | Disponible | Cantidad | Costo unitario | Descuento | Total | Grupo

Eliminar renglon | Buscar parte

Fima electrénica MP Total




5.- al llenar estos apartados se deben copiar y pegar las firmas previamente
solicitadas las cuales se deberan pegar en el lugar indicado ya que de no ser
correcto el sistema suspende la firma y marca error de firma, esto nos indica que
debemos de solicitar nuevamente las firma ingresada.

Ois AjusLar Imvenanu — = |
Persona Fecha
I — 03/08/2024
Almacén Referencia
[imacen GENERAL =]
Tipa movimiento Firma electrdnica sjuste
[39/43-8juste SaLIDA B
Observacidn
|FENCa0Z25563
Cadigo Descripcidn Dizponible | Cantidad | Costa unitario
MPM - Z7L20 CONTROL DE EMISIEN DE GASES ESCAPE a0 1] 452.00
€ >
Eliminar renglén Buscar parte
Firma electidnica MP Total
[ [s192.08
Pegar Nuevo | Aceptar | Cerrar | Ayuda

6.- Al agregar las firmas procedemos a aceptar y el sistema liberara una nota extra
el cual guardaremos en el archivo ubicado en el servidor y se imprime el reporte.

05/08/202 11:59:51a.

. RptAjustes.Rpt
Rjustes de Inventario PERD .F

- Pagina : 1
8o/49-2justs SALIDR Himero Gze 9
Fecha Movimiento 05/08/2024 Ejecutivo LEOBARDO MARTINEZ PASCUAL
Almacen GENERAL
Observaciones SALIDR PARZ0Q FENCAQOZ08171
Codigo Descripcoién Referencia Cantidadad Costo Total
ML3Z - 13008-AN FARO 456 -1.00 $8,5%9%0.20 $8,590.2¢(



