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1. ¢ QUE ES NEGOCIAR?

La negociacion es una comunicacion de ida vuelta que
se realiza de generar acuerdos, lo mas beneficioso posible
por el cual las partes interesadas resuelven conflictos,
acuverdan lineas de conducta y buscan ventajas
individuales y colectivas, para que ese acuerdo al que se
llegue se materialice de forma efectiva.
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2. ENTORNOS DE NEGOCIACION

Concesiones - Cierre. .Iden’rificccién de actores.
o

Acuerdo - Contratos. .Necesidodes y aspiraciones.

#

.Relocién de poder.

4. _ .Obje’rivos.
Conclusion

Implemen’rocién..

Evaluacion y
seguimien’ro..

.Andlisis de capacidad negociadora.

.Zonos limites de negociacion: BATNA

Estilos.
o
Alternativas. . 3. Opciones.
bieciones. Desarrollo o
Objeci ° TActica.
Propuestas. °
Argumentos.

Re’rroolimen’rocién..
Ajuste y contrapropuesta. .
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3 ; COMO DEFINIR Y NEGOCIAR CON
PROVEEDORES?

4. Poder de negociacion

3. Amenaza de los De los proveedores

nuevos enftrantes

Competencia
en el mercado

- 2. Rivalidad -

entre las 5. Amenaza de
empresas productos sustitutos

1. Poder de negociacion T

e -

( ) Modelo de Michael Porter
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4 ;COMO COLABORAR CON LOS PROVEEDORES?

i

Distribuidores

o
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4 . ;COMO COLABORAR CON LOS PROVEEDORES?

Colaboracion

Prondéstico de

Gidasiod e Coraié Sincronizacién de las Tendencias del v Plantear estrate g| as de

Consumidor con la Informacién
de las Ordenes colaboracion en dreas de mayor

competencia.

v' Transformar situaciones ganar
perder en ganar, ganar

v Seleccione sus socios en funcion de
sus capacidades y alineamiento
estratégico.

v Invierta en la gente e infraestructura

Clientes

Tiendas e correcta.
Planta de v Administre de forma conjunta el
Fabricacion rendimiento de su estrategia.
‘Bodagas:de Berianda s v Disene estrategias de colaboracion
Distribucion Fabricacion con Visién 'e |Orgo plOZO.
] v Proceso S&OP. (Plan de Operaciones
« Ventajas Competitivas- * Berreras: Tecnologia: Gente de Ventas)
Estrategia « Conductores: Eliminacién de

:“(;;@ /\)”: Duracion competitiva costos mediante sincronizacion
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CONFORMACION DE UNA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SOLIDA

Sostenibilidad En la Cadena de Abastecimiento
Produccion Eficiente S Gestidon de riesgos Compromiso
Sostenibilidad

* Reducir  costos - Formar e implicar a + Reducir al minimo los * Fomentar una
Materiales, energia Y los empleados. riesgos ambientales, relacion de cercania
fransporte. - Construir relaciones laborales etc. y comparticién de

* Desarrolio , de solidas con los +  Proteger la reputacién buenas practicas.
relaciones estrategicas stakeholders. y valor de marca. * Establecer canales
con proveedores para - Posicionamiento en « Facilitar el acceso a la de comunicacion y
opfimizar el proceso, los los indices de financiacién y a los desarrollar foros
productos y los sostenibilidad. seguros. presenciales.
servicios.

Aspectos de especial relevancia para nuesiro negocio
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LO que veremos o
PROXIMA CLASE

Estrategias de preparacion de pedidos
Organizacion del almacén o centro de
distribucion

Organizacion y control del inventario
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A un clic de la Industria info@elernova.edu.co



