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Importancia de
realizar
auditorias
Infernas en un
SG
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Conocimiento general de
la metodologia para hacer
auditorias internas,
lecciones aprendidas y
planes de accidn

|dentificacion
de herramientas
para la mejora
continua en las
organizaciones




A. AUDITORIAS INTERNAS

GENERALES

« NTC ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario

« NTC ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
calidad.

« NTC GP 1000:2009 Norma técnica colombiana en
la gestion Publica.

« NTC ISO 19011: 2011 Directrices para la auditoria
de Sistemas de Gestion
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AUDITORIAS INTERNAS

1. Marco Normativo

+ Ley 594 de 2000 Ley general de archivo

 Decreto 2609 de 2012 Disposiciones en materia de
gestion documental para todas las entidades del
estado.

« Nueva version SO 15489:2016 Informacion vy
documentacion. Gestion de documentos.

« AGN Manual implementacion de un programa de
gestion documental.
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A acciones P: objetivos,

para mejorar €l politicas,

desempeno recursos,
programas

V: Realizar

SeQUimie[ﬂo Implementar lo
medicion | que se
planifico.
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AUDITORIAS

Auditoria. Proceso sistemdtico, independiente vy INTERNAS
documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objefiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios

de auditoria. -

Segunda Parte: ',,:“

|

Tercera parte:

CONJUNTA O COMBINADA
e o
Ry
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;PARA QUE HACERLAS? AUDITORIAS
INTERNAS

1. LEGAL O NORMATIVO

2. OBIJETIVO:

v Contribuir con la mejora continua. -
v Verificar conformidad.
v Determinar la efectividad del SG del auditado.

v Proporcionan Informacion a la direccion sobre la
capacidad del SG de apoyar la estrategia del
Nnegocio.

v’ Identificando dreas de mejora para incrementar
capacidad de cumplimiento
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;PARA QUE HACERLAS? AUDITORIAS
INTERNAS

Para un SGD, permite:

v Fortalecimiento de la cultura de autocontrol y evaluacion

de los procesos archivisticos. _‘
v Formular un esquema que determine el grado de
CONFORMIDAD y cumplimiento de cada una de las
actividades de los procesos y la GD.
v |dentificar y reconocer las debilidades y areas

problemdadticas para la aplicacion de AC y AP.

v Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios y la
visibilidad e impacto de los servicios ofrecidos por el drea
de archivo.

v Desarrollar acciones sostenidas de mejora para asegurar la
calidad de los procesos archivisticos de la enfidad.
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— AUDITORIAS

G s INTERNAS
Alcance de —
auditoria:

Conjunto de politicas , procedimientos o
requisitos usado como referencia frente a
la cual se compara la evidencia.

Criterios de

ditoria: o .
av Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y

dirigidas hacia un proposito especifico.

Programa de
auditoria:

Descripcion de las actividades y de los

detalles acordados en una audiforia

Plan de
auditoria:
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AUDITORIAS

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra INTE RNAS
informacion que es pertinente para los criterios de
Auditoria y que es verificable.

_——

Evidencia: - -
Resultados de la evaluacion de la
evidencia recopilada frente a los 2. conceptos ‘
criterios de auditoria
Hallazgos:

Incumplimiento de un
requisito.

No conformidad:

Conclusion de auditoria:
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AUDITORIAS
L, . NTERNAS

6. Enfoque basado en
la evidencia

2. Presentacion
ecuanime

!

3. Debido
cuidado

o

| 2.Conceptos
C4Méodo

| sEuipoAD
_A

5. Independencia
4. Confidencialidad

profesional

¥
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AUDITORIAS

LO QUE
QUIERE LOGRAR

INTERNAS

CUMPLIR REQUISITOS

< PLANIFICADOS DEL SG
ADECUACION CON BASE EN SU

CONTEXTO EFICACIA

LMarco normativo
| 2.Concepros
aMetodo

EJES DE UNA AUDITORIA

LO QUE
SE DEBE HACER

ESPECIFICACIONES, NORMAS
REQUISITOS DE: CLIENTE, LEY
PARTES INTERESADAS. CONFORMIDAD LO QUE SE HACE
REGLAMENTOS
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMAS DE
GESTION

REALIDAD

g
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AUDITORIAS

D INTERNAS

L) o ens s s
.
——————
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AUDITORIAS
auditoria |NTERNAS

Deberian ser consistentes y soportar la politica y objetivos del sistema.

Pueden estar basados en: prioridades de la gerencia; requisitos del
sistema de gestion; requisitos legales y contractuales y otros requisitos
a los que la organizacion esté comprometida.

Algunos ejemplos de objetivos son:

« Contribuir con la mejora y desempeno del sistema
de gestion;

« Cumplir con requisitos externos;

« Verificar conformidad con requisitos contractuales,
legales;

« Obtener y mantener confianza en la capacidad de

un proveedor;

1\ ) Determinar la efectividad del sistema de gestion.
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Funciones y Responsabilidades

« Competencia de la persona que gestiona
KR el programa de auditoria

« Alcance de la auditoria
&y * |dentificacion y evaluacion de riesgos del
programa

« Procedimiento de auditoria
e Recursos del programa
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AUDITORIAS
1. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA I NTE RNAS

DE AUDITORIA
P

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Funciones y Responsabilidades
Competencia de la persona que gestiona el programa de

auditoria

Alcance de la auditoria
Identificacion y evaluacion de riesgos del programa

Procedimiento de auditoria
Recursos del programa

A
REVISION Y EIMPLEMEHTACIEJH DEL PROGRAMA DE AUDITORIA Competencia y
MEJORA DEL Elaboracion del calendario de auditorias evaluacion de los
ROGRAMA DE Definicion de objetivos, alcance y criterios de auditoria i auditores
AUDITORIA Seleccion de metodos de auditoria
Seleccion de los equipos auditores
Asignacion de Responsabilidades del Auditor Lider ~ Actividades de
Gestion del resultado del programa auditoria
u SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ] vV
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B oo AN TORA
auditoria. INTERNAS

Elaboracion del calendario de auditorias

Definicion de objetivos, alcance y criterios -
/ \ de auditoria
P H .
v/

o
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B oo AN TORA
auditoria. |NTERNAS

« Asegurar gue los objetivos de la auditoria se
cumpliran.

« Asegurar gue los recursos necesarios para la
auditoria estén presentes.

« Asegurar gue el sistema se audita de forma integral.

« Establecer los acuerdos entre el equipo auditor y los

auditados
P)lan
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B oo AN TORA
auditoria. |NTERNAS

EJEMPLOS

* PROGRAMA DE AUDITORIAS

 EVALUACION DE RIESGOS
* PLAN DE AUDITORIAS

* MANUAL DE FUNCIONES

o
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AUDITORIAS
1. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA I NTE RNAS

DE AUDITORIA
F'

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Funciones y Responsabilidades
Competencia de la persona que gestiona el programa de
auditoria
Alcance de la auditoria
Identificacion y evaluacion de riesgos del programa
Procedimiento de auditoria
Recursos del programa

A

REVISION Y HIMPLEMEHTACIGH DEL PROGRAMA DE AUDITORIA Competencia y
MEJORA DEL Elaboracion del calendario de auditorias evaluacion de los
ROGRAMA DE Definicion de objetivos, alcance y criterios de auditoria | auditores

AUDITORIA Seleccion de métodos de auditoria
Seleccion de los equipos auditores
Asignacion de Responsabilidades del Auditor Lider Actividades de
Gestion de resultado del programa auditoria
Gestion del mantenimiento de los registros del programa

u SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ] V
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA AUDITORIAS
INTERNAS

1. Recepcion del plan de auditoria.
2. Estudio de la informacion o criterios del auditado,

relevante del SG.

3. Reporte de auditorias previas.

4. Preparacion de listas de verificacion.

5. Revision y socializacion con el auditado del plan de auditorias.

. PREPARACION
PROGRAMACION
SGS_SSC_AA:de_Inside_O‘IBJpg
Proceso de
auditoria

_(\ ) INFORME
‘0 04

informacion

EJECUCION

ACTIVIDADES
DE SEGUIMIENTO
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA AUDITORIAS
INTERNAS

2. REUNION DE APERTURA

« Confirmar el plan de auditoria y sus objetivos.
« Proporcionar un breve resumen de como se llevardn a cabo las
actividades de auditoria (Método).

Confirmar los canales de comunicacion y recursos.
Confirmacion aspectos asociados con la confidencialidad
Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.
Cualguier inquietud situacion que afecte la ejecucion de la
auditoria.

B dh

E- LERNDVA




ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

3. EJECUCION Y COMUNICACION

La auditoria en sitio consiste en buscar, recolectar informacidon de los
procesos y actividades de la organizacion.

Fuentes como: Herramientas como:
Enrevistas con - Usar lasta de verificacion como guial @)
empleados y personas. « Recopilacion por muestreo
Revision de documentos. « Entrevistar las personas adecuadas.
Andlisis de registros. * Quien es responsable/ quien hace.
Observacion de « Hacer las preguntas en forma
actividades. adecuada.
Bases de datos « Verificar las respuestas.
informdaticas. « Tomar notas en forma corta, pero

legibles y reproducibles.

g
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

3. EJECUCION Y COMUNICACION

Informar estados de
avance de la auditoria.

- Viabilidad de la auditoria
frente a los objetivos
propuestos
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

4. REVISION DE HALLAZGOS

Incluird:

« Una revision de la lista de verificacion y de hallazgos

« Definicion de no conformidades y observaciones, por parte
de los auditores con las evidencias correspondientes

« Solicitud de acciones correctivas (SAC’s)

» Observaciones

Conformidad

HALLAZGO — No Conformidad

Observaciones

g
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

4. REVISION DE HALLAZGOS EQUIPO AUDITOR

REDACCION DE HALLAZGOS DEBEN SER:

« Claros, Concisos y sin ambiguedades.
« Deben evidenciar la situacion identificada.
* No deben reflejar opiniones o juicios personales.

No se debe manifestar como una orden.
Debe ser aceptada por el lider del proceso auditado.
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

4. REVISION DE HALLAZGOS EQUIPO AUDITOR

—

REDACCION

Siempre lleva una negacion al inicio,
intermedia o al final.

No
Conformidad —

Ejemplo:

*No se evidencio...(Escriba la situacion
de actual) cumple (escriba la situacion
deseada),a confinuacion describa el
requisito  incumplido (horma, ley,
procedimiento etc).

g
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA -
DESARROLLO

REDACCION DE NO CONFORMIDAD o

Se evidencid que en el proceso de talento humano no
se han definido las competencias para el cargo de Jefe
de calidad, el perfil de cargo no define la formacion, ni
la educacion. Lo anterior incumple el requisito 7.2% de lo
norma ISO%001:2015 que determina que la organizacion
debe definir las competencias necesarias de las
personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempeno y eficacia del SGC.
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

4. REVISION DE HALLAZGOS EQUIPO AUDITOR

REDACCION OBSERVACIONES o

Siempre se inicia con un verbo en infinitivo ejemplo:

*Asegurar.....(La situacidon de mejora)
*Garantizar....(Escriba la situacion de mejora)
*Fortalecer....(Escriba la situacion de mejora)

a.principios
| S.EqupoAUD
| GRegistios

o
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

5. REUNION DE CIERRE

« La dirige el lider del equipo auditor. |
« Presencia de la gerencia del auditado y los responsables de -

las dreas auditadas. -

« Debe generarse un registro de la asistencia a la reunidn.

« Se presentan los hallazgos y las conclusiones de la auditoria.
4. Método ‘

« Asegurarse que el auditado comprende los hallazgos y las
conclusiones.

« El grado de conformidad del sistema de gestion con los
criterios de auditoria.

« La eficaz implementacion ,mantenimiento y mejora del
sistema de gestion
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

5. REUNION DE CIERRE

Conclusiones de la auditoria pueden tratar aspectos tales
COMmo:

c4
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Cumplimiento de objetivos de auditoria.

El grado de conformidad del SG con los criterios de
auditoria.

La eficaz implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion.

Las recomendaciones que considere adecuadas el
equipo auditor, para la mejora del mismo.

El grado de “evolucidn” de la mejora continua
experimentado

E-LERNOVA



ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS
DESARROLLO INTERNAS

6. INFORME DE AUDITORIA o

« Objetivo y alcance.

 Fechas de auditoria

« Todo el equipo auditory el personal auditado.

« |dentificarla documentacion de referencia evaluada
y/O marco normativo.

« Resumen de las evidencias recolectadas.

« Destacar las fortalezas.

« Observacionesy No conformidades .

« Indicar el motivo por el cual se llegd a omitir algun

elemento(cuando aplique).

Lista de distribucion del informe de auditoria.

onclusiones.

c4
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA -
FINAL

6. INFORME DE AUDITORIA - LO QUE NO DEBE INCLUIRSE

Opiniones subjetivas.

Informacion confidencial.

Critica hacia individuos.

Declaraciones ambiguas.
Observaciones o no conformidades no

mencionadas durante la reunion de cierre.

o
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS

FINAL INTERNAS

Se debe verificar las acciones correctivas o plan de
accion para eliminar las causas de NC.

PROGRAMACION PREPARACION
SGS_SSC_Ac d myl side_01B.jpg

Proceso de EJECUCION
ACTIVIDADES auditoria
DE SEGUIMIENTO

INFORME

g
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA - AUDITORIAS

FINAL INTERNAS

El auditor debe:

v’ Revisar la documentacion.

v Visitar el drea auditada.

v Auditar la evidencia de la implementacion.
v Verificar la efectividad de la accion.

v Regqistrar resultados

v Firmar el cierre

o
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AUDITORIAS
1. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA I NTE RNAS

DE AUDITORIA
F'

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Funciones y Responsabilidades
Competencia de la persona que gestiona el programa de
auditoria
Alcance de la auditoria
Identificacion y evaluacion de riesgos del programa
Procedimiento de auditoria
Recursos del programa

&

REVISION Y EIMPLEMEHTACIEJH DEL PROGRAMA DE AUDITORIA Competencia y
MEJORA DEL Elaboracion del calendario de auditorias evaluacion de los
ROGRAMA DE Definicion de objetivos, alcance y criterios de auditoria | auditores

AUDITORIA

Seleccion de métodos de auditoria
Seleccion de los equipos auditores
Asignacion de Responsabilidades del Auditor Lider — Actividades de

Gestion del resultado del programa

cestion del e del auditoria

u Seguimiento del programa de auditoria | Vv
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AUDITORIAS

4. Seguimiento del programa de auditoria INTERNAS

e Evaluar la conformidad del programa.
eEvaluar el desempeno de |los auditores.
AN eEvaluacion de la capacidad de los
auditores para implementar el plan de
Qy auditoria.
eRefroalimentacion del programa de
auditoria (mejora).
* |ndicadores del proceso
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AUDITORIAS

1. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA I NTE RNAS
DE AUDITORIA
F'

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Funciones y Responsabilidades
Competencia de la persona que gestiona el programa de
auditoria
Alcance de la auditoria
Identificacion y evaluacion de riesgos del programa

Procedimiento de auditoria
Recursos del programa

A
Revisién y mejora EIMPLEMEHTAEIGH DEL PROGRAMA DE AUDITORIA Competencia y
Elaboracion del calendario de auditorias evaluacion de los
del programa de Definicion de objetivos, alcance y criterios de auditoria auditores
auditoria Seleccion de métodos de auditoria |'
Seleccion de los equipos auditores
Asignacion de Responsabilidades del Auditor Lider — Actividades de
Gestion del resultado del programa auditoria
Gestion del mantenimiento de los registros del programa
ﬁ ﬁ
o Y u SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ] V
ok '
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AUDITORIAS
INTERNAS

" 5. Revision y mejora del programa de auditoria

REVISION

*Resultados y tendencias del programa
e Conformidad del programa
Necesidades y expectativas de las partes interesadas
* Métodos de auditoria

e Eficacia del tratamiento de los riesgos

e Confidencialidad y Seguridad de la informacion

>
T

MEJORA

« Confidencialidad de la informacion.
o Gestion de riesgos del programa de auditoria.

g
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AUDITORIAS
1. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UN PROGRAMA I NTE RNAS

DE AUDITORIA
F'

ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Funciones y Responsabilidades
Competencia de la persona que gestiona el programa de
auditoria
Alcance de la auditoria
Identificacion y evaluacion de riesgos del programa
Procedimiento de auditoria
Recursos del programa

A
REVISION Y nIMPLEMEHTﬂ.CIﬁJH DEL PROGRAMA DE AUDITORIA Competenciay
MEJORA DEL Elaboracion del calendario de auditorias evaluacion de
PROGRAMA DE Definicion de objetivos, alcance y criterios de auditoria auditores
AUDITORIA Seleccion de métodos de auditoria
Seleccion de los equipos auditores

Asignacion de Responsabilidades del Auditor Lider — Actividades de
Gestion del resultado del programa auditoria

Gestion del mantenimiento de los registros del programa

u SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ] V
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AUDITORIAS INTERNAS

Equipo auditor: una o mds personas que llevan
cabo una auditoria con el apoyo s es
necesario de expertos técnicos.

Auditor: persona que lleva a cabo la auditoria.

Experfo Técnico: persona que aporta
conocimiento y experiencia especificos dl
equipo auditor.

5. Equipo AUD ‘

Observador: persona que acompana Al
equipo auditor pero que no actua como un

& ) auditor.
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AUDITORIAS INTERNAS

SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR - CONSIDERACIONES

La competencia del equipo auditor necesaria para
conseguir los objetivos de la auditoria.

“*Los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y
de acreditacion/certificacion, segun sea aplicable.

% Independencia del equipo auditor con respecto a las
actividades a auditar y de evitar conflictos de
infereses.

+El idioma de la auditoria y la comprension de las BERLEELETY ‘

caracteristicas sociales y culturales particulares del -
auditado.

g
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AUDITORIAS INTERNAS

Criterios Cualitativos Criterios Cuantitativos

5. Equipo AUD
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COMPETENCIA DEL AUDITOR - AUDITORIAS
CONTROL DE LA AUDITORIA INTERNAS

5. Equipo AUD




COMPETENCIA DEL AUDITOR - AUDITORIAS
CONTROL DE LA AUDITORIA INTERNAS

? ?

o
CERRADA

?

ABIERTAS

5. Equipo AUD ‘

https://www.youtube.com/watch?v=0dLuQCQMe84

NO CAPCIOSAS, MULTIPLES, NO AGRESIVAS

_(\ )4 https://www.youtube.com/watch?v=h2ywagxo Xrk
00 00
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https://www.youtube.com/watch?v=OdLuQCQMe84
https://www.youtube.com/watch?v=h2ywqxo_Xrk

AUDITORIAS INTERNAS

Programa de auditoria.

Plan de auditoria.

B Actas reuniones de apertura / Cierre

Listas de verificacion.

Informes de auditoria.

BSolicitudes de accion correctiva y/o
preventiva.

B Calificaciones de los auditores / Formacion

6. Registros ‘

https://www.youtube.com/watch?v=dMAR2DhFV2M

c4

SORL:
h; AN w1
L) Wy
U N
-0 8
2 0,
>

E-LERNOVA


https://www.youtube.com/watch?v=dMAR2DhFV2M

b. PLANES DE MEJORAMIENTO

Principio de Mejora, numeral 10 ISO —’
9001:2015

“Las organizaciones exitosas tienen un foco continuo en la
mejora. La mejora es esencial para que una organizacion

mantenga los niveles actuales de desempeno,
reaccione a los cambios en sus condiciones internas
y externas y cree nuevas oportunidades. “ ﬁ R

g
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PLANES DE MEJORAMIENTO

1. Propdsito ‘

4. Conclusion ‘

Acciones: Son las actividades y tareas
que permitiran reducir la brecha entre
la situacion actual y la situacion
deseada

o
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INF ENTRADA
NC, Problema, Objetivos, riesgos: Andlisis

de Causas

Herramienta de planeacion para
determinar e implementar las

acciones necesarias para
corregir o mejorar y dar
cumplimiento a: los requisitos del
cliente, legales, organizacionales.

PLAN DE
ACCION

PLANES DE
MEJORAMIENTO

1. Proposito ‘

4. Conclusion ‘




PLANES DE MEJORAMIENTO

ANALISIS DE CAUSAS

Causa

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

. 1. Propdsito ‘
\ -

Subcausa
e 4. Conclusion
Causa principal \'

[ Mmaterial | Método | Medida |

K\ ) ina de pescado Causa — efecto; Arbol de problemas; Matriz DOFA; Seis Sigma, 5 Porqués, Lluvia de ideas
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TIPOS DE ACCION

INF ENTRADA
NC, Problema, Objetivos, riesgos: Andlisis

de Causas

PLAN DE ACCION

= Correccion
= Accion Correctiva

= Accion Preventiva

La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a ocurrir, mientras

que la accidén preventiva (3.12.1) se toma para prevenir que algo ocurra.

PLANES DE
MEJORAMIENTO

1. Proposito ‘

4. Conclusion ‘
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PLANES DE MEJORAMIENTO

ESTABLECER EL PLAN DE ACUERDO AL ENFOQUE

o
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Beneficios claves potenciales

1. Propdsito ‘
2. Concepto ‘
3. Método ‘

e Mejora de las capacidades de la organizacion y de la
satisfaccion del cliente.

* Mejora del enfoque en la investigacion y la determinacion de la
causa raiz seguido de la prevencion y las acciones correctivas;

e Aumento de la capacidad de anticiparse y reaccionar a los
resgos y oportunidades internas y externas;

e Aumento de la promocion de la innovacion.

* Mejorar los procesos para prevenir no conformidades o volver a
la Conformidad.

* Mejorar los resultados del SGC

g
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C. LECCIONES APRENDIDAS

El idenfificar lecciones aprendidas en un
contexto organizacional permite: -6sito

2. Concepto ‘
3. Método ‘

4. Conclusion ‘

v Documentar el aprendizaje que emerge
en el desarrollo de las operaciones.

v Genera conocimiento que permite
replicar acciones que pueden ser
exitosas y/o evitar errores en futuras
Infervenciones en contextos similares.
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LECCIONES
APRENDIDAS

El Ciclo de gestion de lecciones aprendidas

osito
- Identificacion -p
\\ V4 \
\ / AN 2. Concepto ‘
¥ ’ '
. V4 1 \
EJECUCION 3. Método ‘
(de Proyecto)
4. Conclusion ‘

Identificacion

LECCIONES
APRENDIDAS

Documentacion Diseminacion

g
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LECCIONES APRENDIDAS

BID

1. Proposito ‘

“Las lecciones aprendidas pueden definirse como
el conocimiento adquirido sobre un proyecto, proceso -
0 sobre una o varias experiencias, a través de la

3. Método ‘
4. Conclusion ‘

reflexion y el analisis critico sobre los factores que
pueden haber afectado positiva o negativamente en el
exito.”

g
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LECCIONES APRENDIDAS

1. Propdsito ‘

3. Método ‘
4. Conclusion ‘

Evaluacion de la experiencia
personal

N O ES =P Critica al proceso o a personas

Recoleccidon de quejas
Senalamiento de culpables

o
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LECCIONES APRENDIDAS

Para definir una lecciones aprendidas de un
que identificar o enfocarse en:

1. Proposito ‘

3. Método ‘

4. Conclusion ‘

» Los errores cometidos.

» Los riesgos a que le proyecto se vio expuesto.

» Las decisiones que mejor funcionaron.

« Los procesos y técnicas que mads eficiencia y efectividad
aportaron

 Estudios de Casos

« Evaluaciones de Impacto

- Revisidn después de la Accidn
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LECCIONES
APRENDIDAS

TALLER LECCIONES
APRENDIDAS RDA

ANTES

OBIJETIVO / PROPOSITO ‘
ROLES Y METODO ’

RECURSOS ‘
CONDICIONES ’
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TALLER LECCIONES
APRENDIDAS RDA

LECCIONES
APRENDIDAS

1. Recopilacidon Notas de
conocimiento/Generacion de
Notas de conocimiento.

2. Discusion estructurada:
¢Qué pasa? ¢Qué aprender, qué
mejorar?

3. Definicion de la leccion
aprendida en Hoja resumen

1. Propdsito ‘
2. Concepto ‘

3. Método

4. Conclusion ‘

f
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LECCIONES
APRENDIDAS

¢COMO SE ENUNCIA UNA LA?

1. Propdsito ‘
2. Concepto ‘

1. A partir de una consecuencia o resultado

Descripcion del Verbo pasado, Descripcion de las . Método
resultado, relacionando estas causas o factores

consecuencia o condiciones y una
efecto +/- consecuencia,

resultado o efecto
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¢COMO SE ENUNCIA UNA LA?

. A partir de una accion correctiva

Descripcion de
la accidn
correctiva

E-LERNOVA

Verbo pasado,
relacionando,
relacionando

causa y efecto,
con "hubiera”

Descripcion de la
sifuacion ideal u
objetivo.

LECCIONES
APRENDIDAS

1. Propdsito ‘
2. Concepto ‘

it
4. Conclusion ‘




LECCIONES
APRENDIDAS

TALLER LECCIONES
APRENDIDAS RDA

pr-

f
DESPUES
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LECCIONES
APRENDIDAS

Claves de su éxito:

- Fomentar la participacion de los involucrados en el proyecto
para gue éstos aporten su vision de las lecciones aprendidas y sus
ideas.

_ B . . 1. Propdsito ‘
 Una vez que toda la informacion se ha recogido, revisado y
corregido debe ser publicada, para que todos los involucrados en

2. Concepto ‘
el proyecto conozcan su contenido y puedan aprender de él y
mejorar. 3. Método ‘

« Asegurarse de que se conserva esta informacién, para que la

organizacion y los equipos de proyecto puedan disponer de ella -usién
cuando sea necesario: documentar.
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A un clic de la Industria info@elernova.edu.co



