
 

 

Actividad 4 

Propósito 

Proponer posibles soluciones a debilidades que se presentan en cuanto a comunicación y 

fortalecer aquellos aspectos positivos que se identifican, se diseñará un plan de 

comunicación organización y un plan personal como miembro del equipo de trabajo, a partir 

de los resultados de la encuesta realizada y el material de estudio presentado. 

Insumos 

1. Resultados de la encuesta presentada sobre comunicación organizacional que se 

encuentra en Recursos / Tema 3 – Comunicación efectiva / Unidad 1 / Actividad de 

aprendizaje 3. 

2. Resultados del test presentado sobre ¿Cómo te comunicas? Que se presentó en el estudio 

del material de esta unidad. 

3. Software a utilizar: 

 Prezi -  Video instruccional: https://youtu.be/S8Jxay5Z1bM 

 Power Point - Video instruccional: https://youtu.be/CbkYvZ_GxxA 

 

Instrucciones 

Parte 1  

1. Diagnóstico de la comunicación interna y externa de E-lernova de acuerdo a los resultados 

arrojados por la encuesta (tipo de comunicación en la empresa, uso de herramientas 

comunicativas que se utilizan para comunicación interna y externa, etc.)  

2. Fortalezas y debilidades de la comunicación interna de E-lernova. 

3. Propuesta de plan de comunicación para fortalecer la comunicación interna: ¿Qué hacer? , 

¿Cómo hacerlo? , ¿Quién?, ¿Cuándo?, sea muy puntual y concreto.  

Parte 2 

4. Fortalezas y debilidades de la comunicación externa de E-lernova.  

https://youtu.be/S8Jxay5Z1bM
https://youtu.be/CbkYvZ_GxxA


 

 

5. Propuesta de plan de comunicación para fortalecer la comunicación externa: ¿Qué hacer? 

¿Cómo hacerlo? ¿Quien? ¿Cuándo? Sea muy puntual y concreto.  

Parte 3 

6. Diagnóstico de cómo te comunicas a partir del test realizado.  

7. Fortalezas y debilidades de su comunicación.  

8. Propuesta de plan de comunicación para lograr una comunicación más asertiva: ¿Qué 

hacer? , ¿Cómo hacerlo? , ¿Cuándo? Sea muy puntual y concreto. 3.  

 

Entrega 

Suba el resultado de su actividad en un archivo de Word, a la carpeta del Dropbox 

“InnovaTIC_Tema3_Actividad 4” y complete el nombre del archivo con su primer nombre y 

primer apellido. 


