
 

 

 

PROBLEMA – APRENDIENTE VIRTUAL  

 

Lee con atención el problema de estudio, realiza un análisis de la información y desarrolla la 
problemática hacia las soluciones o respuestas, tomando en consideración los contenidos y 
el conocimiento abordado durante el desarrollo de la asignatura y tu sentido crítico y 
analítico. 

Deberás presentar en el momento 4 como parte de la evaluación final, la solución propuesta 
al problema, argumentando cada una de sus respuestas mediante la entrega de un 
documento que deberás cargar en el dropbox. El docente tutor será tu guía durante todo el 
proceso, realiza preguntas, consulta.  

 

 
Objetivo de aprendizaje 

Con esta actividad se busca que el estudiante identifique y r elacione las actitudes, acciones 
y herramientas básicas que debe conocer una persona que desarrolle un proceso de 
formación virtual, y en especificó en E-LERNOVA 

 

PROBLEMA – BAJO DESEMPEÑO ACADÉMICO DE NOVA  

Nova es una joven de 18 años. Después de trabajar por un año en un negocio familiar, decidió 
iniciar su formación profesional e inscribirse en un programa de educación superior bajo 
modalidad virtual, pues ofrece unas condiciones favorables en términos de cercanía a su 
hogar, costo, y ciertamente a ella le gustaba estar conectada todo el tiempo en internet en 
sus redes sociales.  

Nova tiene el tiempo suficiente para realizar sus estudios, desde su habitación y en su cama 
inicia su rutina formativa que generalmente alterna con la revision de sus redes sociales y 
aplicativos de música. Se distrae con facilidad con la presencia de sus hermanos 
interrumpiendo sus sesiones de estudio, por lo que su participación en las tutorías es mínima, 
no ve problema en suspender su estudio y darles tiempo a actividades de ocio, por lo que su 
participación en las tutorías es mínima al no tener preparado sus inquietudes o aportes, pues 
después de todo el acceso al aula es 24 horas¡¡ y un proceso autónomo donde ella decide 
cuando dedicar tiempo. 



 

 

 

Sin embargo, después de una semana de estudio tuvo un llamado de su tutor quien la invita 
a reflexionar sobre el reiterado incumplimiento de entrega de actividades y mejorar en la 
participación en las tutorías. Nova tiene pendiente por finalizar un mapa conceptual, 
participar en un foro de discusión, una investigación, y no tenía claro cuando habían sido las 
fechas de entrega, no sabía cómo cargar las evidencias. El mapa conceptual ya lo había 
finalizado, pero ahora no lo encuentra en su PC y su docente le pidió cargarlo en la 
plataforma. Entre las dificultades actuales de Nova, es que no conoce herramientas de la 
web 2.0 como apoyo para realizar sus presentaciones u organizar su trabajo académico y 
ciertamente no se ha interesado en consultar la página web institucional.  

El docente le da un plazo de 4 días para ponerse al día, pero más allá de cumplir con las 
actividades NOVA te pide como amigo y el compañero más pilo de la clase te ayude para 
desarrollar un plan que le permita subir su desempeño académico y mejorar sus hábitos de 
estudio, pues ella realmente quiere aprovechar esta oportunidad de estudiar que le está 
dando su familia, pero realmente pensaba que estudiar virtual era muy relajado.  

Elabora un plan que describa las estrategias desde lo personal y desde lo académico, basado 
en la situación específica de NOVA identificando como punto de entrada lo que está 
haciendo bien o lo que está haciendo mal.  

Identifica y describe las herramientas que puedan ser de utilidad a NOVA para realizar 
actividades académicas de carácter investigativo y expositivo. Complementa con una síntesis 
las herramientas que E-LERNOVA tiene a disposición de los estudiantes y que considera son 
indispensable conocer por NOVA dentro de su plan de mejoramiento.  

La forma de presentación del Plan es de libre elección, pero debe ser un formato que permita 
la exposición ante la clase.  


