
 

 

 

 
 

Programa Técnico Profesional Asistente Administrativo 
 

INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN 
 

UNIDAD 2: FORO - USO DE IMÁGENES, TABLAS Y SMARTART EN MICROSOFT WORD. 

El foro de discusión. El estudiante previamente a la actividad deberá realizar la lectura sobre 

las 4 fases del experimento de Hawthorne  Fase 1: Cambios en la iluminación. Fase 2: 

Laboratorio de montajes de reles. Fase 3: Programas de entrevistas. Fase 4: Sala de 

observación del montaje de terminales y sus resultados. 

Los estudiantes   deberán en grupo  discutir   el experimento y sus conclusiones y  dar su 

opinión sobre  cómo pueden los resultados de este experimento mejorar la administración 

de las empresas.  

1. De acuerdo a las diferentes opiniones deberá desarrollar un mapa conceptual  con los 
puntos  más relevantes de este foro.  Actividad calificable. 

2. Al finalizar envié como evidencia el documento con la solución de cada punto adjunto 
por medio del Dropbox. 

 
 
 

 


