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1) Sobre transformacéo a partir do treinamento, ficou muito mais claro para mim a importancia do
propdsito de Deus em nossa vida. E como se tivesse recebido uma confirmacao sobre algo que sempre
acreditei, mas nao sabia como confirmar e expressar adequadamente para meus pacientes, clientes e
amigos. Outra

2) Gostei muito da atividade Job to be Done, ampliou muito minha percepc¢ao sobre a importéncia de
compreender as necessidades do meu cliente antes mesmo de aplicar o questionario. Gostei muito
também da entrevista empatica.




3) Um dos conceitos que mais me encantou e despertou meu interesse foi o conceito de Design, que
todos nés temos um design Unico, desenvolvido em nés por Deus! Realmente é incrivel como somos
especiais quando pensamos nessa particularidade que temos, € como se fosse nossa marca, nossa
esséncia.




