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조직적 하위 문화의 가정(Assumption)에 대한 연구 

 

             문화의 정의 

 

   문화란, 어떤 조직의 암묵적인 사회질서로 볼 수 있으며 광범위하고도 오래 지속되는 

사회적 규모 록은 소 그룹에서 형성되는 태도와 행동을 뜻한다. 문화 규범은 어떤 그룹 

이나 조직안에서 어떤 것들이 격려를 받거나 혹은 제지되는지, 그것이 받아들여지거나 

거절되는지를 개념적으로 정의를 한 것이다. 문화는 개인이나 기업의 가치나 동기 및 

필요등이 적절히 결합되면 공유된 목적을 향해 엄청난 에너지를 만들어 내고 문화가 

주는 영향은 조직이 번성하기 위한 역량으로 조성될 수 있다. 

   변화해가는 기업의 기회와 요구에 따라 문화는 유동적으로나 자동적으로 진화할 수 

있어서 통상적으로 조직의 전략은 고위 임원들이 결정하는데 반해 문화는 최전선의 

직원들, 즉 하위권의 직원들의 지식과 경험들로 구성되어 이 문화를 접하는 리더들과는 

리더의 의도와 유동적으로 섞일 수 있다는 특징이 있다. 

   문화의 특징은 그룹 현상으로 표면화 되며 어떤 특정한 한 사람 안에 개체적으로 

혼자서 존재할 수 없으며 개인적 특성으로 데이터가 나온 평균치도 아니다. 문화는 

공유된 행동과 가치의 전제하에 두고 어떤 그룹의 규범과 기대 혹은 성문화되지 않은 

규칙들을 통해 공통적으로 문화가 경험된다. (21 세기를 사는 20 세기 소년),tistory.com 

조직문화(Organizational Culture)  

   조직 문화란, 조직의 행동적 개념에서 다루고 있는것으로 개인이나 어느 집단 혹은 

특정 조직에서 보여주는 조직의 태도와 행동에 따라 영향을 주게 되는 공유된 가치와 

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%A1%B0%EC%A7%81%ED%96%89%EB%8F%99
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규범을 뜻한다고 할 수 있으며 이 정의는 연구자에 따라 다르게 정의 될 수도 있다. 

조직문화의 형성은 기업 경영이념을 통한 조직의 창업과 창업자의 조직 운영에 대한 

가치관과 이념 혹은 신념, 비전등으로 새로운 조직을 특성화 하여 조직문화를 유도하고 

조직구성원 선발기준에도 영향을 주는 것으로 설정되고 있다.  

   조직문화의 역사에 있어서, 각 기업의 조직이 하나의 문화로 나아오기 위해서는 각 

조직은 역사성을 내포하고 있어야 한다. 또한 조직이 기업 경영에 있어서 그 특유의  

문화가 형성되려면 조직구성원들이 다른 조직문화에 접한 경험이 없이 들어와서 그 

기업이 지향하는 조직 사회화(organization socialization)과정을 통해 조직 특유의 가치를 

몸에 익히는 것이 필요하다. 같은 문화에 있는 사람들은 협동하고 기업 조직의 그룹 

렌즈를 통해 기업의 성공을 이해하려는 경향이 있어서 기업문화는 사람들의 ‘상호작용’과 

‘변화에 대한 반응’ 을 통해 기업의 조직 문화를 이해하게 되며 조직의 문화적 차원이 

어디쯤에 있는지도 이를 통해 확인이 될 것이다. 

하위 문화 

      기업 부류에 따라 서브컬쳐(Subculture)라고도 부르는 하위문화는 한 사회에서 

정통적, 혹은 전통적인 위상을 지닌 문화에 대해, 그 사회의 일부 집단에 한정하여 

일정한 위상을 지닌 문화를 가리킨다. 예를 들어 대중문화, 도시문화, 청소년 문화 등이 

있으며 지배적인 문화나 체제를 부정하고 적대시하는 하위문화는 반문화(대항문화) 

혹은 부차적문화(副次的文化)라는 역어로 불리기도 한다. 

   기업에 있어서 하위 문화란, 그 사회 내의 어떤 집단에서만 누리는 독특한 문화를 

말하며 그에 따른 주류 문화란 어떤 사회 구성원이 전반적으로 누리는 문화를 뜻한다. 

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EB%AC%B8%ED%99%94
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EB%B0%98%EB%AC%B8%ED%99%94
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하위 문화는 하위 집단 나름의 욕구 해결과 소속감을 느끼게 하고 다른 집단과는 

차별성을 부여하는 독특한 기능을 수행한다. 하위문화는 문화의 역동성과 다양성 또한 

가지고 있으며 전체 문화를 유지하려는 존속적 영향을 보여주며, 정체성 확립과 

유대감을 길러주는 역할을 한다.  

       조직적 하위 문화에서 리더의 역할 

   조직의 하위문화 구성은, 하위권의 직원들의 지식과 경험들로 구성된다. 기업이 

공유한 하위 문화를 접하는 리더들의 역할은 안정성과 일관성, 예측가능성, 현재 상태 

유지를 하는 것에 우선순위를 두며 강조하게 된다. 조직의 하위문화는 변화에 대한 

유연성, 적응성, 수용성을 강조하여 안정성을 선호하는 조직의 규칙을 따르고, 조직의 

선임구성원들로 기반이된 하위문화권의 직원운영과 같은 구조통제를 사용하여 

위계서열을 강화하고, 효율성을 추구하는 경향이 있음을 인지해야 할 것이다. 그러나 

조직의 하위문화는 유연함을 추구하지만, 조직은 혁신, 개방성, 다양성, 장기적 

방향성에 우선순위를 두게 된다. 

   조직에 있어서 하위 문화권을 둔 리더는 관계와 상호신뢰에 초점을 맞춘 배려 

(Caring)로, 업무 환경의 따뜻함과 협력적으로 서로 돕고 지원하는 충성심으로 인해 

리더들은 성실, 팀웍, 긍정적 관계속에서 하위문화가 추구하는 목적(purpose)을 이루어 

갈 수 있다고 가정한다. 하위문화권의 업무 환경 또한 견디는 분위기와 열정이 있어서 

장기적인 미래에 향해, 조직구성원들은 지속가능성한 공동체를 유지하게 될 것이다.  

   하위 문화에서의 Assumption(가정)은 공유된 이상과 배움(learning)으로 탐험, 

확장성, 창의성으로 업무 환경은 개방적이다. 하위문화권의 조직 구성원들은 새로운 
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아이디어와 대안의 호기심으로 하나가 되어 리더들은 혁신, 지식, 모험을 강조하게 

된다. 

하위문화와 리더들과의 관계 

   하위 문화권의 Assumption(가정)에서, 이들을 이끌어가는 리더들의 역할에는 

기쁨(enjoyment)과  재미, 흥분으로 환경은 명랑하고 조직구성원들도 즐겁게 만드는 

무엇인가를 하려는 경향이 있으며 그 결과(result), 성취와 승리로 결과지향적인 이익 

기반의 분위기로 최고의 성과를 열망하게 된다. 이것을 가정한, 기업의 리더들과 

조직원들은 그들 자신이, 능력과 성공을 위하여 하나가 되어 목표 성취를 강조하며 

리드해 가게 된다고 본다.  

   하위문화권에서의 Assumption(가정)은 권위(authority)의 강함, 단호함, 대담함이 

특징으로 경쟁적이고 개인적인 유익을 얻으려고 노력하지만 강한 통제로 뭉치고 

리더들은 신뢰와 권위를 강조허게 된다. 하위문화권 이지만, 안전(safety)을 계획하고  

준비성있고 예측가능한 위험에 대해서도 주의 깊게 생각하며 리더들은 조직구성원들이 

보호받는 느낌과 변화를 예상하며 현실속에서도 계획하는 가정을 통해 질서(order) 

있고 체계적인 규칙속에서, 공유된 절차를 지켜가게 될 것이다.  

   그러나, 본질적으로는 하위문화라고 해서 특별한 우열은 없어야 할 것이다. 기업이 

가지는 그 조직안에서의 하위 문화는 조직 문화가 가질수 있는 Assumption 에서 

절대적/상대적 강점들과 자사의 기업문화를 어떤 유형으로 규정하는지에 동의하는 

정도로 가정 할 구 있다. 조직의 하위문화 체계의 강점은 개인의 유형과 리더와 

조직구성원의 가치를 정의하는데도 사용될 수 있을 것이다. 
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